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АНОТАЦІЯ 

 

Савельчук І.Б. Теоретичні та методичні засади підготовки 

соціальних працівників до професійної діяльності в умовах інноваційного 

освітнього середовища університету. — Кваліфікаційна наукова праця на 

правах рукопису. 

Дисертація на здобуття наукового ступеня доктора педагогічних наук за 

спеціальністю 13.00.05 — соціальна педагогіка (23 — соціальна робота). — 

Житомирський державний університет імені Івана Франка МОН України, 

Інститут проблем виховання Національної академії педагогічних наук України, 

Житомир-Київ, 2020. 

У дисертації здійснено теоретичне узагальнення й наукове вирішення 

проблеми підготовки соціальних працівників до професійної діяльності в 

умовах інноваційного освітнього середовища університету.  

Проведено теоретико-методологічний аналіз підготовки соціальних 

працівників в умовах інноваційного освітнього середовища університету на 

загальнонауковому, конкретно-науковому і спеціально-науковому рівнях. 

Визначено основні методологічні підходи (ресурсно-середовищний, 

інноваційно-особистісний, компетентнісний), які інтегруються системним 

підходом як базовим методологічним науковим підходом до проблеми 

дослідження. 

Шляхом теоретичного аналізу уточнено сутність та характерологічні 

ознаки понять «освітнє середовище університету», «інноваційне освітнє 

середовище університету». Актуалізовано наукові ідеї щодо взаємодії 

особистості та освітнього середовища; подано основні рефлексії стосовно 

структурування освітнього середовища підготовки сучасних фахівців.  

Визначено основні ціннісні стратегії інноваційного освітнього 

середовища, що потребують цілісного науково-методичного забезпечення:  

1) партнерська взаємодія усіх учасників освітнього процесу та фахівців 

соціальних закладів; 2) залучення викладачів до інноваційної діяльності; 

3) підтримка актуалізації інноваційного потенціалу студентів. 
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Проаналізовано особливості професіоналізації підготовки соціальних 

працівників на засадах інноваційності з виокремленням основних видів 

діяльності названих фахівців (соціально-технологічна, соціально-проектна, 

соціально-педагогічна, організаційно-управлінська, науково-дослідницька), 

що визначають підґрунтя теорії соціальної роботи (уніфікація) та її практики 

(інноватизація).  

Проаналізовано соціокультурний (динамічність, суб’єктність) та 

соціально-педагогічний (технологічність, практикоорієнтованість, 

ресурсозабезпеченість) дискурс інновацій в підготовці та професійній 

діяльності соціальних працівників.  

Розглянуто провідні тенденції та ресурсні можливості становлення й 

розвитку підготовки соціальних працівників в освітньому середовищі 

університету. Визначено значущість соціально-політичних, соціально-

економічних, соціокультурних та нормативно-правових передумов розвитку 

названої професії; проаналізовано процеси становлення, вдосконалення, 

оновлення підготовки соціальних працівників в інноваційному освітньому 

середовищі університету. 

Парадигмальні орієнтири концепції підготовки соціальних працівників 

в інноваційному освітньому середовищі університету представлено через 

триєдність: методології соціальної роботи як науки, до якої здійснюється 

підготовка, методології професійної й соціальної освіти як певних галузей 

наукових знань та методології конкретного дослідження. 

Обґрунтовано та розроблено авторську концепцію підготовки 

соціальних працівників як цільовий компонент спроектованої моделі науково-

методичного забезпечення підготовки майбутніх соціальних працівників в 

умовах інноваційного освітнього середовища університету. Встановлено 

значущість науково-методичного забезпечення як сукупності ресурсів, форм 

та методів навчальної та позанавчальної діяльності в інноваційному 

освітньому середовищі університету. 



4 
 

Визначено структурні блоки підготовки (цільовий, організаційно-

методичний, технологічний, результативний, середовищний), критерії 

(ресурсно-середовищний, особистісно-діяльнісний) та показники, 

схарактеризовано рівні ефективності науково-методичного забезпечення 

підготовки соціальних працівників в умовах інноваційного освітнього 

середовища університету (репродуктивний, конструктивний, креативний).  

Окреслено сутність та зміст методичної системи, що забезпечує 

функціонування інноваційного освітнього середовища університету, в єдності 

провідних елементів названої системи: партнерської взаємодії соціальних 

інституцій в умовах інноваційного освітнього середовища підготовки 

соціальних працівників (як особливого виду спільної діяльності освітніх 

закладів з державними установами й громадськими організаціями у сфері 

надання соціальних послуг); залучення до інноваційної діяльності викладачів 

дисциплін соціальної роботи в умовах інноваційного освітнього середовища 

(що відображає їх вирішальну місію в розвитку інноваційного потенціалу 

університету та залученості студентів до відновлення традицій та 

впровадження інновацій в освітню діяльність та практичну соціальну роботу); 

актуалізації інноваційного потенціалу майбутніх соціальних працівників 

засобами навчальної та позанавчальної діяльності (на підставі реалізованого в 

процесі дослідження авторського досвіду впровадження освітніх інновацій). 

Найбільш дієвими суб’єктами  партнерської взаємодії, що впливають на 

функціонування інноваційного освітнього середовища університету визнано 

державні заклади соціальної сфери, органи місцевого самоврядування, соціально 

орієнтовано бізнес-структури та ЗМІ, громадські організації та благодійні фонди. 

Відзначено, що залучення викладачів до інноваційної діяльності виступає дієвим 

інструментом реалізації науково-методичного забезпечення процесу підготовки 

соціальних працівників. Встановлено значущість студентських студій (студії 

ідей, студії-тренінги, студії-практикуми, студії досвіду) як неформальних 

освітніх програм, що спрямовані на підготовку студентів до найактуальніших та 

інноваційних напрямів соціальної роботи. 
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Здійснено експериментальну перевірку, доведено ефективність моделі 

науково-методичного забезпечення підготовки соціальних працівників до 

професійної діяльності та умов для актуалізації інноваційного потенціалу 

майбутніх фахівців в інноваційному освітньому середовищі університету. 

Наукова новизна одержаних результатів полягає у тому, що визначено 

та обґрунтовано теоретичні та методичні засади підготовки соціальних 

працівників до професійної діяльності в умовах інноваційного освітнього 

середовища університету, а саме: 

– уперше здійснено цілісний теоретичний аналіз проблеми підготовки 

соціальних працівників в інноваційному освітньому середовищі, що 

ґрунтується на ідеях системного, ресурсно-середовищного, інноваційно-

особистісного, компетентнісного підходів; виявлено парадигмальні орієнтири 

розширення ресурсних можливостей інноваційного освітнього середовища 

підготовки соціальних працівників в університеті (цільова, змістова, 

функціональна та ціннісна орієнтації; стратегічна, системна, цілісна, 

інноваційна парадигмальні ідеї) та теоретичні засади (проектованість, 

діагностичність, результативність, ефективність) підготовки соціальних 

працівників у ЗВО; розроблено концепцію та модель комплексного науково-

методичного забезпечення підготовки соціальних працівників до професійної 

діяльності в інноваційному освітньому середовищі університету й 

організаційно-педагогічні умови її реалізації (застосування принципу 

партнерської взаємодії до організації підготовки соціальних працівників; 

орієнтація на залучення учасників освітнього процесу до інноваційної 

діяльності; дотримання систематичності та цілеспрямованості до вибору 

методів, засобів й форм актуалізації інноваційного потенціалу майбутніх 

соціальних працівників); визначено критерії оцінки ефективності 

комплексного науково-методичного забезпечення підготовки соціальних 

працівників в умовах інноваційного освітнього середовища (ресурсно-

середовищний; особистісно-діяльнісний) з відповідними показниками 

(дієвість, інноваційність, залученість, інтегративність; інноваційна 
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спрямованість, інноваційна компетентність, інноваційна креативність) та рівні 

(креативний, конструктивний, репродуктивний); 

– уточнено сутність понять: «освітнє середовище університету» як 

система керованих та скоординованих взаємодій усіх суб’єктів освітнього 

процесу, яка створює спеціально-організовані умови для ефективної 

підготовки фахівців до професійної діяльності; «інноваційне освітнє 

середовище університету» як сукупність ресурсів, взаємовплив яких 

актуалізує інноваційні засоби, необхідні для удосконалення науково-

методичного забезпечення підготовки студентів до професійної діяльності; 

«інноваційне освітнє середовище підготовки соціальних працівників» як 

комплекс спеціально організованих умов та ресурсів університету, що 

забезпечує отримання вищої освіти та опанування кваліфікації за відповідним 

напрямом «Соціальна робота», сприяючи ефективній професійній соціалізації 

та задоволенню потреби студентів у розробці й впровадженні інноваційних 

соціальних послуг; 

– подальшого розвитку набули теоретико-методологічні, організаційно-

методичні та соціально-педагогічні чинники функціонування інноваційного 

освітнього середовища університету; передумови становлення та тенденції 

розвитку фахової підготовки соціальних працівників; зміст, методи й форми 

організації аудиторної та позааудиторної навчальної й соціально-виховної 

діяльності майбутніх соціальних працівників. 

Практичне значення одержаних результатів дослідження полягає у 

розробленні та впровадженні в освітній процес закладів вищої освіти: 

комплексного науково-методичного забезпечення підготовки соціальних 

працівників до професійної діяльності в умовах інноваційного освітнього 

середовища університету; комплексу дидактичних засобів (програм, навчально-

методичних посібників, методичних рекомендацій, практикумів) до дисциплін 

«Інноваційні методи в соціальній роботі», «Соціальна робота з різними групами 

клієнтів», «Актуальні проблеми соціальної роботи», «Соціальна інноватика»; 

змістового наповнення окремих видів практик на бакалаврському рівні 
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(професійно-орієнтована, навчально-організаційна, організаційно-виховна, 

виробнича) та на магістерському рівні вищої освіти (виробнича, науково-

дослідницька, переддипломна) у рамках підготовки студентів зі спеціальності 

«Соціальна робота»; творчих ініціатив педагогічного та студентського колективу 

в умовах інноваційного освітнього середовища університету, що знайшли 

відображення в нормативних (Положення про організацію «Школи 

інноваційного досвіду», Конкурсу соціальних проектів «Соціальні інновації — 

погляд у майбутнє», навчальних студентських студій, Мережі партнерської 

взаємодії соціальних інституцій) та програмно-методичних матеріалах 

(програми, методичні рекомендації) для викладачів закладів вищої освіти, 

керівників студійних студентських об’єднань, фахівців соціальної сфери.  

Результати дослідження можуть бути використані у процесі підготовки 

соціальних працівників під час розробки освітніх програм, навчальних планів, 

створення підручників, навчальних і методичних посібників, для розширення 

предметного змісту, організаційних форм та методів аудиторної та 

позааудиторної навчальної й соціально-виховної діяльності здобувачів вищої 

освіти в галузі соціальної роботи. 

Ключові слова: соціальна освіта, соціальна робота, підготовка 

соціальних працівників, інноваційне освітнє середовище університету, 

науково-методичне забезпечення підготовки соціальних працівників, 

майбутні соціальні працівники. 
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The thesis provides a theoretical generalization and scientific solution to the 

problem of preparing social workers for professional activity in the conditions of 

innovative educational environment of the University.  

The theoretical and methodological analysis of training of social workers in 

the conditions of innovative educational environment of the University at the general 

scientific, specific scientific and special scientific levels is carried out. The main 

methodological approaches (resource-environment, innovation-personal, 

competence-based) are identified, which are integrated by the system approach as 

the basic methodological scientific approach to the research problem. 

Through theoretical analysis, the essence and characterological features of the 

concepts «educational environment of the university», «innovative educational 

environment of the university» are specified. Scientific ideas of interaction between 

the individual and the educational environment are updated; the main reflections on 

the structuring of the educational environment for training modern specialists are 

presented.  

The main value strategies of the innovative educational environment that 

require holistic scientific and methodological support are defined: 1) partnership 

between all participants of the educational process and specialists of social 

institutions; 2) involvement of teachers in innovative activities; 3) support for the 

actualization of the innovative potential of students. 

The dissertation analyzes the features of professionalization of social workers' 

training based on the principles of innovation, highlighting the main activities of 

these specialists (socio-technological, socio-project, socio-pedagogical, 

organizational and managerial, research), which determine the foundations of the 

theory of social work (unification) and its practice (innovation).  

The dissertation analyzes the socio-cultural (dynamism, subjectivity) and 

socio-pedagogical (technology, practicality, resource availability) discourse of 

innovations in the training and professional activities of social workers.  

The leading trends and resource opportunities for the formation and 

development of training of social workers in the educational environment of the 
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University are considered. The significance of socio-political, socio-economic, 

socio-cultural and legal prerequisites for the development of this profession is 

determined; the processes of formation, improvement, updating of training of social 

workers in the innovative educational environment of the University are analyzed. 

Paradigm guidelines of the concept of training social workers in the 

innovative educational environment of the University are presented through a 

Trinity: the methodology of social work as a science for which training is carried 

out, the methodology of professional and social education as certain branches of 

scientific knowledge and the methodology of a specific study. 

The author's concept of training social workers as a target component of the 

designed model of scientific and methodological support for the training of future 

social workers in the innovative educational environment of the University is 

substantiated and developed. The significance of scientific and methodological 

support as a set of resources, forms and methods of educational and extracurricular 

activities in the innovative educational environment of the University is established. 

There have been defined the essence and the content of methodical system to 

ensure functioning of the innovative educational environment of the University, in 

the unity of the leading elements of these systems: partnership of social institutions 

in terms of innovative educational environment of training social workers (as a 

special form of joint activities of educational institutions with state institutions and 

public organizations in the sphere of provision of social services); involvement in 

innovative activities of teachers of social work in terms of innovative educational 

environment (which reflects their crucial mission in the development of innovative 

potential of the University and the students' involvement in the restoration of the 

tradition and innovation in the educational and practical social work); actualization 

of innovative potential of future social workers by means of educational and 

extracurricular activities (based on the implemented in the research process author's 

experience in the implementation of educational innovations). 

The most effective subjects of partnership interaction that affect the 

functioning of the innovative educational environment of the University are 
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recognized as state institutions of the social sphere, local governments, socially 

oriented business structures and the media, public organizations and charitable 

foundations. It is noted that the involvement of teachers in innovative activities is an 

effective tool for the implementation of scientific and methodological support for 

the training of social workers. The importance of student studies (ideas studios, 

training studios, workshops, experience studios) as informal educational programs 

aimed at preparing students for the most relevant and innovative areas of social 

work. 

The structural components of training (target, organizational and 

methodological, technological, effective, environmental), criteria (resource-

environmental, personal-activity) and indicators are defined, and the level of 

effectiveness of scientific and methodological support for the training of social 

workers in the conditions of the innovative educational environment of the 

University (reproductive, constructive, creative) is characterized.  

It is proved that the model of scientific and methodological support for 

training social workers for professional activities and conditions for updating the 

innovative potential of future specialists in the innovative educational environment 

of the University is effective. 

The novelty of the obtained results lays in the fact that theoretical and 

methodical bases of social workers' training for professional activity in the 

conditions of innovative educational environment of the university are outlined and 

substantiated, namely: 

– holistic theoretical analysis of training problems of social workers in the 

conditions of innovative educational environment, based on the ideas of systematic 

resource-environment, innovation-personal and competence-based approaches, is 

conducted for the first time; paradigm guidelines for the resource opportunities 

expanding of innovative educational environment of social workers training at the 

university are found out ( targeted, content, functional and value orientation, 

strategical, systematic, holistic, innovative, paradigmatic ideas) as well as theoretical 

bases ( design, diagnostics, effectiveness, efficiency) of social workers’ training at 
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the higher education institution; the concept and model of complex scientific and 

methodical training of social workers for professional activity in the innovative 

educational environment of the university are  

developed, as well as organizational and pedagogical conditions of its 

implementation (application of partnership interaction principle to social workers 

training; focus on involvement of education process participants in innovative 

activities; maintaining consistency and commitment as to choice of methods, tools 

and forms of innovative potential actualization of future social workers); the 

evaluation criteria as to effectiveness of comprehensive scientific and 

methodological training  of social workers in the conditions of innovative 

educational environment (resource-environmental, personal-activity) are outlined  

with appropriate indicators (effectiveness, innovation, involvement, integrity, 

innovative orientation, innovative competence, innovative creativity)  and levels 

(reproductive, constructive, creative); 

– the essence of the following concepts is specified: “educational environment 

of the university" as a system of managed and coordinated interactions of all subjects 

of the educational process, which creates specially organized conditions for effective 

preparation of specialists for professional activity; “innovative educational 

environment of the university" as a set of resources, the interaction of which 

actualizes the innovative tools needed to improve the scientific and methodological 

support of training students for professional activities; "innovative educational 

environment for training social workers" as a set of specially organized conditions 

and resources of the university, which provides higher education and qualification 

in the relevant “Social Work" field, promoting effective professional socialization 

and meeting the needs of students in development and implementation of innovative 

social services; 

– the following notions were developed further: theoretical and 

methodological, organizational and methodological and socio-pedagogical factors 

of the innovative educational environment of the university; formation preconditions 

and development tendencies of professional training of social workers; content, 
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methods and forms of organization of classroom and extracurricular educational and 

social-educational activities of future social workers. 

The practical significance of the results of the study is to develop and 

implement the following issues in the educational process of higher education 

institutions: comprehensive scientific and methodological support for training social 

workers for professional activities in an innovative educational environment of the 

university; a set of didactic tools (programs, teaching aids, methodical guidance, 

hands-on seminars)  for such disciplines as "Innovative methods in social work", 

"Social work with different groups of clients", "Current problems of social work", 

"Social innovation"; content of certain types of practices at the bachelor's level 

(professionally-oriented, scientific and organizational, educational and 

organizational, apprenticeship) and at the master's level (apprenticeship, research, 

undergraduate) in the preparation of students majoring in "Social Work"; creative 

initiatives of teaching and student staff in the conditions of innovative educational 

environment of the university which are reflected in the  guidance (Regulations as 

to the organization of the "School of Innovative Experience", Competition of social 

projects "Social Innovations — Future Outlook”, educational students’ studios, 

Partnership Network of Social Institutions) and program-methodical materials 

(programs, methodical guidance) for teachers of higher education institutions, heads 

of students’ studio associations and specialists in the social sphere.  

The results of the study can be used in the process of training social workers 

during the development of educational programs, curriculum, textbooks, teaching 

aids in order to expand the substantive content, organizational forms and methods 

of classroom and extracurricular educational as well as socio-educational activities 

of social work students. 

Key words: social education, social work, training of social workers, 

innovative educational environment of the university, scientific and methodical 

support of training of social workers, future social workers. 
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ВСТУП 

 

Обґрунтування вибору теми дослідження. Сучасний стан 

реформування соціальної сфери, потреба в розробці інноваційних моделей 

надання соціальних послуг різним категоріям населення України, наявність 

неузгодженості між потребами клієнтів соціальної сфери та можливостями 

державної соціальної політики зумовлюють необхідність професійної 

підготовки компетентних, кваліфікованих, креативних соціальних 

працівників. Соціальні виклики й ризики українського соціуму висувають нові 

вимоги до майбутніх фахівців соціальної сфери ще на етапі навчання в 

університеті. З цих міркувань актуалізується потреба створення в закладах 

вищої освіти інноваційного освітнього середовища, що зумовлено не лише 

загальними процесами розвитку теорії і практики професійної підготовки 

фахівців, але й концептуальними трансформаціями сфери соціальної роботи в 

Україні в умовах сучасних глобалізаційних соціокультурних тенденцій.  

Пошук нових можливостей щодо впровадження інновацій для 

ефективності підготовки соціальних працівників до професійної діяльності в 

галузі соціальної роботи здійснюється відповідно до Конституції України, 

Законів України «Про освіту» (2017), «Про вищу освіту» (2019); Національної 

стратегії розвитку освіти в Україні на період до 2021 року (2013), Національної 

доповіді про стан і перспективи розвитку освіти в Україні (2016), інших 

законодавчих та нормативних документів, що складають законодавче-правове 

підґрунтя надання соціальних послуг різним категоріям населення. 

Крім того, питання підготовки соціальних працівників в умовах 

інноваційного освітнього середовища університету детермінуються 

методологічно унормованими європейськими документами про освіту, що 

визначають створення нових можливостей для оптимізації процесу 

викладання та навчання: «Інновації для навчання, навчання для інновацій» 

(Innovating to Learn, Learning to Innovate, 2008), «Інноваційне освітнє 

середовище» (Innovative Learning Environments, 2013), «Інноваційна політика 
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щодо інклюзивного розвитку» (Innovation Policies for Inclusive Development, 

2015), «Інноваційна освіта, освіта для інновацій» (Innovating Education and 

Educating for Innovation, 2016), «Тенденції, що формують освіту» (Trends 

Shaping Education, 2019). Нормативно-правове поле підготовки соціальних 

працівників в європейському співтоваристві представлене ратифікованими в 

Україні стратегічними документами Міжнародної асоціації шкіл соціальної 

роботи (IASSW) й Міжнародної асоціації соціальних працівників (IFSW), як-

от «Глобальні стандарти підготовки соціальних працівників» (Global standards 

for the education and training of the social work profession, 2004), «Світові 

пріоритети соціальної роботи і соціального розвитку: зобов'язання щодо дій» 

(The Global Agenda for Social Work and Social Development, 2012), «Глобальне 

визначення соціальної роботи» (Global Definition of Social Work, 2014).  

Істотний внесок в методологію соціальної роботи як наукової сфери та 

професійної діяльності зробили вітчизняні (О. Безпалько, В. Бех, Р. Вайнола, 

І. Звєрєва, А. Капська, О. Карпенко, І. Козубовська, О. Лісовець, І. Мигович, 

І. Мельничук, В. Поліщук, Т. Семигіна) та зарубіжні дослідники (Е. Баббі, 

Е. Грігорудіс, Р. Гріннел, М.Дж. Голошко, Н. Давідовіч, К. Далмус, Е. Екхаус, 

В. Жуков, Е. Караянніс, І. Липський, М. Пейн, А. Рубін, К. Соуерс, 

О. Студьонова, Л. Топчій, М. Фирсов, О. Холостова, Т. Шанін). У працях 

творців основ соціальної педагогіки та соціальної роботи простежується: 

активний пошук сучасних парадигм соціально орієнтованої діяльності 

(Т. Алєксєєнко, О. Безпалько, Р. Вайнола, І. Звєрєва, А. Капська, Н. Коляда, 

Л. Міщик, Ж. Петрочко, А. Рижанова, І. Рогальська-Яблонська, Н. Чернуха, 

Т. Федорченко, С. Харченко); соціально-педагогічних аспектів історико-

педагогічних досліджень благодійної діяльності (В. Поліщук, Н. Сейко, 

О. Янкович); теоретико-методологічних основ впровадження освітніх 

інновацій (І. Бех, О. Боковець, О. Бондаревська, Л. Буркова, П. Вербицька) та 

інноваційних процесів у соціальній педагогіці й соціальній роботі 

(Є. Дурманенко, В. Панченко, Н. Платонова, Н. Шуст); компетентнісніх засад 

формування професіоналізму соціальних працівників (І. Богданова, 
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М. Васильєва, О. Лісовець, Т. Логвиненко, О. Карпенко, В. Корнещук, 

М. Лукашевич, І. Мельничук, Н. Павлик, Т. Семигіна, Г. Слозанська, 

В. Шахрай) та ін.  

Різні аспекти інноваційного освітнього середовища закладу вищої освіти 

розкрито в працях А .Артюхіної, А. Каташова, І. Коновальчука, В. Кременя 

(проблеми становлення особистості майбутнього фахівця як педагогічного і 

соціального феномену); Т. Бірченко, В. Делія, П. Єфимова, Т. Жижко, 

Т. Звєрко, Л. Козак, М. Колотило, О. Кравченко, Ю. Красильника, 

С. Степанової, Н. Шарати (особливості інноваційног 

о освітнього простору закладу вищої освіти); О. Вознюка, М. Демчук, 

В. Докучаєвої, Ю. Михайлової (ідея синергетичної єдності суб’єктів 

освітнього процесу) та інших науковців.  

Однак, незважаючи на наявність різнобічного наукового доробку щодо 

питань підготовки соціальних працівників в освітньому середовищі закладу 

вищої освіти, маємо констатувати, що теоретичні та методичні засади 

підготовки соціальних працівників в інноваційному освітньому середовищі 

університету ще не були предметом спеціального наукового дослідження. 

Потребує обґрунтування методологія та концепція підготовки майбутніх 

соціальних працівників в умовах інноваційного освітнього середовища 

університету. Недостатньо вивчені питання моделювання комплексного 

науково-методичного забезпечення підготовки соціальних працівників до 

професійної діяльності. Крім того, в практиці підготовки соціальних 

працівників не повною мірою використовуються ресурсні можливості 

аудиторної та позааудиторної навчальної й соціально-виховної діяльності.  

Аналіз наукових джерел, сучасного стану підготовки соціальних 

працівників та можливостей освітнього середовища університету засвідчує 

наявність суперечностей між: 

– суспільним запитом на вирішення проблеми підготовки фахівців, 

здатних до впровадження інновацій у наданні соціальних послуг населенню, та 

недостатньою розробленістю теоретико-методологічних основ цієї проблеми; 
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– доцільністю створення у закладах вищої освіти інноваційного 

освітнього середовища у контексті підготовки майбутніх соціальних 

працівників і відсутністю комплексного науково-методичного забезпечення 

цього процесу; 

– необхідністю актуалізації потенційних можливостей освітнього 

середовища університету та недостатністю залучення викладачів до 

інноваційної діяльності;  

– зростанням ролі стейкхолдерів та соціальних партнерів університету 

та низькою результативністю співпраці з ними з боку академічної спільноти 

університетів. 

Актуальність проблеми, її об’єктивна суспільна значущість та наявні 

суперечності зумовили вибір теми дисертаційного дослідження: «Теоретичні 

та методичні засади підготовки соціальних працівників до професійної 

діяльності в умовах інноваційного освітнього середовища університету». 

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. 

Дослідження виконано у межах комплексної теми «Історичні та теоретико-

методичні основи соціально-педагогічної діяльності» (державний номер 

реєстрації 0112U002257), яка розробляється кафедрою соціальних технологій 

Житомирського державного університету імені Івана Франка. Тему дисертації 

затверджено вченою радою Житомирського державного університету імені 

Івана Франка (протокол № 8 від 27.03.2015 р.) та узгоджено Міжвідомчою 

радою з координації наукових досліджень з педагогічних і психологічних наук 

в Україні (протокол № 6 від 29.09.2015 р.). 

Об’єкт дослідження – підготовка фахівців соціальної сфери в закладах 

вищої освіти.  

Предмет дослідження – теоретичні засади та засоби комплексного 

науково-методичного забезпечення підготовки соціальних працівників до 

професійної діяльності в умовах інноваційного освітнього середовища 

університету. 
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Мета дослідження полягає у цілісному науковому обґрунтуванні 

теоретичних засад і засобів комплексного науково-методичного забезпечення 

підготовки майбутніх соціальних працівників до професійної діяльності в 

умовах інноваційного освітнього середовища університету.  

Завдання дослідження: 

1. На засадах теоретичного аналізу досліджуваної проблеми 

обґрунтувати методологічні підходи та уточнити сутність понять: «освітнє 

середовище університету», «інноваційне освітнє середовище університету», 

«інноваційне освітнє середовище підготовки соціальних працівників». 

2. З’ясувати передумови становлення освітніх і соціальних інновацій та 

тенденції їх впливу на стан підготовки соціальних працівників в умовах 

інноваційного освітнього середовища університету. 

3. Теоретично обґрунтувати парадигмальні орієнтири розширення 

змістових та організаційних ресурсів підготовки соціальних працівників в 

інноваційному освітньому середовищі університету. 

4. Розробити концепцію підготовки соціальних працівників до 

професійної діяльності в умовах інноваційного освітнього середовища 

університету і схарактеризувати її основні положення. 

5. Визначити зміст комплексного науково-методичного забезпечення 

процесу підготовки соціальних працівників до професійної діяльності в 

інноваційному освітньому середовищі університету. 

6. Експериментально перевірити ефективність комплексного науково-

методичного забезпечення підготовки майбутніх соціальних працівників до 

професійної діяльності в умовах інноваційного освітнього середовища 

університету. 

Концепція дослідження. Провідною ідеєю дослідження є розуміння 

того, що підготовка соціальних працівників до професійної діяльності має 

цілеспрямований, системний, інноваційний характер, реалізується в 

спеціально створених умовах інноваційного освітнього середовища 

університету, базується на теоретичних засадах (фундаментальні положення 
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соціальної й професійної освіти, соціальної педагогіки та соціальної роботи, 

змістово-методичні особливості напрямів підготовки соціальних працівників 

до професійної діяльності) та моделі комплексного науково-методичного 

забезпечення, які визначальною мірою впливають на оптимізацію всіх 

ресурсних можливостей освітнього процесу в університеті.  

Осмислення й утвердження теоретико-методологічних засад підготовки 

соціальних працівників до професійної діяльності задає вектор практичного 

втілення концептуальних ідей створення й функціонування інноваційного 

освітнього середовища в університеті.  

Запропонована концепція базується на трьох взаємопов’язаних концептах 

(теоретико-змістовий, методологічний і практико-орієнтований) та передбачає 

оптимізацію підготовки соціальних працівників в університетському 

інноваційному освітньому середовищі з урахуванням сучасних змін 

функціонування сфери соціальних послуг і потреби ефективного 

впровадження інновацій у практичну соціальну роботу.  

Теоретико-змістовий концепт визначає низку вихідних категорій, 

концепцій, положень, основних понять, без яких є неможливим розуміння 

сутності процесу підготовки соціальних працівників до професійної діяльності 

в умовах інноваційного освітнього середовища університету («освітнє 

середовище університету», «інноваційне освітнє середовище університету», 

«інноваційне освітнє середовище підготовки соціальних працівників»). 

Система підготовки соціальних працівників до професійної діяльності 

репрезентує динамічні соціокультурні зміни в соціальній сфері, осягнення 

цінностей соціальної роботи, потребу впровадження інновацій у практику 

діяльності соціальних працівників. З цих позицій здійснюється аналіз, синтез 

та узагальнення досліджуваних фактів, визначаються загальнонаукові 

принципи організації підготовки соціальних працівників в закладах вищої 

освіти (системність, відкритість, варіативність, комплексність), конкретні 

принципи створення й функціонування інноваційного освітнього середовища 

(суб’єктна активність, інноваційність, суб’єкт-суб’єктна взаємодія, 
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рефлексивність, інтеграція змісту та поліваріативність форм і методів 

аудиторної та позааудиторної навчальної й соціально-виховної діяльності), 

виокремлюються структурні блоки (цільовий, організаційно-методичний, 

технологічний, результативний, середовищний), критерії (ресурсно-

середовищний, особистісно-діяльнісний), показники, рівні ефективності 

комплексного науково-методичного забезпечення (репродуктивний, 

конструктивний, креативний). 

Методологічний концепт відображає взаємодію та взаємозв’язок 

загальнонаукової й конкретно-наукової методології в окресленні сутності 

професійної діяльності фахівців соціальної сфери, організацію та науково-

методичне забезпечення їх підготовки в умовах інноваційного освітнього 

середовища університету. Основами побудови концепції дослідження 

виступають парадигмальні ідеї та наукові орієнтири фахової підготовки 

соціальних працівників у рамках ресурсно-середовищного, інноваційно-

особистісного, компетентнісного підходів, що інтегруються системним, 

базовим методологічним науковим підходом до проблеми дослідження. 

Системний підхід визначає цілісність процесу підготовки соціальних 

працівників до професійної підготовки в інноваційному освітньому 

середовищі університету через розроблення моделі комплексного науково-

методичного забезпечення, що поєднує концептуальні положення, структурні 

блоки означеної підготовки та їх зміст, методи, засоби і форми аудиторної та 

позааудиторної навчальної й соціально-виховної діяльності, організаційно-

педагогічні умови функціонування інноваційного освітнього середовища 

університету. Ресурсно-середовищний підхід ґрунтується на визначенні 

сприятливих умов і ресурсних можливостей функціонування й становлення 

інновацій в університетському освітньому середовищі, що забезпечує 

ефективність підготовки соціальних працівників до професійної діяльності 

завдяки змістовому оновленню форм, методів та засобів означеної підготовки. 

Згідно з інноваційно-особистісним підходом забезпечується максимальна 

спрямованість інноваційного характеру підготовки соціальних працівників у 
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реалізації форм і методів аудиторної та позааудиторної навчальної й 

соціально-виховної діяльності, завдяки інтенсивній партнерській взаємодії 

соціальних інституцій, розвитку інноваційного потенціалу усіх суб’єктів 

освітнього процесу, розширенні можливостей самовизначення й 

самореалізації студентів, реалізації науково-педагогічного потенціалу 

викладачів в інноваційній діяльності. Компетентнісний підхід визначає 

особливості застосування в освітньому процесі підготовки соціальних 

працівників компетентнісно орієнтованих завдань, спрямованих на 

професійну соціалізацію фахівців (проблемно-ситуаційне й проектне 

навчання, активізація інноваційного потенціалу студентів), що загалом 

забезпечує формування нового особистісного або соціально значущого 

результату діяльності, набуття соціального, професійно-інноваційного 

досвіду, розвитку компетентності, професіоналізму у майбутніх соціальних 

працівників. 

Практико-орієнтований концепт передбачає визначення цілей, завдань 

організації і впровадження комплексного науково-методичного забезпечення 

підготовки соціальних працівників до професійної діяльності в умовах 

інноваційного освітнього середовища університету. Цей процес є 

цілеспрямованим, динамічним, спеціально організованим, інноваційним; 

реалізується у спільній діяльності суб’єктів навчання завдяки: інтеграції 

потенційних можливостей освітнього середовища університету та особистісного 

потенціалу майбутніх фахівців; підтримки інноваційних ідей та ініціатив 

студентів; взаємодії суб’єктів інноваційного освітнього середовища (закладів 

соціальної сфери, громадських організацій та закладів освіти) як особливої 

форми соціального партнерства; залучення викладачів напряму підготовки 

«Соціальна робота» до спрямованої інноваційної діяльності; актуалізації 

інноваційного потенціалу майбутніх соціальних працівників засобами 

аудиторної й позааудиторної навчальної та соціально-виховної діяльності.  

В основу дослідження покладено загальну гіпотезу, згідно з якою 

системне функціонування інноваційного освітнього середовища в 
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університеті як дієвої системи поєднання організаційно-педагогічних умов та 

ресурсів дозволить розширити потенційні можливості підготовки соціальних 

працівників, якщо реалізувати розроблену на цих наукових засадах концепцію 

та модель комплексного науково-методичного забезпечення цього процесу. 

Загальна гіпотеза дослідження конкретизована у часткових гіпотезах, що 

передбачають: 

– застосування системного, ресурсно-середовищного, інноваційно-

особистісного, компетентнісного підходів як методологічної основи, що 

сприятиме забезпеченню системності, відкритості, варіативності, 

комплексності удосконалення процесу підготовки соціальних працівників в 

інноваційному освітньому середовищі університету;  

– аналіз та систематизацію теорії й практики організації підготовки 

соціальних працівників, досвіду впровадження освітніх і соціальних 

інновацій, що дозволяє обирати ефективні форми й методи аудиторної й 

позааудиторної навчальної й соціально-виховної діяльності, поєднувати 

традиційні й інноваційні методи, засоби й форми означеної підготовки; 

– обґрунтування і впровадження комплексного науково-методичного 

забезпечення підготовки соціальних працівників дозволить розширити 

ресурсні можливості інноваційного освітнього середовища університету в 

забезпеченні якісно нових змін результату освітнього процесу та прояву 

актуалізації й зростання інноваційного потенціалу студентів.  

Методологічну основу дослідження становлять: фундаментальні 

наукові підходи щодо теорії та методики підготовки соціальних працівників в 

інноваційному освітньому середовищі університету (системний, ресурсно-

середовищний, інноваційно-особистісний, компетентнісний підходи); 

парадигмальні ідеї підготовки соціальних працівників стосовно 

функціонування інноваційного освітнього середовища університету; 

положення про взаємодетермінізм, діалектичну взаємодію освітнього 

середовища та особистості як суб’єкта діяльності в його інституційних та 

процесуальних проявах.  
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Теоретичну основу дослідження визначають: наукові ідеї та 

положення стосовно методології соціальної освіти, соціалізації та виховання 

особистості (Т. Алєксєєнко, С. Архіпова, І. Бех, М. Євтух, М. Лукашевич, 

С. Савченко, Н. Сейко, О. Сухомлинська, С. Харченко, Н. Чернуха); 

теоретичні положення професійної освіти фахівців соціальної сфери 

(Р. Вайнола, Г. Васянович, М. Васильєва, А. Капська, О. Карпенко, К. Костіна, 

О. Лисовець, О. Логвінець, Л. Міщик, І. Мельничук, Н. Павлик, В. Поліщук, 

С. Ситняківська, Г. Слозанська, О. Чуйко), теорії та методики соціальної 

роботи (В. Бех, І. Мигович, Т. Семигіна, С. Харченко); концепції інновацій в 

освіті (О. Безпалько, І. Богданова, І. Дічківська, С. Гончаренко, 

С. Калашнікова, М. Кларін, В. Луков, Н. Платонова, В. Cєріков, 

В. Сластьонін); концепції та технології соціально-педагогічної діяльності 

(Т. Алєксєєнко, О. Безпалько, В. Бочарова, Р. Вайнола, Г. Васянович, 

І. Звєрєва, А. Капська, Н. Коляда, Г. Лактіонова, І. Ліпецький, Л. Мардахаєв, 

А. Рижанова, В. Шахрай); теоретичні ідеї щодо реалізації інноваційно 

орієнтованого підходу в закладах вищої освіти (М. Артюшина, В. Делія, 

І. Мельничук, О. Шапран, Ю. Шапран, О. Шмельова). 

У процесі дослідження використано комплекс методів, які відповідають 

меті й завданням дослідження, а саме:  

теоретичні: аналіз філософської, психолого-педагогічної, соціально-

педагогічної та соціологічної літератури з метою обґрунтування теоретичних 

засад дослідження; порівняння й узагальнення для систематизації досвіду та 

розробки комплексного науково-методичного забезпечення підготовки 

соціальних працівників, оцінки ресурсів інноваційного освітнього середовища 

університету; аналіз, синтез, моделювання для розробки моделі та засобів 

комплексного науково-методичного забезпечення підготовки соціальних 

працівників в умовах інноваційного освітнього середовища університету; 

емпіричні: аналіз змісту підготовки соціальних працівників в 

університеті; опитування (анкетування, інтерв’ювання), спостереження за 

процесом підготовки соціальних працівників до професійної діяльності в 
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інноваційному освітньому середовищі університету; експертне оцінювання 

фахівців соціальної сфери щодо впровадження комплексного науково-

методичного забезпечення підготовки соціальних працівників в умовах 

інноваційного освітнього середовища університету; педагогічний 

експеримент з метою оцінки рівня ефективності науково-методичного 

забезпечення;  

статистичні: SPSS 17.0 для кількісного та якісного аналізу емпіричних 

даних; альфа Кромбаха (α Cronbacha), t-тест для забезпечення оцінки 

надійності здобутих результатів; графічні методи для інтерпретації та 

порівняння результатів експериментального дослідження у графічних 

зображеннях та таблицях.  

Наукова новизна одержаних результатів полягає у тому, що 

визначено та обґрунтовано теоретичні та методичні засади підготовки 

соціальних працівників до професійної діяльності в умовах інноваційного 

освітнього середовища університету, а саме: 

– уперше здійснено цілісний теоретичний аналіз проблеми підготовки 

соціальних працівників в інноваційному освітньому середовищі, що 

ґрунтується на ідеях системного, ресурсно-середовищного, інноваційно-

особистісного, компетентнісного підходів; виявлено парадигмальні орієнтири 

розширення ресурсних можливостей інноваційного освітнього середовища 

підготовки соціальних працівників в університеті (цільова, змістова, 

функціональна та ціннісна орієнтації; стратегічна, системна, цілісна, 

інноваційна парадигмальні ідеї) та теоретичні засади (проектованість, 

діагностичність, результативність, ефективність) підготовки соціальних 

працівників у ЗВО; розроблено концепцію та модель комплексного науково-

методичного забезпечення підготовки соціальних працівників до професійної 

діяльності в інноваційному освітньому середовищі університету й 

організаційно-педагогічні умови її реалізації (застосування принципу 

партнерської взаємодії до організації підготовки соціальних працівників; 

орієнтація на залучення учасників освітнього процесу до інноваційної 
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діяльності; дотримання систематичності та цілеспрямованості до вибору 

методів, засобів й форм актуалізації інноваційного потенціалу майбутніх 

соціальних працівників); визначено критерії оцінки ефективності 

комплексного науково-методичного забезпечення підготовки соціальних 

працівників в умовах інноваційного освітнього середовища (ресурсно-

середовищний; особистісно-діяльнісний) з відповідними показниками 

(дієвість, інноваційність, залученість, інтегративність; інноваційна 

спрямованість, інноваційна компетентність, інноваційна креативність) та рівні 

(креативний, конструктивний, репродуктивний); 

– уточнено сутність понять: «освітнє середовище університету» як 

система керованих та скоординованих взаємодій усіх суб’єктів освітнього 

процесу, яка створює спеціально-організовані умови для ефективної 

підготовки фахівців до професійної діяльності; «інноваційне освітнє 

середовище університету» як сукупність ресурсів, взаємовплив яких 

актуалізує інноваційні засоби, необхідні для удосконалення науково-

методичного забезпечення підготовки студентів до професійної діяльності; 

«інноваційне освітнє середовище підготовки соціальних працівників» як 

комплекс спеціально організованих умов та ресурсів університету, що 

забезпечує отримання вищої освіти та опанування кваліфікації за відповідним 

напрямом «Соціальна робота», сприяючи ефективній професійній соціалізації 

та задоволенню потреби студентів у розробці й впровадженні інноваційних 

соціальних послуг; 

– подальшого розвитку набули теоретико-методологічні, організаційно-

методичні та соціально-педагогічні чинники функціонування інноваційного 

освітнього середовища університету; передумови становлення та тенденції 

розвитку фахової підготовки соціальних працівників; зміст, методи й форми 

організації аудиторної та позааудиторної навчальної й соціально-виховної 

діяльності майбутніх соціальних працівників. 

Практичне значення одержаних результатів дослідження полягає у 

розробленні та впровадженні в освітній процес закладів вищої освіти: 
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комплексного науково-методичного забезпечення підготовки соціальних 

працівників до професійної діяльності в умовах інноваційного освітнього 

середовища університету; комплексу дидактичних засобів (програм, 

навчально-методичних посібників, методичних рекомендацій, практикумів) 

до дисциплін «Інноваційні методи в соціальній роботі», «Соціальна робота з 

різними групами клієнтів», «Актуальні проблеми соціальної роботи», 

«Соціальна інноватика»; змістового наповнення окремих видів практик на 

бакалаврському рівні (професійно-орієнтована, навчально-організаційна, 

організаційно-виховна, виробнича) та на магістерському рівні вищої освіти 

(виробнича, науково-дослідницька, переддипломна) у рамках підготовки 

студентів зі спеціальності «Соціальна робота»; творчих ініціатив 

педагогічного та студентського колективу в умовах інноваційного освітнього 

середовища університету, що знайшли відображення в нормативних 

(Положення про організацію «Школи інноваційного досвіду», Конкурсу 

соціальних проектів «Соціальні інновації – погляд у майбутнє», навчальних 

студентських студій, Мережі партнерської взаємодії соціальних інституцій) та 

програмно-методичних матеріалах (програми, методичні рекомендації) для 

викладачів закладів вищої освіти, керівників студійних студентських 

об’єднань, фахівців соціальної сфери.  

Результати дослідження можуть бути використані у процесі підготовки 

соціальних працівників під час розробки освітніх програм, навчальних планів, 

створення підручників, навчальних і методичних посібників, для розширення 

предметного змісту, організаційних форм та методів аудиторної та 

позааудиторної навчальної й соціально-виховної діяльності здобувачів вищої 

освіти в галузі соціальної роботи. 

Упровадження результатів дисертації. Результати дослідження 

впроваджено: в освітній процес Житомирського державного університету 

імені Івана Франка (довідка № 756 від 21.01.2019 р.); Національного 

педагогічного університету імені М. П. Драгоманова (довідка №18 від 

11.06.2019 р.); Чернігівського національного технологічного університету 
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(довідка №202/08-1076 від 14.06.2019 р.); Криворізького державного 

педагогічного університету (довідка №09/1-563/3 від 27.12.2018 р.); 

Кам’янець-Подільського національного університету імені Івана Огієнка 

(довідка №32/19 від 24.05.2019 р.); практику соціально-педагогічної діяльності 

Територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних 

послуг) Оболонського району м. Києва (довідка №865 від 22.12.2018 р.), 

Благодійного фонду «Інститут благодійності» (довідка №3-117 від 20.12.2018 р.). 

Особистий внесок здобувача. Представлені в дисертації наукові 

результати отримано автором самостійно. У монографії «Сучасні соціальні 

технології в освіті» (співавтори: Н.Сейко (ред.) та інші) – дисертанту належить 

розділ «Парадигмальний соціально-технологічний дискурс оновлення 

підготовки соціальних працівників в умовах університету», у якому розкрито 

парадигмальні орієнтири методологічних засад підготовки соціальних 

працівників; у монографії «Development trends in pedagogical and psychological 

sciences: the experience of countries of Eastern Europe and prospects of Ukraine» 

(співавтори: Anita Jankovska (Ed.) та інші) – дисертантом підготовлено розділ 

«Тheoretical bases of study of trends for development of social workers training in 

Ukraine», у якому обґрунтовано тенденції становлення та перспективи 

розвитку підготовки соціальних працівників в Україні.  

У збірнику програм навчальних дисциплін спеціальності «Соціальна 

робота» освітньо-кваліфікаційного рівня магістр (співавтори: О. Карпенко 

(ред.) та інші) автором здійснено редагування змістового наповнення типових 

програм; у збірнику програм навчальних дисциплін спеціальності «Соціальна 

робота» освітньо-кваліфікаційного рівня бакалавр (співавтори: О. Карпенко 

(ред.) та інші) дисертантом здійснено редагування структури змістових 

модулів та відповідного наповнення типових програм.  

У методичному посібнику «Студентські соціальні проекти: основні 

пріоритети та інноваційній досвід» (співавтори: Г. Волинко (ред.), 

А. Ярошенко, О. Карпенко) автором підготовлено інтегровані методичні 

ресурси з питань розробки та впровадження проектів у сферу надання 
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соціальних послуг. У анотованому бібліографічному покажчику «Соціальна 

політика. Соціальна робота. Соціальна педагогіка. Соціальна допомога» 

(співавтори: А. Ярошенко, Д. Бибик) дисертантом розроблено структуру змісту, 

принципи відбору праць фахівців в галузі соціальної роботи й соціальної 

педагогіки та підготовлено інформаційні відомості до розділів «Соціальна 

робота» і «Соціальна педагогіка». У методичних рекомендаціях «Університет 

третього віку: Основи психології. Серія: соціально-педагогічна підтримка 

людей похилого віку» (співавтори: О. Карпенко (ред.), М. Житинська) 

дисертантом розкрито методи і способи опрацювання та упорядкування 

слухачами навчально-методичних матеріалів; у практикумі «Виробнича 

практика бакалаврів за спеціальністю «Соціальна робота»: щоденник студента-

практиканта» (співавтор Т. Коленіченко) автором розроблено інноваційну 

складову змісту практико-орієнтованих завдань, які спрямовані на розширення 

функцій соціально-технологічної та соціально-проектної діяльності. У 

практикумі «Організаційно-виховна практика студентів за спеціальністю 

«Соціальна робота»: щоденник студента-практиканта» (співавтор 

О. Ковальчук) дисертантом створено навчально-методичні матеріали щодо 

реалізації різних методів і форм позааудиторної навчальної й соціально-

виховної діяльності; у практикумі «Навчально-організаційна практика 

бакалаврів за спеціальністю «Соціальна робота»: щоденник студента-

практиканта» (співавтор О. Ковальчук) автором розроблено зміст та структуру 

завдань, спрямованих на ознайомлення та вибір найбільш оптимальних методів, 

прийомів й засобів їх виконання з організаційно-адміністративної роботи 

закладів соціальної сфери та громадських організацій; у статті «Особливості 

організації соціальної роботи з малозабезпеченими сім’ями: механізми 

співпраці та взаємодії» (співавтор Ю. Гапич) здобувачем розкрито питання 

взаємодії державних соціальних закладів з громадськими й благодійними 

організаціями, механізми співпраці та їх вплив на специфіку роботи з соціально 

незахищеними категоріями населення; у статті «Соціальне лідерство як 

підґрунтя для розвитку партнерської взаємодії в освітньому середовищі 
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університету» (співавтор Д. Бибик) дисертантом висвітлено механізми 

забезпечення партнерства в освітньому середовищі підготовки соціальних 

працівників в університеті. 

У наукових працях, написаних у співавторстві, доробок здобувача 

становить не менше 50%. Розробки та ідеї, що належать співавторам, у 

дисертації не використовуються. 

Апробація результатів дослiдження. Основні положення, висновки, 

практичні результати дисертації оприлюднено дисертантом на науково-

практичних заходах різних рівнів: міжнародних конференціях – «Актуальні 

проблеми підготовки фахівців соціальної сфери» (Хмельницький, 2012), «Вища 

освіта в Україні у контексті інтеграції до європейського освітнього простору» 

(Київ, 2012), «Якість та доступність послуг для дітей і сімей: міжнародні 

стандарти та досвід України» (Київ, 2013), «Актуальні проблеми соціальної 

роботи: волонтерство як важливий ресурс соціальної роботи» (Ужгород, 2013), 

«Соціальна політика: концепції, технології, перспективи» (Київ, 2015), 

«Актуальні проблеми соціології, соціальної роботи та професійної підготовки 

фахівців» (Ужгород, 2016), «Актуальні питання та проблеми розвитку 

соціальних наук» (Кельце, Польща, 2016), «Актуальні дослідження в соціальній 

сфері» (Одеса, 2017), «Інноваційні методи та технології підготовки фахівців 

соціальної сфери» (Київ, 2017), «Інноваційні наукові дослідження у сфері 

педагогіки та соціальної роботи» (Сладковічево, Словацька Республіка, 2017), 

«Освітні програми з соціальної роботи: теоретичні та практичні аспекти» (Київ, 

2018), «Соціальне виховання: від традицій до сучасності» (Київ, 2018), 

«Партнерська взаємодія у системі інститутів соціальної сфери» (Ніжин, 2018), 

«Соціальне підприємництво: теорія, практика та міжнародний досвід» (Київ, 

2018), «Теоретичні та практичні аспекти формування освітнього простору 

навчального закладу: світовий та вітчизняний вимір» (Львів, 2019); 

всеукраїнських конференціях – «Соціальна робота в Україні: становлення, 

перспективи, розвиток» (Львів, 2013, 2015), «Соціально-педагогічна робота в 

закладах освіти інклюзивної спрямованості» (Хмельницький, 2013), 
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«Особистісний розвиток дітей та молоді в інноваційно орієнтованому освітньому 

середовищі» (Київ, 2015), «Соціальна робота в контексті соціокультурних змін» 

(Київ, 2016), «Теорія та практика використання інформаційних технологій в 

навчальному процесі» (Київ, 2017); семінарах – «Соціальна робота як реалізація 

завдань соціальної політики держави» (Київ, 2018); круглих столах: 

«Інституалізація соціальної роботи в Україні» (Київ, 2012), «Соціальна 

мобільність фахівців соціальної сфери» (Київ, 2012), «Територія партнерства: 

університет третього віку в Україні та Польщі» (Ніжин, 2018). 

Результати дисертаційного дослідження обговорено на засіданнях 

вченої ради, науково-методичної ради, кафедри теорії і технології соціальної 

роботи  Національного педагогічного університету імені М. П. Драгоманова, 

кафедри соціальних технологій Житомирського державного університету 

імена Івана Франка. 

Публікації. Основні положення та результати дослiдження відображено 

у 70 публікаціях, з яких 58 одноосібних. У тому числі: 3 монографії (1 

одноосібна), 1 навчальний посібник, 28 статей у наукових фахових виданнях 

України (з них 26 одноосібні), 4 статті у зарубіжних періодичних виданнях, 21 

публікація у збірниках матеріалів конференцій, 13 публікацій в інших 

виданнях (з них 5 одноосібних).  

Положення і результати кандидатської дисертації «Дидактичні умови 

формування психолого-педагогічної компетентності майбутніх викладачів 

економіки в процесі професійної підготовки» (13.00.04 – теорія і методика 

професійної освіти, Житомирський державний університет імені Івана 

Франка, 2004 р.) у тексті докторської дисертації не використовуються. 

Структура та обсяг дисертації. Робота складається зі вступу, п’яти 

розділів, висновків до кожного з них, загальних висновків, списку 

використаних джерел, додатків. Загальний обсяг дисертації становить 565 

сторінок, з них 408 сторінок основного тексту. У списку використаних джерел 

подано 542 найменувань (із них 81 – іноземною мовою) на 64 сторінках. 

Робота містить 19 таблиць, 20 рисунків, 17 гістограм.  
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РОЗДІЛ 1 

ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ СТВОРЕННЯ  

ІННОВАЦІЙНОГО ОСВІТНЬОГО СЕРЕДОВИЩА  

ПІДГОТОВКИ ФАХІВЦІВ СОЦІАЛЬНОЇ СФЕРИ В УНІВЕРСИТЕТІ 

 

 

1.1. Сутнісна характеристика понять «освітнє середовище»  

та «інноваційне освітнє середовище університету» 

 

У зв’язку зі стрімким розвитком соціальної сфери, впровадженням 

інновацій у практику надання соціальних послуг з’являється необхідність 

чіткого усвідомлення можливостей закладів вищої освіти здійснювати фахову 

підготовку, яка дозволить інтегрувати певні умови, ресурси та засоби для 

забезпечення інноваційності освіти в галузі соціальної роботи. З цих міркувань 

актуалізується потреба створення інноваційного освітнього середовища, яке 

здатне забезпечувати оптимальну продуктивність усіх учасників освітньої 

діяльності та суттєво підвищувати результативність підготовки соціальних 

працівників. Йдеться, насамперед, про можливості створення й 

функціонування інноваційного освітнього середовища підготовки соціальних 

працівників у закладах вищої освіти, в якому має відображатися характер 

соціальних і освітніх інновацій задля вдосконалення освітнього процесу. 

Ідеї щодо розширення можливостей та врахування впливу середовища 

на розвиток і формування особистості, використання потенціалу середовища 

як сукупності засобів й умов активної взаємодії та саморозвитку суб’єктів 

певних видів діяльності, теоретично переосмислювалися й розроблялися в 

контексті середовищної проблематики. Оскільки нашу увагу привертає пошук 

розширення можливостей для вдосконалення професійної підготовки 

соціальних працівників в умовах університетської освіти, то ми змушені 

звернутися до численних теоретико-методологічних досліджень із 

середовищної проблематики, які дозволяють визначити генезис понять 
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«освітнє середовище» «освітнє середовище університету», «інноваційне 

освітнє середовище університету», «інноваційне освітнє середовище 

підготовки соціальних працівників».  

Акцентування уваги на сутнісних характеристиках феномена «освітнє 

середовище» має призвести до уточнення цих понять у контексті підготовки 

соціальних працівників. Унаслідок цього стане можливим використання 

класичного означення (через видову ознаку закладів освіти певного типу) 

поняття «освітнє середовище університету»; структурно-змістового означення 

(призначення, склад, його роль чи функція) поняття «інноваційне освітнє 

середовище університету»; організаційно-процесуального (за способом 

виникнення, побудови чи утворення) поняття «інноваційне освітнє 

середовище підготовки соціальних працівників». 

Міждисциплінарний характер феномена «середовище» значною мірою 

ускладнює визначення наявного сутнісного змісту такого багатоаспектного 

поняття як «освітнє середовище». Виникнення середовищної проблематики на 

теренах педагогіки середовища дозволило здійснювати подальші дослідження 

на межі інтересів соціальної педагогіки, соціальної роботи, соціології, 

психології, теорії та методики навчання та виховання. Труднощі виникають як 

через двомірність вивчення впливу середовища на людину, так і через 

можливості людини впливати на середовище, особливо на освітнє 

середовище. Унаслідок цього визначалися певні аспекти дослідження 

феномена «освітнє середовище» та продовжуються виокремлюватися його 

наукові трактування: 

✔ середовище як соціалізуючий потенціал освітніх закладів з 

пристосування до нових умов (адаптація), засвоєння цінностей, знань, ролі та 

функції, які включено до свого внутрішнього світу (інтеріоризація), реалізації 

засвоєних цінностей, знань, ролі та функції (екстеріоризація) — «теорія 

соціалізації» (Tard, 1903); 

✔ середовище як певний вплив на педагогічний процес (концепція 

взаємодії школи з середовищем — «педагогіка середовища» (Шацький, 1962); 
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✔ середовище як система, яка набуває процесу певної самоорганізації 

щодо становлення, розвитку, партнерства й результативного функціонування — 

«загальна теорія систем» (Берталанфі, 1969); 

✔ середовище як активна взаємодія «внутрішніх-зовнішніх» чинників 

впливу на особистість - «теорія діяльності» (Леонтьєв, 1975); 

✔ середовище як засіб виховання та інструмент опосередкованого 

управління процесом розвитку та формування особистості — «теорія та 

технологія виховання середовищем» (Мануйлов, 2003). 

Отже, змістові уявлення про середовище як сукупність умов та впливів 

фізичного і соціального оточення на людину розширюються до системної 

взаємодії й взаємовпливу людини на середовище.  

З початку ХХ ст. відбувається трансформація сутності феномена 

«освітнє середовище», яка, на думку дослідників І. В. Манжелей та 

В. І. Потапова (2017, с.136), поступово змінює формулу одностороннього, 

прямого або опосередкованого «впливу середовища» на формулу активної 

«взаємодії з середовищем». Саме це забезпечує активне створення й засвоєння 

відкритого і складного, нерівноваженого освітнього середовища. Зрозуміло, 

що взаємовплив призводить до зміни відображення ролі людини у створенні й 

ефективному функціонуванні освітнього середовища. Відповідно схему 

«суб’єкт — середовище — об’єкт» має бути трансформовано як «суб’єкт — 

середовище — суб’єкт» (Манжелей & Потапов, 2017, с.136-138).  

У контексті середовищного підходу, зокрема з наукових позицій 

педагогіки й соціальної педагогіки, педагогічної психології, соціології та 

професійної освіти, висвітлення феномена «середовище» відображає 

особливості його прояву, акцентуючи увагу на розкритті потенційних 

можливостей самого освітнього середовища. Тому наукові пошуки 

вітчизняних та зарубіжних учених ведуться у площині «освітній простір — 

освітнє середовище», зокрема уточнення сутності понять «освітній простір» та 

«освітнє середовище» (Ясвін, 2001); становлення середовищного підходу в 

освітньо-виховному просторі (Алєксєєнко, 2012; Бочарова, 1991; Мануйлов, 
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2003; Петрочко, 2006); соціально-педагогічного та соціально-психологічного 

аспектів середовища (Габа, 2010; Савченко, 2003; Сейко, 2003); 

концептуалізація соціально-педагогічних основ сучасного виховного 

середовища сім’ї (Алєксєєнко, 2017) та виховного потенціалу середовища 

(Алєксєєнко & Малиношевський, 2012); створення різних видів освітнього 

середовища певних освітніх закладів: соціокультурного (Федорченко, 2010), 

інформаційно-освітнього (Топузов, 2012; 2017), розвивально-виховного 

(Демченко, 2014), інклюзивного (Чайковський, 2016); виявлення характерних 

ознак та структурних компонентів інноваційного освітнього середовища 

(Ващенко, 2006; Кассіна, 2006); визначення умов оптимальної реалізації 

механізмів соціалізації, професійного й особистісного розвитку студентів в 

освітньому середовищі закладів вищої освіти (Вайнола & Рудкевич, 2016; 

Ярошинська, 2011, Лісовець, 2018а).  

Зміни суттєвих особливостей освітнього середовища на різних 

історичних етапах суспільного розвитку, на думку В. А. Ясвіна (2001, с.106), 

характеризують освітнє середовище закладу освіти як систему впливу й умов 

формування особистості відповідно до заданих зразків, оскільки 

забезпечуються можливості її розвитку, що містяться у соціальному та 

просторово-предметному оточенні (Ясвін, 2001, с.106). Унаслідок цього стає 

реальним виокремлення творчого освітнього середовища, так як його 

потенціал забезпечує розширення комплексу можливостей для розвитку 

особистісної свободи та активності (Ясвін, 2001, с. 106) з урахуванням таких 

структурних компонентів освітнього середовища: суб’єктний, соціальний, 

просторово-предметний, технологічний (педагогічне забезпечення) (Ясвін, 

2001, с. 172). Аналіз взаємодії особистості та освітнього середовища можливо 

здійснювати через сутнісні характеристики освітнього середовища, які було 

віднесено В. А. Ясвіном (2001, с. 172) як до якісних показників (модальність), 

так і до кількісних показників (широта, інтенсивність, усвідомленість, 

узагальненість, емоційність, домінантність, узгодженість, соціальна 

активність, мобільність, стійкість) (Ясвін, 2001, с. 172). Тим самим 
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забезпечується моніторинг розвитку освітнього середовища закладів певного 

типу, зокрема шкіл, гімназій, ліцеїв, інститутів, університетів (Ясвін, 2001, 

с. 172). 

Сутність спеціально організованого середовища, за переконанням 

С. В. Воробйової (2018, с. 28), полягає у створенні широких можливостей для 

вибору змісту, видів діяльності, способів взаємодії його суб’єктів, а також у 

забезпеченні умов для розвитку рівних форм соціальної активності й творчої 

самореалізації особистості в процесі перетворення середовища (Воробйова, 

2018, с. 28). Саме це пов’язує та поєднує розвиток, навчання, виховання й 

соціалізацію особистості, спричиняючи їх перехід до саморозвитку завдяки 

становленню суб’єктних характеристик особистості через взаємодію з 

означеним середовищем (Воробйова, 2018, с. 28).  

Апелюючи до наукового та практичного масиву щодо прояву 

особливостей створення освітнього середовища закладів освіти, дослідниця 

О. О. Ярошинська (2014, с. 103) окреслює основні вимоги до його 

структурування, дотримання яких дає змогу забезпечити ефективність 

підготовки фахівців до професійної діяльності через якість функціонування 

окремих компонентів:  

- соціально-культурний компонент середовища розкриває можливості 

актуалізації особистісного саморозвитку на основі створення спеціально 

організованих соціально-культурних та освітніх умов;  

- навчально-виховний компонент середовища забезпечує систему зв’язків 

і взаємодій в освітньому процесі підготовки для максимального розкриття 

особистісного потенціалу суб’єкта, особистісно-професійного розвитку, набуття 

професійних компетенцій, готовності до професійної діяльності;  

- інформаційно-комунікаційний компонент середовища визначає 

необхідність створення умов системної організації інформаційного, 

організаційного, методичного, технічного та програмного забезпечення для 

налагодження ефективної інформаційно-навчальної взаємодії між суб’єктами 

середовища (Ярошинська, 2014, с. 103). 
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Стосовно освітнього середовища підготовки соціальних працівників, то, 

визначаючи його як «інтегроване професійне», І. А. Ларіонова (2009) 

виокремлює такі структурні компоненти: соціальне середовище; освітнє 

(університетське) середовище; Я — середовище, які мають три 

взаємозумовлених середовища — організаційно-структурне, організаційно-

функціональне, організаційно-управлінське. Таким чином, структурна 

організація середовища забезпечує цілеспрямовану реалізацію процесу 

інтегративної професійної підготовки фахівців соціальної сфери, оскільки 

системоутворюючим фактором створення такого середовища виступає 

потреба особистості в самореалізації (Ларіонова, 2009, с. 6).  

Для розширення потенційних можливостей освітнього середовища в 

умовах реалізації підготовки соціальних працівників в університеті 

актуалізується виявлення значущості взаємовпливів спеціально створеного 

освітнього середовища. Освітнє середовище університету розуміється нами 

як система керованих та скоординованих взаємодій усіх учасників освітнього 

процесу в спеціально організованих умовах закладу вищої освіти.   

Ми вважаємо, що особливого значення набувають тільки ті ознаки 

впливу на розбудову потенціалу середовища, які мають створювати та 

призводити до успішного функціонування освітнього середовища закладів 

вищої освіти, зокрема університетів. З цих міркувань характерологічною 

ознакою освітнього середовища університету може виступати 

полісуб’єктний вплив, що забезпечує різнорівневість функціонування 

освітнього середовища університету, створюючи умови для розширення 

можливостей реалізації підготовки фахівців соціальної сфери до професійної 

діяльності. Отже, середовищний підхід спрямовує розширення можливостей 

освітнього середовища університету на вдосконалення підготовки соціальних 

працівників та забезпечення ресурсів його перетворення в інноваційне освітнє 

середовище. 

Вихідним поняттям для розуміння особливостей створення й 

функціонування «інноваційного освітнього середовища університету» слугує 
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поняття «університет», що вказує на специфічність діяльності закладу вищої 

освіти щодо змінення характеристики освітнього середовища, відрізняючи 

його від інших форм середовищ структурно-змістовними уявленнями, 

здійсненням основних завдань підготовки та впливом на розвиток й 

формування особистості студентів, викладачів й інших учасників освітнього 

процесу. 

Щодо загального розуміння цілеспрямованого створення інноваційного 

освітнього середовища, то, на думку В. П. Делія (2008), необхідно враховувати 

вплив історичних, філософських та педагогічних особливостей стосовно 

виникнення такого середовища в конкретних освітніх закладах. Так, завдяки 

вченням Конфуція, Демокрита, Сократа, Платона, Аристотеля сформувалися 

філософсько-педагогічні засади інноваційної освіти та набули подальшого 

історичного розвитку (Делія, 2008, с.18). При цьому, Академія Платона й 

Лікей Аристотеля виступили прототипами закладів вищої освіти 

інноваційного типу (Делія, 2008, с.22), оскільки вже тоді навчання в них 

відбувалося згідно з принципами побудови інноваційного освітнього 

середовища: відкритість, діалог, співробітництво, співтворчість, 

тьютерство.  

За переконанням М. В. Полякова й В. С. Савчука (2004), стадіями 

«протоуніверситетської» освіти виступали саме Піфагорійський союз, 

Академія Платона, Лікей Аристотеля, Олександрійські Мусейон і бібліотека, 

завдяки яким стали поступово визначатися характеристики освітянської 

діяльності: ліберальне виховання, спрямоване на піклування про душу 

вихованця, і чітка класифікація дисциплін, що спиралася на відповідні 

методичні прийоми здобуття знання (Поляков & Савчук, 2004). Відповідно 

визначається змістовно-структурне уявлення про зародження середовища для 

побудови університетської освіти. 

Інтелектуально-культурний простір Середньовіччя, який базувався на 

античних ідеях, дозволяв з’явитися певній сукупності вченої спільноти в 

Європі, чим і пояснюється походження терміна «університет» (від лат. 
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Universitas — сукупність тих, хто вчить, і тих, хто навчається). Унікальність 

побудови університетського освітнього середовища вражає  кількістю 

університетів, які було засновано в цей період, більшість з яких продовжують 

своє функціонування до теперішнього часу. Умови, які були створені в перших 

університетах, дозволяли оволодіти системністю мислення як учням, так і 

викладачам, набути досвід з експериментальних досліджень та оволодіти 

методикою викладання. Наявність цих основних ознак (навчання, 

дослідження, методика викладання) щодо урахування певної спрямованості за 

фахом (право, медицина, богослов’я) доводять нам можливості інноваційного 

впливу конкретної вченої спільноти (групи вчених) на створення 

університетського освітнього середовища.  

Зростанню потенціалу освітнього середовища середньовічних 

університетів стали сприяти такі методи викладання, як лекції, диспути, 

експертиза (Norton, 2014), що є вдалим прикладом поєднання педагогічної, 

науково-експериментальної спільної діяльності викладачів зі студентами 

задля розширення змісту профільної підготовки. Виникнення профільності 

університетів Середньовіччя стало відігравати значну роль у створенні 

освітнього середовища, оскільки розширився та впорядкувався предметний 

зміст фахової підготовки. Тому розширення та оновлення змісту підготовки 

за фахом може виступати першою інноваційної ознакою створення 

університетського освітнього середовища.  

Не менш важливий механізм активізації інноваційного ресурсу 

середовища університету запускається через зосередження освітнього процесу 

на передачі знань за основним принципом «навчитися самому, навчаючи 

інших». Характеризуючи «формулу вищої освіти Середньовіччя», 

О. Є. Антонова (2013, с. 12) звертає увагу на основні складові діяльності 

викладачів університету, які здійснюють, з одного боку, педагогічну та 

науково-дослідну діяльність, а з іншого - залучаються до підготовки студентів 

за певним фахом. Сутність такого досягнення підтверджується сучасними 

вимогами до «неперервності освіти» науково-педагогічних працівників та 
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можливостями університетів надавати загальноуніверситетську освіту й 

здійснювати певну фахову підготовку. Зважаючи на це, виникнення особливого 

змісту взаємодії між викладачами та студентами можна визначити як другу 

інноваційну ознаку щодо створення освітнього середовища університетів, а 

повне й глибоке розуміння впливу постійного професійного розвитку 

викладачів на створення та подальше ефективне функціонування 

університетського освітнього середовища, на нашу думку, постає третьою 

значущою інноваційною ознакою, що призводить до необхідності постійного 

вдосконалення освітнього процесу підготовки фахівців. 

Подальшого значення для університетів набував зв’язок, який було 

спричинено необхідністю вдосконалення структури організації й змісту 

освітнього процесу та виокремлення їх впливу на вибір стратегій розвитку 

університетського освітнього середовища. З урахуванням переосмислення та 

вдосконалення надбань античної й середньовічної освіти  розгорталося 

становлення освітнього середовища університетів Відродження. Зважаючи на 

дотримання гуманістичних принципів, університетська освіта доби 

Відродження була спроможна здійснювати ускладнення форм викладання 

(семінари), запроваджувати нові форми позааудиторної діяльності 

(студіювання, екскурсії), вводити спеціалізацію факультетів та їх 

підпорядкованість загальній структурі університету задля розширення й 

доповнення змісту фахової підготовки. Доречно вирізнити четвертою 

інноваційною ознакою організаційно-структурне та методичне вдосконалення 

навчання й викладання, що своєрідно проявляється в університетському 

освітньому середовищі.  

Для створення й ефективного функціонування сучасного освітнього 

середовища й досі залишаються значущими атрибути університетської освіти 

періоду Нової історії. Так, основними джерелами його розвитку виступало 

дотримання принципів єдності навчання й наукових досліджень 

(гумбольдтівська модель «ідеального університету») та обміну думками, 

спілкування й особистісної взаємодії викладачів зі студентами (ньюменівська 
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модель університету) (Терентьєва, 2016). Це означає, що створення освітнього 

середовища університетів епохи Нового часу відбувалося за умов поєднання 

навчання та дослідження, що забезпечувало не тільки уніфікацію викладання, 

обмін науковими знаннями та їх отримання студентами, а й сприяло 

інтелектуальному й моральному розвитку майбутніх фахівців (Терентьєва, 2016). 

Щодо побудови освітнього середовища сучасних університетів, то інтеграція 

досліджень у процесі підготовки фахівців має безпосередньо здійснюватися як: 

✔ залучення студентів до досліджень і наукового пошуку (навчання, 

що базується на дослідженнях (research-based learning);  

✔ формування дослідницьких навичок та технік (навчання, що 

орієнтоване на дослідження (research-oriented learning);  

✔ ознайомлення студентів з результатами сучасних досліджень з фахової 

дисципліни (навчання, кероване дослідженнями (research-led learning);  

✔ залучення студентів до наукових дискусій, виконання наукових 

звітів, написання есе (навчання під науковим керівництвом (research-tutored 

learning) (Хейлі, 2005, с. 70; Козак, 2016, с. 39).  

Для сучасних університетів переосмислення сутності науково-

дослідницької та викладацької діяльності для створення університетського 

освітнього середовища в умовах здійснення певної фахової підготовки набуває 

особливого значення для формування відповідних якостей особистості 

майбутнього фахівця, його ціннісних орієнтацій та освітніх потреб. Тому 

інтегрування навчання з науковими дослідженнями виступає п’ятою 

інноваційною ознакою створення освітнього середовища університету.  

Джерелами впливу, які трансформують освітнє середовище 

університету як культурно-освітньої інституції, виступають освітні зміни 

щодо цілей й результатів навчання та способів організації їх досягнення. 

Досвід масштабних змін, які створили нові способи передачі знань студентам, 

запровадження системи організації навчання студентів, підготовки студентів-

дослідників, застосування методик проектного навчання та активного 

навчання (Конанчук & Волков, 2013, с.3) яскраво доводить значення інновацій 
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для створення освітнього середовища університету. Саме тому системне 

впровадження освітніх інновацій та їх вплив на розвиток університетського 

середовища можна вважати шостою інноваційною ознакою.  

Визначення особливостей створення освітнього середовища 

університету на підставі аналізу принципів розвитку університетської освіти 

певних історичних періодів має значення для його ефективного 

функціонування в умовах здійснення підготовки сучасних фахівців (рис. 1.1).  

 

 

Рис. 1.1. Принципи побудови освітнього середовища університету 

Відповідно до цієї історичної логіки розбудувалося й спеціально 

організоване університетське освітнє середовище підготовки соціальних 

працівників. Успішність його створення забезпечувалася широкими 

можливостями університетів поєднувати практичні здобутки соціальної 

роботи з освітньою практикою професійної підготовки фахівців. Оскільки ідеї 

зародження у ХІХ ст. підготовки соціальних працівників характеризували 

попит населення на отримання кваліфікаційних соціальних послуг, то це 
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певним чином відображалося на створенні та подальшому розширенні мережі 

освітніх закладів у країнах Західної Європи й США.  

Загальновідомо, що фундатори — засновники різних підходів до 

організації Шкіл соціальної роботи виступили ініціаторами пошуку 

оптимальних умов створення освітнього середовища підготовки соціальних 

працівників щодо просування цього нового для університетської освіти 

напряму підготовки до практичної соціальної роботи. Серед них Аліса 

Соломон — прихильниця науково-орієнтованого середовища підготовки 

фахівців до соціальної роботи, оскільки зосереджувала свою увагу, з одного 

боку, на формуванні теорії соціальної роботи завдяки інтегруванню теорій 

інших наук, а з іншого — доводила доцільність існування Шкіл соціальної 

роботи тільки в умовах університетської освіти.  

Серед прихильників практико-орієнтованого середовища підготовки 

соціальних працівників значний вплив належав Мері Річмонд, яка вбачала 

розвиток Шкіл соціальної роботи без поєднання з університетською освітою 

(Целих, 2011). Це дозволяло зберігати вплив благодійних та громадських 

організацій на професіоналізацію діяльності соціальних працівників (Целих, 2005). 

Проте, ускладнення й поширення соціальних проблем, зміна ставлення 

до клієнта та підвищення статусу соціального працівника спричиняють 

розбудову Шкіл соціальної роботи як самостійного освітньо-професійного 

середовища університетської освіти.  

Подальшої трансформації освітні середовища підготовки соціальних 

працівників зазнавали з урахуванням багатовікової еволюції розвитку 

університетської освіти, набуваючи різних форм та моделей підготовки за фахом. 

Багатоваріативність моделей підготовки соціальних працівників пояснюється, 

перш за все, врахуванням потреб практичної діяльності в галузі соціальної роботи, 

а вже потім як реагування на соціально-економічні зміни та інноваційність 

освітніх і соціально-виховних здобутків. Окрім цього, під впливом 

університетської освіти спостерігалася динаміка розвитку освітнього середовища 

підготовки: від несистематичного та нерегулярного характеру здійснення на етапі 
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її становлення до упорядкованої системи підготовки соціальних працівників як 

ліцензованого виду діяльності закладів вищої освіти (Целих, 2008, с.285).  

Абсолютно логічним стає пошук середовищного впливу на успішність 

підготовки соціальних працівників до професійної діяльності відповідно до 

сучасних викликів практичної соціальної роботи. Саме тому освітнє середовище 

університету як інструмент впливу на особистісний розвиток та становлення 

суб’єкта професійної діяльності в галузі соціальної роботи може бути проектовано 

для «особистісного зростання та професійного розвитку; навчального 

спостереження та вивчення реального професійного досвіду; управління 

практичним досвідом; структурованого навчання» (Валєєва та ін., 2014, с.165).  

Важливо зазначити, що від започаткування підготовки соціальних 

працівників у освітніх закладах та університетах, які першими розпочали й 

продовжують її здійснювати, спостерігається активний пошук щодо вибору 

організаційної моделі навчання за фахом відповідно до прояву характерологічних 

ознак інноваційного освітнього середовища університету (рис. 1.2).  

 

Рис. 1.2. Характерологічні ознаки формування  

інноваційного освітнього середовища університету 

Інноваційність ознак університетської освіти набуває свого чіткого 

визначення, оскільки відбувається виокремлення та подальше їх об’єднання в 
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цілісну систему характерологічних ознак інноваційного освітнього 

середовища університету, а саме: пріоритетність фахової освіти; зближення 

навчання та дослідження; система факультетів з централізованим навчанням; 

популяризація друкованого слова; виникнення спеціалізованих (Школа 

соціальної роботи, педагогічні інститути) закладів (Савельчук, 2018, с. 211). 

Так, В.П. Делія (2008, с.58) зауважує, що «заклади вищої освіти, які здатні 

функціонувати у динаміці оновлення науково-методичного забезпечення 

професійної підготовки фахівців, мають відповідати вимогам сучасного 

інноваційного освітнього середовища».  

Стосовно освітнього середовища підготовки соціальних працівників, то 

можливість його інноваційного спрямування має забезпечувати постійне 

вдосконалення методів, форм і засобів та оновлення умов здійснення 

освітньої, науково-дослідної діяльності студентів та викладачів. Саме тому 

важливим для розуміння сутності поняття «інноваційне освітнє середовище 

університету» стає вибір стратегій розвитку університету, який певним чином 

впливає на ініціювання інновацій та їх подальше впровадження у освітній 

процес підготовки фахівців до майбутньої професійної діяльності. 

Виокремлення стратегії розвитку університету як відповідної реакції на 

глобальні ризики визначає організаційний тип університету, який має бути 

сформованим з урахуванням історичних і соціально-економічних 

особливостей країни. Так, вибір стратегії глобального мислення забезпечує 

організацію «підприємницького» університету (США), стратегія соціального 

розвитку та партнерства спричиняє організацію «соціального» університету 

(Німеччина), тоді як стратегія лідерства - організацію «державного» 

університету (Китай) (Неборський, 2018, с.15). Проте, відмінності освітньої 

політики не заважають визначати спільні риси стратегій розвитку 

університетів щодо просування академічних, науково-дослідницьких та 

студентських успіхів, враховуючи цінності, стратегічні цілі, інноваційний та 

дослідницький характер діяльності університету (Кравченко, 2016, с.54). 

Зрозуміло, що забезпечення реалізації будь-якої стратегії розвитку 
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університету можливе тільки в умовах функціонування інноваційного 

освітнього середовища. Тим самим, все чіткіше усвідомлюється суспільне 

значення «інноваційного середовища як спеціально організованого 

соціального простору, який забезпечує інноваційний розвиток людини та 

суспільства» (Карпова, 2008, с.47). Покращення результатів у всіх сферах 

життєдіяльності суспільства за рахунок розробки новацій та подальшої їх 

трансформації у нововведення має забезпечувати таке інноваційне 

середовище, яке виступає «складною системою правових, матеріальних, 

фінансово-економічних, політичних, духовних умов існування, формування 

взаємодії індивідів, соціальних груп, інститутів, культур» (Карпова,  

2008, с. 47).  

Завдяки новим принципам взаємодії «університет — держава — 

суспільство» університетське освітнє середовище, на думку Т. А. Жижко 

(2013, с.80), створює розширення можливостей інноваційного спрямування 

освітньої діяльності. Специфічність такої взаємодії за моделлю «потрійної 

спіралі» (Іцковиц, 2010) спричиняє виокремлення інноваційної діяльності 

університету, оскільки не тільки зберігається його академічна складова, але й 

розширюється партнерська співпраця щодо розвитку та впровадження 

інновацій у різні сфери життєдіяльності суспільства (Іцковиц, 2010). 

Особливою стає роль університету щодо створення такого освітнього 

середовища, в якому його інноваційна спрямованість відображатиме 

інтегруючий характер впливу на прояв ресурсного та особистісного 

потенціалу студентів згідно з цілями й завданнями підготовки до професійної 

діяльності в галузі соціальної роботи. За переконанням А. Д. Цимбалару 

(2016), саме наявність можливостей середовища як спеціально створених умов 

для розвитку особистості виокремлює конкретні межі «соціальних зв’язків та 

відносин у галузі освіти, характер взаємовідношень суспільства і соціальних 

інститутів, пов’язаних із задоволенням освітніх потреб його членів» 

(Цимбалару, 2016, с. 42). У цьому випадку мова йде про розмежування таких 

понять, як міжнародний (світовий) освітній простір, європейський освітній 
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простір, вітчизняний освітній простір, освітній простір закладу вищої освіти, 

освітній простір факультету (кафедри, студентської групи). Інноваційне 

освітнє середовище виступає «як система педагогічних факторів та умов 

освоєння особистістю у процесі становлення спеціально організованого 

середовища, що може бути об’єктом цілеспрямованого педагогічного впливу 

й формування» (Цимбалару, 2016, с. 42). 

Загалом, можна виділити особливості трактування інноваційного 

освітнього середовища у широкому та вузькому значеннях. У широкому 

значенні увага концентрується переважно на створенні динамічної системи 

умов та впливів, спрямованих на оптимізацію нормативної освітньої 

діяльності відповідно до соціального запиту та вимог професійної діяльності. 

Узагальненню суті й змісту поняття «інноваційне освітнє середовище 

університету» слугують його визначення у вузькому значенні як системного 

взаємовпливу організаційно-педагогічних умов залучення майбутнього 

фахівця до становлення й розвитку як потенціалу самого середовища, так і 

власного інноваційного потенціалу. 

У нашому дослідженні феномен «інноваційне освітнє середовище 

університету» розглядається як сукупність ресурсів, взаємовплив яких 

актуалізує інноваційні засоби, необхідні для вдосконалення науково-

методичного забезпечення підготовки студентів до професійної діяльності. 

Багатомірність розширення можливостей інноваційного освітнього 

середовища університету безпосередньо має вплив на розвиток особистості 

майбутнього фахівця, так як соціально-педагогічна складова такого 

середовища сприяє створенню механізмів прояву їх саморозвитку та 

самореалізації в процесі професійної підготовки. Для нашого дослідження має 

значення те, що інноваційне освітнє середовище університету є особливим, 

спеціально організованим джерелом розвитку особистості майбутнього 

фахівця соціальної сфери.  

У такому контексті інноваційне освітнє середовище стає чинником 

впливу на взаємопов’язані процеси навчання, виховання та викладання, що 
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розвиваються у межах загальної ідеї оновлення змістовності методів, форм й 

засобів підготовки для засвоєння інноваційного досвіду у галузі соціальної 

роботи.  

Оскільки інноваційне освітнє середовище є структурним компонентом 

сучасних закладів освіти, то «змістовно представляє нову структуру за такими 

характеристиками» (OECD: Innovative Learning Environments, 2013, с. 221):  

- наявність інноваційних елементів, що забезпечують динамізм 

освітнього процесу; 

- наявність стратегій формування такого середовища з відповідним 

освітнім лідерством, оцінкою та зворотнім зв’язком; 

- відкритість до соціального партнерства задля динамічного зростання 

соціального та професійного капіталу; 

- дотримання «принципів розвитку інноваційного освітнього 

середовища» для ефективності навчання та викладання у XXI ст. (OECD: 

Innovative Learning Environments, 2013, с. 154). 

Науковий інтерес для нас становить структурування за сферами впливу 

освітнього середовища закладів вищої освіти, зокрема університетів. За 

переконанням А. І. Карташова (2001), включення певних компонентів 

(мікросередовищ) до структури освітнього середовища (сфер інтелектуально-

пізнавального й духовного розвитку, творчого та інтелектуального 

самовиявлення, соціальної активності; вираження своєї індивідуальної 

самоцінності, духовно-творчої комунікації; інформаційно-організаційної, 

функціональної і просторової організації) має забезпечувати актуалізацію у 

найголовнішій сфері - саморозвитку і самореалізації особистості (Карташов, 

2001, с.8). Важливо також зазначити, що Ж. В. Петрочко (2006, с.17), 

аналізуючи середовище за ознакою «формувальний вплив», стверджує, що 

саме сукупність умов життєдіяльності особистості цілеспрямовано впливає на 

її свідомість та поведінку, формуючи певні якості, переконання, ціннісні 

орієнтації й потреби (Петрочко, 2016, с.17). При цьому, процес 

функціонування середовища за певними ознаками відбувається завдяки, по-
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перше, спільним зусиллям суб’єктів діяльності, які закріплюються 

взаємозв’язком компонентів освітнього процесу, по-друге, розширенням 

можливостей впливу на особистість через включення у середовище, а по-

третє, моделюванням спеціальних умов для самореалізації і самоствердження 

особистості, що сприятиме прояву її самовираження (Петрочко, 2006, с.17-18).  

Доцільним для структурування інноваційного освітнього середовища 

вважається й виокремлення умов його створення, що вказує на специфічність 

конкретного закладу освіти. Взаємопов’язаність структурних компонентів 

інноваційного освітнього середовища професійної підготовки (суб’єктно-

ресурсний, матеріально-технічний, технологічний) з умовами його створення 

доводять дослідники О. І. Шапран та Ю. П. Шапран (2010, с. 110). Так, 

орієнтуючись на структуру такого середовища вважається, що умовами для 

його створення в університеті можуть бути:  

✔ урахування партнерського співробітництва, поваги та довіри всіх 

учасників освітнього процесу;  

✔ спрямування на розвиток і саморозвиток кожної особистості; 

✔ робота в творчому пошуковому режимі; 

✔ ефективне використання науково-методичних, матеріально-

технічних та кадрових можливостей освітніх закладів;  

✔ застосування інноваційних технологій (Шапран & Шапран, 2010, с.110).  

Показниками створення інноваційного освітнього середовища 

університету, на думку І. І. Коновальчука (2013, с.218), вважають набуття 

достатнього рівня нових ознак, форм, унаслідок чого відбувається зміна 

якісного стану закладу вищої освіти, моделювання відповідних нормативно-

організаційних та науково-методичних умов для підтримки соціально-

педагогічних ініціатив усіх учасників освітнього процесу, свободи творчості, 

зростання сприйнятливості до інновацій та появи додаткових можливостей 

для реалізації нових ідей (Коновальчук, 2013, с.218). На розширення впливу 

інноваційного освітнього середовища університету на формування й розвиток 

студентів звертає увагу дослідник Ю. С. Красильник (2014), оскільки заклади 
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вищої освіти надають можливості професійного та міжособистісного 

спілкування, самореалізації у навчальній, інформаційній діяльності в умовах 

формального та неформального навчання, тим самим середовище виступає 

джерелом додаткового професійного та особистого досвіду (Красильник, 

2014, с.80).  

У контексті нашого дослідження особливого значення набуває вплив 

інноваційного освітнього середовища закладів вищої освіти на якість 

професійної підготовки майбутніх фахівців соціальної сфери. Наукові пошуки 

засобів та науково-методичного інструментарію постійно відбуваються для 

ефективного функціонування освітнього середовища, яке «за своєю 

структурою і варіативністю методів та форм впливу на особистість дозволяло 

б добирати адекватні форми роботи й активного впливу на освітнє середовище 

закладів вищої освіти» (Карпенко, 2007, с.89). Комфортність соціосередовища 

в університеті як сукупність оптимальних заходів активізації підготовки 

студентів до соціальної роботи, на думку О. Г. Карпенко (2007), й 

забезпечують посилення змісту соціогуманітарної складової та технологічної 

соціально-педагогічної структури через розробку нових дисциплін й активне 

застосування педагогічних інноваційних технологій (Карпенко, 2007, с.89-90). 

У межах здійснення підготовки майбутніх соціальних працівників в 

університеті О. В. Лісовець (2018а, с.40) зауважує, що спеціальне освітнє 

середовище відповідно до визначених основних компонентів (організаційно-

педагогічне забезпечення, просторово-предметна організація, соціальна 

взаємодія) максимально сприятиме ефективності та результативності процесу 

здобуття особистістю фахової освіти і в той же час забезпечуватиме 

можливості для її саморозвитку та стимулювання активності (Лісовець, 2018а, 

с.40). Оскільки педагогічні умови забезпечують функціонування освітнього 

середовища університету, то завдяки цьому підготовка соціальних працівників 

має сприяти особистісно-професійному розвитку студентів, систематичній 

об’єкт-суб’єктній взаємодії викладача і студента та мотиваційно-ціннісному 

ставленню до майбутньої професійної діяльності в галузі соціальної роботи 
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(Лісовець, 2018b, с.241). Умови, що формують позитивне ставлення до 

клієнтів соціальної роботи, стимулюють здатність студентів до інтеграції 

набутих цінностей, знань й навичок, у практичній діяльності проявляються 

завдяки створенню й функціонуванню інтерактивного освітнього середовища, 

в якому пріоритетною формою позааудиторної діяльності стає клубна робота 

(Nunev Sasho Todorov, 2019). 

Отже, університетське освітнє середовище має характеризуватися 

певними особливостями свого створення, що визначається сприянням 

університетів, які здійснюють підготовку соціальних працівників освітнім й 

соціальним інноваціям щодо їх поєднання з традиціями вітчизняної вищої 

освіти задля забезпечення якісної освіти в галузі соціальної роботи та 

професійного розвитку особистості майбутнього фахівця.  

Реальним чинником появи нових ознак, структурних елементів та 

функцій підготовки соціальних працівників виступає механізм 

взаємодетермінації як відповідного сприйняття усіма суб’єктами освітнього 

процесу впливу інноваційного освітнього середовища університету. 

Інноваційність середовища, що зорганізується у закладах вищої освіти, 

зокрема в університетах, через «систему впливу і умов формування особистості, 

можливостей для її розвитку» (Ясвин, 2001), а також через «єдність суб’єктів 

навчання та системи їх відносин» (Михайлова, 2010, с. 131-137) зумовлює пошук 

«…нових напрямків діяльності, створення нових технологій, набуття нової якості 

щодо результатів діяльності» (Ефимов, 2014, с. 502-506).  

Вважаємо, що інноваційне освітнє середовище університету як 

поєднання ресурсів та впливу соціально-педагогічних, організаційно-

педагогічних умов на взаємодію учасників навчального процесу, відображає 

взаємозв’язок між наявними можливостями та реалізацією ресурсних 

можливостей підготовки майбутніх соціальних працівників до професійної 

діяльності. 

Отже, специфіка підготовки соціальних працівників у закладах вищої 

освіти, зокрема університетах, вирізняється специфічним предметом, який 
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спрямовано на постійне оновлення та вдосконалення методів, засобів і форм 

надання соціальних послуг населенню. Тим самим виокремлюються 

особливості її здійснення в умовах інноваційного освітнього середовища 

університетів, яке виступає інструментом середовищного впливу на 

особистість фахівця соціальної сфери щодо формування цінностей соціальної 

роботи, професійних орієнтацій та досвіду, яким належить значна роль для 

успішності майбутньої практичної діяльності.  

Таким чином, окреслення проблемного поля для цілісного та 

об’єктивного уявлення щодо оптимізації підготовки соціальних працівників 

потребує врахування необхідного розширення освітньо-виховних 

можливостей освітнього середовища та визначення специфічних 

особливостей означеної підготовки відповідно до її мети, завдань, де 

виокремлення багатоаспектного впливу університетського середовища 

потенційно зумовлює утворення позитивних умов та ефективних засобів 

здійснення підготовки соціальних працівників.  

 

1.2. Інновації як провідний чинник функціонування  

інноваційного освітнього середовища підготовки  

соціальних працівників в університеті 

 

Соціально-економічні та інтеграційні процеси, що відбуваються у 

суспільстві, активізують освітню діяльність та принципово змінюють провідні 

ідеї професійної та університетської освіти щодо завдань, змісту та результатів 

підготовки майбутніх соціальних працівників. Великою мірою 

результативність підготовки фахівців у галузі соціальної роботи залежить від 

можливостей освітніх закладів забезпечити її інноваційність задля додаткових 

конкурентних переваг означеної підготовки. Для цього важливим стає 

виокремлення різних аспектів впровадження освітніх і соціальних інновацій 

та їх особливого впливу на створення й функціонування інноваційного 

освітнього середовища підготовки соціальних працівників.  
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Здійснення підготовки соціальних працівників має передбачати 

особливості орієнтації традиційної системи надання соціальних послуг на 

перспективи впровадження інновацій відповідно до потреб соціально 

незахищених категорій населення та інших груп клієнтів соціальної роботи. 

Проте, інноваційна спрямованість професійної діяльності в галузі соціальної 

роботи має подвійний характер, оскільки зміни у сфері надання соціальних 

послуг спричиняють організаційні зміни підготовки соціальних працівників у 

закладах вищої освіти. Саме тому більш обґрунтованим вбачається 

враховування специфіки сприйняття освітніх інновацій, поєднання 

міжнародного досвіду вищої освіти з вітчизняними освітніми традиціями 

становлення спеціальності «Соціальна робота» задля відображення 

інноваційного характеру соціальної роботи у підготовці соціальних 

працівників. 

Удосконалюючи систему підготовки соціальних працівників згідно з її 

інноваційною орієнтованістю, необхідно усвідомити складність взаємозв’язку 

соціальних та освітніх інновацій, щоб уникнути неоднозначності розуміння 

природи інноваційних змін. Для виявлення цих ключових моментів відповідно 

до загальних й специфічних особливостей здійснення підготовки соціальних 

працівників слід враховувати: 

- співвідношення категорій «традиція-інновація» та їх 

взаємообумовленість з категоріями «функціонування-розвиток» стосовно 

підготовки соціальних працівників; 

- наявність досвіду університетської освіти щодо створення 

інноваційного освітнього середовища підготовки соціальних працівників. 

Залежно від усвідомлення змісту «інновацій» як головної категорії, що 

визначає детермінування підготовки соціальних працівників, саме суспільно 

значущий вплив інновацій вимагатиме особливої організації її середовища. У 

такому контексті увага зосереджується на осмисленні інноваційної 

спрямованості підготовки щодо формування мети й завдань, вибору методів і 
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форм, що є основою створення засобів науково-методичного забезпечення 

функціонування інноваційного освітнього середовища університету. 

Не зважаючи на те, що вивчення природи інновацій як соціального 

феномена набуло наукового статусу порівняно недавно, інноваційну 

проблематику започатковано ще в XIX ст. у сфері культурології як «прояв та 

введення окремих елементів однієї культури до іншої» (Карпова, 2004, с.16). 

Представлення на початку ХХ ст. першої інноваційної теорії як «динаміки 

соціальних змін» (Тард, 1903) дозволило виокремлювати перебіг інновацій та 

новацій щодо закономірностей їх виникнення у різних сферах практичної 

діяльності. При цьому множинність винаходів (нововведень) впливають на 

створення нових, раніше невідомих суспільних потреб та засобів їх 

здійснення, що й призводить до трансформації попереднього суспільного 

порядку (Карпова, 2004, с.26-27).  

Відображення міждисциплінарного характеру змістового наповнення 

наукової категорії «інновація» з початку 60-х років ХХ ст. набувало значного 

поширення, оскільки дослідження з інноваційної проблематики у межах однієї 

науки не тільки не розкривало сутнісну природу інновацій як соціального 

феномена, але й не враховувало поширення практичного запиту на 

розповсюдження інноваційної діяльності (Столярова, 2009, с. 6-7). 

Виникнення нової галузі знань «інноватики» активізувало різні аспекти 

дослідження інноваційної проблематики.  

Сутнісне осмислення природи феномена «інновація» набуває свого 

розкриття завдяки поступовому введенню в науковий обіг таких понять: 

- «відкриття» та «винахід» — зміст поняття «відкриття» відображає 

перебіг виникнення нових ідей, адже «одне відкриття завжди відтворює інші 

відкриття, але невідомо, як саме вони з’являються і в якій послідовності» 

(Tard, 1903), тоді як «винахід» змістовно визначає технологічне створення 

нового, але не ототожнюється з категорією «нововведення» через її 

необхідність сприйняття суспільною свідомістю» (Tard, 1903);  
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- «нововведення» — розкриває механізми створення «нового», що не 

береться зі старого, а з’являється поряд із ним, витісняючи його специфічною 

зміною відносин між старим та новим» (Й. А. Шумпетер, 2008, с.388-389); 

- «новації» та «інновації» — сутність обох понять полягає у 

«спрямованості на зміни, що якісно трансформують систему, однак «новації» 

пов’язані з випадковими змінами, тоді як «інновації» — з соціальними 

змінами» (Столярова, 2009, с. 64); 

- «інновація» — поняття, що відображає як процес, так і результат, але 

їх «ототожнення призводить до неоднозначного розуміння означеної категорії, 

оскільки становлення проходить від зародження нової ідеї й до її втілення 

відповідно до культурних норм та зразків» (Карпова, 2004, с. 19). 

Оскільки склалися умови для розробки та впровадження інновацій задля 

змін у різних сферах життєдіяльності суспільства, то спостерігається широке 

застосування нової термінології: інноваційний процес, інноваційна активність, 

інноваційний характер, інноваційний потенціал, інноваційна діяльність, 

інноваційна парадигма (Карпова, 2004, с. 8).  

Поступово усвідомлюється співвідношення теоретико-методологічних 

засад й практичного досвіду в сфері інноватики, про що свідчить доповнення 

термінологічної бази науковими категоріями «інноваційний розвиток», 

«інноваційна система», «інноваційна стратегія», «управління інноваціями», 

«інноваційний менеджмент», «інноваційне середовище» тощо. Для розуміння 

сутності поняття «інновація» особливого значення набуває представлення 

концептуально значущих характеристик категорій «нове», «відкриття», 

«творчість», де інновація виступає цілеспрямованим процесом створення й 

розповсюдження особливої форми об’єктивації нового, враховуючи 

структурну спрямованість на позитивні зміни та поглинання старого своїми 

досконалими характеристиками (Столярова, 2009, с. 67-68). Поява та 

нарощування нового, на думку Н. Б. Шуст (2014), призводить до стабільності, 

стійкості, що є запорукою поступу в різних сферах життєдіяльності 

суспільства, оскільки «інновація спричиняє комплексну зміну, яка вносить у 



68 
 

середовище нові й відносно стабільні елементи» (Шуст, 2014, с. 107). Сутність 

переходу певної системи з одного стану в інший або цілеспрямованої зміни 

стану об’єкта розкривають соціальні інновації, які виступають «як процес 

реалізації заходів, спрямованих на зміну взаємовідносин у різних соціальних 

групах, системах, покращення умов праці, зміна економічних, екологічних, 

культурних і політичних аспектів» (Шуст, 2015, с. 108). Особливо проблемним 

стає взаємозв’язок між різними типами (видами) інновацій через відмінності 

чинників ефективності соціальних інновацій, які «формують інноваційне 

середовище, що сприяє технологічним інноваціям» (Набатова, 2011, с.64). Тим 

самим виникають труднощі щодо визначення результативності впровадження 

саме соціальних інновацій, оскільки вони впливають на структурні зміни 

«цінностей, потреб, мотивів, норм та моделей поведінки» (Набатова, 2011, 

с.61). При цьому, на думку О. Якубіна та Д. Пікалюка (2014), обов’язково слід 

враховувати те, що соціальні інновації передбачають «зміни соціального 

характеру» (Якубін & Пікалюк, 2014, с.147), які неможливо однозначно 

виміряти та оцінити, так як їх поширення й закріплення стосується впливу на 

вирішення соціальних проблем (Якубін & Пікалюк, 2014, с. 151-152). 

Трансдисциплінарний погляд на спільні зусилля науковців та практиків 

щодо створення нових концептуальних, теоретичних, методологічних 

інновацій, які виходять за межі традиційних підходів вирішення складних 

проблем, дозволяє розглядати інновації як «інтеграцію наукових досліджень, 

професійної практики та навчання» (Jonathan Appel &Dohee Kim-Appel, 2018, 

с. 65). Інновація спрямована на більш адекватне задоволення зростаючих 

потреб людей, тим самим розкривається сутність нововведень як передумови 

виникнення нової якості в різних сферах життєдіяльності суспільства (Лапін, 

2008, с. 45-47). Проте, тільки завдяки актуалізації практичного досвіду й 

виникає інновація в умовах особливої діяльності, яку розуміють як 

інноваційну.  

Усвідомлення єдності й взаємозв’язку інноваційних процесів дозволяє 

чітко зрозуміти логіку появи інновацій у галузі соціальної роботи. Так, 
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практичний досвід доводить наявність певних труднощів щодо впровадження 

інновацій, оскільки виникнення «інноваційної теоретичної моделі соціальної 

роботи потребує негайної її реалізації як у процесі професійної підготовки 

фахівців, так і поступової реалізації у сфері надання соціальних послуг» 

(Столярова, 2009, с.158). Для таких особливостей одночасного впровадження 

інновацій соціальної роботи слід враховувати: 

— по-перше, специфічність університетського науково-освітнього 

середовища щодо здійснення підготовки сучасних фахівців у залежності від 

профільності майбутньої діяльності та розробки необхідних навчально-

методичних матеріалів відповідно до стандартних вимог з урахуванням 

міждисциплінарності й системності вивчення проблем (Демчук, 2007, с.154); 

— по-друге, вплив інноваційного освітнього середовища на розвиток 

особистості майбутніх фахівців в процесі професійної підготовки стосовно 

акумуляції результату прояву інноваційного потенціалу особистості, зокрема 

таких його складових: «інноваційної спрямованості, інноваційної 

компетентності та інноваційної креативності» (Шмельова, 2013, с.6).  

Перспективи переосмислення динамічної природи інновацій тільки 

загострюють потребу оновлюючих змін, особливо освіти у галузі соціальної 

роботи. Рушіями освітніх інновацій, які спричиняють удосконалення підготовки 

майбутніх фахівців виступають (Vincent-Lancrin, S., et al., 2019, с. 17):  

- суб’єкти освіти (викладачі та студенти);  

- заклади освіти; 

-  освітні технології;  

- організаційно-методичне забезпечення освітніх інновацій;  

- освітні дослідження;  

- науково-методичний інструментарій для вдосконалення інноваційних 

практик (Vincent-Lancrin, S., et al., 2019, с.17). 

Водночас, прагнення закладів освіти до володіння достатнім 

потенціалом для пошуку й реалізації нових ідей виникає, з одного боку, у 

відповідь на сучасні виклики практичної діяльності, а з іншого — на потреби 
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усіх учасників освітнього процесу як визначальних суб’єктів інноваційної 

діяльності.  

Тому, на думку О. Дубасенюк (2014), особливого значення набувають 

освітні інновації як «процес творення, запровадження та поширення в освітній 

практиці нових ідей, засобів, педагогічних та управлінських технологій, у 

результаті яких підвищуються показники (рівні) досягнень структурних 

компонентів освіти, відбувається перехід системи до якісно іншого стану» 

(Дубасенюк, 2014, с.13). При цьому впровадження освітніх інновацій 

передбачає «поступове оновлення і вдосконалення змісту, методів, засобів, 

педагогічних технологій, що, безумовно, впливає на якість освітнього процесу 

(Дубасенюк, 2014, с.6-7). Такий вплив освітніх інновацій пояснюється 

можливістю цілеспрямованого й практико орієнтованого нововведення на  

макрорівні, що призводить до зміни освітньої парадигми, на мезорівні зміни 

відбуваються в освітньому середовищі конкретних закладів вищої освіти, тоді 

як на мікрорівні освітні інновації спрямовують створення нового змісту 

навчальних дисциплін, окремого курсу, нових способів структурування 

освітнього процесу, розробку нових технологій, методів та форм навчання та 

виховання студентської молоді (Дубасенюк, 2014, с.12-13). Це доводить 

інноваційну спроможність конкретних закладів освіти щодо розробки та 

впровадження оновлюючих змін до освітнього процесу, зокрема підготовки 

соціальних працівників. 

Підставою виявлення дискурсивного простору освіти в галузі соціальної 

роботи є вдалий досвід виокремлення «педагогічного дискурсу як одного з 

основних засобів удосконалення та інноваційності освітнього процесу в 

закладах вищої освіти» (Колток, 2006, с.186). Виникає необхідність виявлення 

теоретико-методологічного значення соціокультурного та соціально-

педагогічного дискурсу інноваційної проблематики створення інноваційного 

освітнього середовища підготовки соціальних працівників в університеті. 

Багатоаспектне інтегрування «соціального та культурного» у динамічній 

природі інновацій залежить від забезпечення повноти організації й 
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функціонування інноваційного освітнього середовища підготовки майбутніх 

соціальних працівників. Соціально-педагогічний дискурс стає особливо 

значущим для виявлення перетворювальних можливостей та меж оптимізації 

ресурсів та науково-методичних засобів підготовки соціальних працівників.  

Соціокультурний та соціально-педагогічний дискурс підготовки 

соціальних працівників мають визначити принципи побудови та об’єктивно 

оцінити можливості щодо створення та функціонування інноваційного 

освітнього середовища. Саме тому особливого значення набувають 

можливості інноваційного освітнього середовища підготовки соціальних 

працівників — динамічність, інноваційність, суб’єктність у контексті 

соціокультурного дискурсу та технологічність, практикоорієнтованість, 

ресурсозабезпеченість у контексті соціально-педагогічного дискурсу 

проблеми задля здійснення ціннісно-стратегічних змін в організації 

освітнього процесу в університеті (рис. 1.4).  

Визначаючи соціокультурний дискурс інноваційної проблематики варто 

враховувати, що «культура не є самостійним соціальним середовищем, а її 

сутність проявляється, перш за все, в діяльності, а не в сукупності досягнень 

та цінностей, накопичених людством у процесі історичного розвитку» 

(Гришкова, 2007, с. 46). Саме тому складність соціокультурного дискурсу 

стосовно інновацій полягає в тому, що «інновація — явище (або факт) 

культури, яке протистоїть традиції, передбачає комунікацію з традицією, 

оскільки «введення», «входження» нового можливе як для широкого 

використання, так і для поєднання з традиціями (Кириленко, 2015, с. 70). 

Отже, динамічний характер оновлення традицій інноваціями надає нам 

можливість побачити «динамічну єдність старого, сучасного і нового, що 

забезпечує, з одного боку, налаштованість культури щодо оновлення, 

породження та реалізації ідей, а з іншого — забезпечує впровадження 

результатів пошуку» (Кириленко, 2015, с. 70). Стає зрозумілим, що створення 

або розробка нового залежить від того, на скільки поєднано механізми 

функціонування традицій і розвитку інновацій через включення  
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існуючого традиційного досвіду або запозиченого й адаптованого досвіду з 

інших сфер життєдіяльності суспільства. Це означає, що динамічність стає 

ключовою ознакою інноваційного розвитку, впливаючи на створення й 

реалізацію методологічних орієнтирів підготовки соціальних працівників, які 

задають ціннісний вектор функціонування інноваційного освітнього 

середовища, умови й засоби якого й мають змогу забезпечити успішність та 

інноваційність самої підготовки.  

 

 

Рис. 1.4. Можливості інноваційного освітнього середовища  

підготовки соціальних працівників в університеті 

 

Водночас, важливо зауважити, що динамічність розширює можливості 

підготовки соціальних працівників щодо її соціально-педагогічної 

спрямованості, яка базується на досить потужній системі цінностей, 

формуючись в умовах впливу інноваційного освітнього середовища закладів 

вищої освіти. Зокрема, в університетах «ціннісно-смислова детермінація 

виступає тим складним процесом, у якому поєднується сталість соціальної 

системи за рахунок цінностей та динамічності, а здатність до інноваційного 
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розвитку надає закладу освіти породження особистих смислів учасниками 

освітнього процесу» (Бех & Семененко, 2009, с.171). Тому ціннісна 

детермінація підготовки соціальних працівників повинна обумовлюватися 

«певними ціннісними орієнтаціями особистості, корпоративною ідеологією і 

системою колективних цінностей, що є елементами структури будь-якого 

закладу освіти» (Бех & Семененко, 2009, с.170). При цьому ціннісна орієнтація 

виявляється назовні педагогічними традиціями, а смислова — новаторством і 

творчістю, взаємодія яких впливає на механізм створення соціального 

простору освітнього закладу як боротьба протилежностей: педагогічних 

традицій і новаторства у сфері освіти (Бех & Семененко, 2009, с.171). 

Динамічність соціокультурних змін призводить до «формування нової моделі 

університету, що поєднує минуле, теперішнє й майбутнє стосовно освіти та 

культури» (Ямпольська, 2014, с.134), виступаючи інтеграційною ознакою 

освітньої, методичної та науково-дослідної діяльності університету. Таким 

чином, цінності стають орієнтирами для інноваційної діяльності університетів, 

оскільки їх динамічність відіграє особливу роль задля поєднання особистісного 

та суспільного у формуванні інноваційного потенціалу всіх учасників освітнього 

процесу підготовки у закладах вищої освіти.  

Інноваційний характер можливостей суспільства й суб’єктів щодо 

цілеспрямованого засвоєння і впровадження інновацій виокремлює орієнтації 

на інноваційну діяльність, так як забезпечується інноваційний розвиток у 

різних сферах життєдіяльності суспільства й самореалізації суб’єктів.  

Характеристика самоздійснення суб’єктів інноваційної діяльності 

визначається соціальним механізмом суб’єктності щодо соціокультурного 

впливу, який має інституалізація освіти через найбільшу спрямованість 

внутрішніх механізмів: цінності, потреби, мотиви, смислові новоутворення, 

самосвідомість (Карпова, 2004, с.55). Переосмислення впливу суб’єктів 

(суспільство, організація, особистість) дозволяє розглядати динаміку 

інноваційного розвитку кількома шляхами (Карпова, 2004, с.47):  

- розуміння нового у якості соціальної цінності; 
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- створення умов для інноваційної діяльності; 

- прийняття результатів інноваційної діяльності. 

На підставі цього стає зрозумілим значення особистості в інноваційному 

процесі та прояв її «внутрішнього ресурсу, який надає можливість розробити 

ефективні інструменти соціального управління інноваційною сферою на рівні 

суб’єкта інноваційної діяльності» (Карпова, 2004, с.55). 

Щодо визначення впливу інноваційного процесу різних сфер 

життєдіяльності суспільства, то слід враховувати, що суб’єктами інновацій 

можуть виступати як окремі особистості, так і соціальні системи, виходячи з 

прояву характерних особливостей (Яголковський, 2010, с.89): 

— особистісна інноваційність (сенсорна та когнітивна; вроджена та 

реалізована), з одного боку, передбачає наявність здатності до сприйняття 

нових ідей й технологій, а з іншого - здатності до їх усвідомлення та творчого 

вдосконалення; 

— організаційна інноваційність передбачає наявність прояву 

структурних характеристик інноваційної діяльності, які сприяють або 

перешкоджають створенню, впровадженню та розвитку інновацій; 

— групова (командна) інноваційність передбачає спільний пошук 

розв’язання проблемних ситуацій за наявності функціонування механізмів 

здійснення цього пошуку (емоційне зараження, порівняння, когнітивне 

збагачення, мотивований імпульс, вплив цінностей) (Яголковський, 2010, с.89). 

При цьому соціокультурні детермінанти інноваційності щодо їх впливу 

на формування, розвиток та прояв інноваційних якостей суб’єкта потребують 

здійснення як аналізу ефективності включення суб’єкта до конкретних 

соціокультурних умов (макрорівень), так і аналізу чинників інноваційної 

активності (групові норми, цінності, стереотипи) команди, групи або 

організації (мікрорівень) (Яголковський, 2010, с.89-142). Як бачимо, 

визначення інноваційного впливу на формування, розвиток та прояв 

суб’єктних якостей надає змогу усвідомити значущість системи підготовки до 

професійної діяльності та реально оцінити можливості щодо вибору методів, 
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засобів й форм засвоєння інноваційного досвіду, передача якого здійснюється 

через інститути освіти та інші соціальні інституції за певними ціннісними 

стратегіями.  

Відображення реальних інноваційних процесів в освітній сфері 

детерміновано всією сукупністю соціокультурних умов та застосуванням 

закладами вищої освіти ціннісно-стратегічного орієнтування підготовки 

фахівців до майбутньої професійної діяльності. Безумовно, спроба 

визначитися з сутнісними характеристиками інновацій в освіті, особливостями 

структурності та функціональності інноваційних процесів ускладнюється тим, 

що виділення специфічних ознак для класифікації освітніх інновацій не можна 

вважати вичерпаними. 

Загальновідомо, що існує велика кількість класифікацій інновацій, 

побудованих за різними принципами, способами організації або окремими 

критеріями й ознаками. Найбільш обґрунтованим вважається узагальнення 

комплексної класифікації інновацій, що здійснено Х. Б. Дусаевим (2004, с.84) 

на засадах системної методології відповідно до класифікаційних ознак, які 

визначають зміст, рівень розробки, сфери застосування та результати 

інновацій. Стосовно ж специфічного змісту інновацій, що представлено 

основною класифікаційною ознакою як «оригінальність та характер змін» не 

забезпечується відображення оновлюючих змін та їх позитивних наслідків. 

Зазначимо, що питання класифікації інновацій, а особливо освітніх інновацій 

остаточно не вирішене, що призводить до пошуку нових класифікаційних 

ознак різними шляхами: 

 виокремлення залежності інновацій від застосування змісту, 

технології, організації, управління освітнім процесом (Шапран, 2008, с.13); 

 поєднання таких ознак як інноваційний потенціал та масштаб 

перетворення (Богданова, 2003, с.6).  

За таких умов класифікація структурно-складних освітніх інновацій, яку 

запропоновано О. І. Шапран (2008, с.13-15), стає актуальною, оскільки її 

завданням виступає відображення інноваційних змін за типом оновлення 



76 
 

освітнього процесу підготовки майбутніх фахівців: «альтернативне 

оновлення; комбінаторне вдосконалення; радикальне оновлення» (Шапран, 

2008, с.13-15). Отже, дієвий характер оновлюючих змін проявом ціннісно-

стратегічного орієнтування освітньої сфери як в цілому, так і підготовки 

майбутніх фахівців у закладах вищої освіти зокрема.  

Стосовно організації нововведень у практичній соціальній роботі, то 

відповідно до потреб суспільства та певних груп клієнтів, спираючись на 

методологічний потенціал теорії інновацій надається можливість забезпечити 

якісне здійснення інноваційної діяльності. Проте, впровадження інновацій 

соціальної роботи засвідчує їх складний характер у різних аспектах 

(Савельчук, 2013):  

   методологічний  відображає наявність та взаємозв’язок наукових 

підходів щодо дослідження інноваційної проблематики; 

   теоретичний визначає систему дефініцій задля розуміння сутності та 

структурних характеристик інновацій соціальної роботи; 

  практичний передбачає перевірку умов реалізації інновацій 

соціальної роботи для реформування системи надання соціальних послуг 

населенню (Савельчук, 2013). 

Необхідність такого вдосконалення соціальної роботи та системи 

надання соціальних послуг різним категоріям населення спричиняє посилення 

інноваційної спрямованості соціальної політики України. У зв’язку з цим 

виокремлюється розгляд інновацій у галузі соціальної роботи: у широкому 

смислі — як цілеспрямоване конструювання «нового» та оновлення 

попереднього досвіду надання послуг населенню задля впровадження 

значущих змін у практику соціальної роботи; у вузькому смислі — це 

конкретні технологічні оновлення практичних моделей соціальної роботи, які 

спрямовані на зміни у діяльності закладів соціальної сфери (Савельчук, 2012c, 

с.183). Тим самим відображаються їх змістовна сутність, що має значення для 

реформування системи надання соціальних послуг населенню.  
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Зрозуміло, що інновації в галузі соціальної роботи мають проявлятися в 

інтенсивному оновленні соціальних послуг (у вигляді нестандартних методів 

і форм) різним категоріям соціально незахищеного населення. Тому ми 

вважаємо, що фахівці соціальної сфери мають сприяти розробці та 

впровадженню інновацій соціальної роботи, а саме: 

- інновацій соціальної роботи, що ініційовані клієнтами;  

- інновацій соціальної роботи, що зумовлені конкуренцією в сфері 

надання соціальних послуг;  

- інновацій соціальної роботи, що стимулюються державою або 

підтримуються громадою;  

- інновацій соціальної роботи, що здійснюються за наявністю ресурсів. 

Отже, інновації в галузі соціальної роботи — це нововведення, які 

спрямовані на оптимізацію діяльності соціальних працівників щодо 

підвищення якості надання соціальних послуг населенню. Як об’єктивне 

явище, що актуалізується в сучасних соціально-економічних умовах, інновації 

соціальної роботи можуть опосередковано впливати на змістовність 

підготовки соціальних працівників, надаючи їй нової якісної характеристики 

оновлення.  

Щодо підготовки соціальних працівників на засадах соціальних та 

культурних ціннісних орієнтирів інноваційного розвитку, то соціокультурний 

дискурс через сукупність традицій та інновацій має забезпечувати 

багатоаспектний характер оновлення (динамічний, інноваційний, суб’єктний), 

який і призводить структуру підготовки у відповідність до її інноваційної 

середовищної характеристики. Таким чином, соціокультурний дискурс 

інноваційної проблематики виступає як багатоаспектний, наповнений 

перспективними ціннісними стратегічними орієнтирами щодо вдосконалення 

підготовки соціальних працівників в інноваційному освітньому середовищі 

університету, забезпечуючи актуальні потреби розвитку освіти в галузі 

соціальної роботи.  
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Окрім соціокультурного дискурсу, для пояснення інноваційної 

проблематики в контексті підготовки соціальних працівників в умовах 

інноваційного освітнього середовища важливим для нас виявляється й 

соціально-педагогічний дискурс, в якому найбільш збалансовано реалізуються 

характеристики, що орієнтовані на актуальні потреби оновлення змісту, 

методів, засобів й форм означеної підготовки в університеті.  

Одним із найвагоміших чинників розширення можливостей 

інноваційного освітнього середовища університету розглядається 

технологічність підготовки соціальних працівників щодо застосування 

організаційних форм, методів й засобів аудиторної та позааудиторної 

навчальної й соціально-виховної діяльності. Саме технології, методи та 

методики навчання соціальних працівників надають змогу університетам 

займати та утримувати лідерські позиції з підготовки фахівців до соціальної 

роботи. Тому доцільно акцентувати увагу на створенні умов для 

технологічного вдосконалення освітнього процесу через можливість 

досягнення відповідних характерних переваг інноваційного освітнього 

середовища підготовки соціальних працівників.  

Дедалі важливішим для інноваційного освітнього середовища 

підготовки соціальних працівників стає потреба застосування таких 

технологій, які будуть базуватися на засадах поєднання традиційного 

навчання з методами, засобами й формами інноваційного навчання. Як 

правило, для вибору технологій, методів, засобів й форм аудиторної та 

позааудиторної діяльності звертається увага щодо новизни їх застосування, 

оскільки новизна виступає системоутворюючою ознакою та якісною 

характеристикою інновацій (Буркова, 2010). Проте, новизна технології не 

може бути основним критерієм її інноваційності, оскільки інноваційні 

технології, які є новими, можуть і не призводити до результативності існуючої 

системи освіти (Артюшина, 2014). Інакше кажучи, саме результативні освітні 

технології, на думку М. В. Артюшиної (2014), й визначаються як інноваційні 

технології (проблемного навчання, колективної розумової діяльності, 
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формування критичного мислення, проектного навчання, інтерактивного 

навчання, ігрового навчання тощо) (Артюшина, 2014, с.133-135).  

Стосовно змін, які спричиняють в освітньому процесі застосування 

інноваційних технологій, то слід виокремлювати їх практичне призначення: 

- глобальні (особистісно-орієнтовані, інформаційні та кредитно-

модульні технології);  

- компонентні (ігрові, діалогові та технології розвитку творчості);  

- модифікаційні (проектні технології, цілепокладання та 

життєтворення, тренінгові технології) (Шапран, 2008, с.15).   

У такому випадку технологічність має безпосереднє відношення до 

створення інноваційного освітнього середовища підготовки соціальних 

працівників. Безперечним, на нашу думку, стає технологічний характер 

посилення значення освітніх технологій, особливо таких, які визначаються як 

інноваційні для підготовки майбутніх фахівців соціальної сфери. 

Стосовно підготовки соціальних працівників до майбутньої професійної 

діяльності, то не викликає сумніву її практикоорієнтованість, що дозволяє 

підготувати студентів до вирішення соціальних проблем й складних життєвих 

обставин клієнтів соціальної роботи шляхом розробки інновацій та  

впровадження їх до сфери надання соціальних послуг. Прогнозування 

результативності «реалізації творчої ідеї, яка створює нову соціальну або 

економічну цінність для суспільства, а відтак може в подальшому бути 

застосованою в практичній діяльності» (Платонова & Платонов, 2011, с.14) 

доводиться можливістю створення умов для функціонування інноваційного 

освітнього середовища підготовки соціальних працівників. Однак, для 

розробки та впровадження інновацій до соціальної роботи труднощі 

полягають у тому, що змінюється стандартний перебіг їх розвитку та 

впровадження: «теорія інновацій — підготовка фахівців до впровадження 

інновацій — практика впровадження інновацій» (Столярова, 2009). При цьому 

слід враховувати, що й «теорія соціальної роботи як практико-орієнтована 

наука здатна продукувати нове знання тільки на основі аналізу практики» 
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(Столярова, 2009, с.157). Практикоорієнтованість соціальної роботи вимагає 

відповідної підготовки майбутніх фахівців до її здійснення, що неможливо 

здійснювати без застосування інноваційних методів, засобів і форм аудиторної 

та позааудиторної навчальної та соціально-виховної діяльності. Тому 

підготовленість студентів до здійснення розробки та впровадження інновацій 

як складової професійної діяльності соціального працівника вимагає, на думку 

дослідників Є. Дурманенко та В. Панченко (2014, с.174):  

- розробки нових технологій та нового науково-методичного 

інструментарію; 

- адаптації або змінення наявних технологій соціальної роботи та 

соціальної педагогіки;  

- пошуку нових сфер застосування існуючих технологій (технологічне 

перенесення);  

- використання наявного методу соціальної роботи іншою групою 

користувачів соціальних послуг;  

- соціального проектування (Дурманенко & Панченко, 2014, c. 174). 

Загалом, специфічність професійної діяльності з розробки й 

впровадження інновацій до сфери надання соціальних послуг полягає в 

операціоналізації й алгоритмізації взаємодії, яка зорієнтована на особистісний 

розвиток (ініціативність, емоційність освітнього середовища, саморегуляція й 

свобода, особистісна відповідальність, співдружність, співробітництво та 

партнерство, довіра й опора, творчий потенціал, самовдосконалення) як 

фахівців, так і клієнтів соціальної роботи (Дурманенко & Панченко, 2014, 

c.174). 

Отже, відповідна спрямованість професійної діяльності соціальних 

працівників щодо її детермінації процесом розробки й впровадження 

інновацій у галузі соціальної роботи передбачає особливий вплив спеціально 

організованих умов інноваційного освітнього середовища підготовки 

соціальних працівників в університеті.  
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Зазначимо також суспільну значущість результативності інноваційної 

діяльності соціальних працівників, яка забезпечується завдяки інтеграції 

ресурсів, їх активізації та взаємодії. Оскільки процес створення та 

впровадження інновацій тісно пов’язані з розвитком інноваційної активності 

людей, актуалізацією їхнього інноваційного потенціалу, то абсолютно 

правомірним стає наявність ресурсозабезпеченості інноваційного освітнього 

середовища підготовки соціальних працівників.  

За визначенням Комісії соціальних інновацій ЄС (Social Innovation A 

Decade of Changes, 2014, с.21), об’єднання ресурсних можливостей та 

співпраця вважається пріоритетним для вирішення соціальних проблем. Для 

продукування соціальних інновацій обов’язковим вважається створення 

сприятливого «природного середовища» завдяки інструментам побудови 

такого простору (інкубатори, хаби, форуми, конкурси та методології 

дослідження: тестування і вимірювання впливу тощо) (Social Innovation A 

Decade of Changes, 2014, с.21). Отже, соціальні інновації як свідомо 

організовані нововведення або нові явища в практиці соціальної роботи, які 

виникають на певному етапі розвитку суспільства відповідно до мінливих 

соціальних умов, безперечно, потребують забезпечення наявними ресурсами 

для їх успішної реалізації.  

Переосмислення сутності інновацій, їх впливу на процеси, які 

відбуваються в суспільстві, у зв’язку з необхідністю підвищення якості 

життєдіяльності соціально незахищених верст населення, роблять 

надзвичайно актуальною проблему розробки й впровадження інновацій у 

практику соціальної роботи. Якщо інноваційна діяльність соціальної сфери 

спрямована на вирішення соціальних проблем сучасного суспільства, то 

розробка та впровадження інноваційних моделей соціальної роботи, перш за 

все, мають забезпечити підвищення якості надання соціальних послуг шляхом 

об’єднання ресурсних можливостей та їх розширення. Проте, впровадження 

інноваційних моделей соціальної роботи не може здійснюватися простим 
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поєднанням «традицій та інновацій» для оновлення системи надання 

соціальних послуг населенню.  

Інноваційна діяльність соціальних установ, служб та громадських 

організацій — це розробка нових, більш якісних соціальних послуг населенню, 

які забезпечують підвищення ефективності соціальної роботи шляхом 

об’єднання ресурсних можливостей щодо подальшого впровадження 

інноваційних напрямів соціальної роботи та поширення нових соціальних 

послуг. При цьому важливим стає дотримання певних послідовних дій 

(Савельчук, 2013с):  

- формулювання мети впровадження інновацій соціальної роботи, яка 

співвідноситься з результатом (М=Р; М<Р; М>Р; М≠Р) надання соціальних 

послуг; 

- визначення завдань, що сформульовані як система умов для 

покращення якості надання соціальних послуг; 

- планування заходів щодо їх реалізації та визначення ефективності 

кожного з них на різних етапах поширення інновацій соціальної роботи; 

- опис та розподіл конкретних обов’язків соціальних працівників та 

ресурсних можливостей соціальних закладів і громадських організацій; 

- здійснення контролю за реалізацією впровадження інновацій 

відповідно до встановлених термінів.  

Таким чином, інноваційність напрямів та моделей соціальної роботи 

впливає на підвищення якості надання соціальних послуг, оскільки їх 

реалізація призводить до вирішення реальних соціальних проблем та складних 

життєвих обставин клієнтів шляхом врахування реальних можливостей 

досягнення поставлених цілей, завдяки розширенню системних ресурсів для 

отримання результатів, які можливо якісно та кількісно вимірювати. Такі 

умови сприятимуть вибудовуванню інноваційного напряму підготовки 

соціальних працівників, який і має забезпечити спроможність майбутніх 

фахівців до здійснення інноваційної діяльності у сфері надання соціальних 

послуг. 
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Відповідно до цілеспрямованого конструювання нового та оновлення 

попереднього досвіду надання соціальних послуг шляхом застосування 

інноваційних технологій і моделей соціальної роботи процес підготовки 

майбутніх соціальних працівників повинен бути впорядкованим для 

зменшення об’єктивних труднощів та гарантування динаміки зростання 

інноваційного потенціалу студентської молоді в умовах створення й 

функціонування інноваційного освітнього середовища університету.  

З огляду на це можна представити поняття «інноваційне освітнє 

середовище підготовки соціальних працівників» як комплекс спеціально 

організованих умов та ресурсів університету, що забезпечує отримання вищої 

освіти та опанування кваліфікації за відповідним напрямом «Соціальна 

робота», сприяючи ефективній професійній соціалізації та задоволенню 

потреби студентів у розробці й впровадженні інноваційних соціальних послуг.  

Проте, об’єднання ресурсних можливостей та спеціально організованих 

умов підготовки соціальних працівників задля зростання інноваційного 

потенціалу студентів потребує реалізації принципів управління інноваційною 

діяльністю (Савельчук & Бибик, 2016, с.65):  

- створення групи креативних людей, оскільки інноваційна 

креативність як складова інноваційного потенціалу фахівців позитивно 

впливає на розробку й впровадження інноваційних ідей;  

- стимулювання та інноваційне спрямування діяльності соціальних 

працівників, що надає змогу обирати методи мотивації інноваційної 

діяльності;  

- визначення цілей та можливостей реалізації поставлених завдань, 

здійснення контролю, що надає змогу соціальному працівнику проявляти 

інноваційну компетентність (Савельчук & Бибик, 2016, с. 65). 

Переорієнтація професійної діяльності соціальних працівників на 

інноваційні процеси у соціальній сфері повинна знайти відображення у 

організації й змістовності підготовки через оновлення усіх її складових, що 
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забезпечує розробку та впровадження до освітнього процесу специфічних 

елементів змісту, форм і технологій аудиторної та позааудиторної діяльності.  

Отже, дискурсивний контекст інноваційної проблематики стає 

конструктивною основою, що об’єднує міждисциплінарну ціннісну 

спрямованість стратегічних перспектив щодо виокремлення особливостей 

впливу соціокультурного й соціально-педагогічного дискурсу на створення 

спеціально організованих умов та ресурсів як освітнього середовища 

університету, так й інноваційного освітнього середовища підготовки 

соціальних працівників (табл. 1.1).  

 

Таблиця 1.1 

ЦІННІСНІ СТРАТЕГІЇ ЩОДО СТВОРЕННЯ  

ІННОВАЦІЙНОГО ОСВІТНЬОГО СЕРЕДОВИЩА  

ПІДГОТОВКИ СОЦІАЛЬНИХ ПРАЦІВНИКІВ  

Ціннісні стратегії Цінності інноваційного освітнього середовища 

Партнерська взаємодія усіх 

учасників освітнього процесу  

та фахівців соціальних закладів 

- спільна проектно-інноваційна діяльність у сфері 

надання соціальних послуг; 
- формування досвіду співпраці з партнерами-

учасниками освітнього процесу; 
- розширення інноваційного досвіду; 
- організація простору для науково-практичної 

співпраці та проходження практики і стажування; 

Залучення викладачів  

до інноваційної діяльності  

- підвищення значення інновацій для освітнього 

процесу та соціальної роботи; 
- розширення предметного змісту навчальних 

дисциплін з соціальної роботи; 
- розвиток фахових компетенцій викладачів 

дисциплін з соціальної роботи; 
- розширення інноваційних практик аудиторної та 

позааудиторної діяльності студентів 

Підтримка процесу актуалізації 

інноваційного потенціалу 

майбутніх соціальних працівників 

- зростання інноваційної активності студентів; 
- розширення можливостей щодо вибору форм 

позааудиторної навчальної та соціально-виховної 

діяльності; 
- дотримання морально-етичних ціннісних 

орієнтирів соціальної роботи; 
- дотримання особистісно-орієнтованих 

цінностей  професійної соціалізації; 
- визначення пріоритетних напрямів інновацій у 

соціальній роботі 
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Зазначимо, що ціннісні стратегії інноваційного освітнього середовища 

підготовки соціальних працівників не можуть не передбачати результативного 

й оптимального застосування ресурсних можливостей стосовно підвищення 

якості освіти в галузі соціальної роботи. 

У контексті дискурсивного аналізу цінності інноваційного освітнього 

середовища підготовки виступають як норми взаємодії всіх учасників 

освітнього процесу, тоді як ціннісні стратегії стають підґрунтям 

удосконалення підготовки соціальних працівників. 

Отже, інноваційне освітнє середовище підготовки соціальних 

працівників розширює можливості всіх учасників освітньої діяльності завдяки 

основним ціннісним стратегіям, реалізація яких вимагає комплексного 

науково-методичного забезпечення у кількох площинах: 

1) партнерської взаємодії усіх учасників освітнього процесу та фахівців 

соціальних закладів; 

2) залучення викладачів до інноваційної діяльності; 

3) підтримки процесу актуалізації інноваційного потенціалу майбутніх 

соціальних працівників. 

Зрозуміло, що це орієнтує систему підготовку фахівців соціальної сфери 

на пошук спеціально організованих умов і ресурсів для варіативного 

застосування методів навчання й викладання та організаційних форм, які 

спрямовують освітній процес на зростання інноваційного потенціалу  

майбутніх соціальних працівників. Таким чином, соціокультурний та 

соціально-педагогічний дискурс виступає потужним інструментом 

визначення принципів для створення інноваційного освітнього середовища 

підготовки соціальних працівників, де має бути розроблена система 

комплексного науково-методичного забезпечення з реалізації ключових 

характеристик динамічної природи інновацій.  
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1.3. Теоретико-методологічні засади соціальної роботи  

в контексті підготовки соціальних працівників до професійної діяльності 

 

Зміни, які сприяють реформам соціальної сфери, підвищують роль 

соціальної роботи, яка виступає дієвим інструментом подолання соціальних 

проблем. Професійна діяльність соціальних працівників набуває особливого 

значення, оскільки визначаються пріоритетні напрями стосовно формування 

соціально активної особистості, сприяння адаптації людини в динамічному 

соціальному середовищі, підтримки соціально незахищеного населення, 

допомоги різним групам клієнтів, які перебувають у складних життєвих 

обставинах. Об’єктивна значущість практичної діяльності соціальних 

працівників переконливо доводить необхідність пошуку та виявлення 

теоретичних аспектів з урахуванням тісного взаємозв’язку з системою 

професійної підготовки до соціальної роботи, що дозволить побудувати 

ефективні механізми надання соціальних послуг клієнтам. 

Опанування професією «соціальний працівник» потребує послідовного 

і ґрунтовного врахування своєрідності та ідентичності соціальної роботи, 

закономірностей її функціонування та розвитку, структурованої 

спрямованості напрямів як певної цілісності соціальної роботи (Савельчук, 

2016, с.38). Забезпечення повного використання методологічного потенціалу 

соціальної роботи неможливе без розкриття теоретичних та науково-

методичних можливостей здійснення університетської, професійної, 

профільної освіти, на базі якої й вибудовувалася складна система підготовки 

соціальних працівників. Досягнення цього й спричиняє необхідність пошуку 

особливостей становлення й функціонування підготовки студентів до 

професійної діяльності в галузі соціальної роботи. Усвідомлення 

методологічної площини соціальної роботи в контексті підготовки соціальних 

працівників  надає змогу визначитися зі спеціально організованими умовами 

й ресурсами її становлення та здійснення (табл. 1.2).  
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Таблиця 1.2 

МЕТОДОЛОГІЧНІ МОЖЛИВОСТІ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ  

У КОНТЕКСТІ ПІДГОТОВКИ СОЦІАЛЬНИХ ПРАЦІВНИКІВ 

Методологічні  

можливості  

соціальної роботи 

Особливості організації 

підготовки соціальних 

працівників 

Характерологічні ознаки  

підготовки соціальних працівників 

«Благодійність як 
наука, що заснована 
на принципах та 
спостереженнях, тому 
потрібно її викладати 
та засвоювати» 
(Целих, 2008, с. 283) 

Створення системи 
«учнівства» для 
здійснення підготовки 
волонтерів та дружніх 
візитерів 

Нерегулярний характер літніх 
майстерень (воркшопів), програм з 
підготовки. 
Навчальні програми передбачали 
поєднання теоретичних занять з 
практичним засвоєнням навичок 

Закономірності 
розвитку різних 
напрямів соціальної 
роботи у наданні 
кваліфікованих 
соціальних послуг, 
функціонування 
благодійності 

Створення «Школи 
соціальної роботи» як 
спеціально 
організованих курсів та 
навчальних програм з 
підготовки соціальних 
працівників 

Регулярний характер підготовки;  
Навчальні програми містили 
теорію, практику та методику 
соціальної роботи  

Осмислення  
ідей становлення 
соціальної роботи «від 
практики до теорії» 

 
 
 

Можливість 
функціонування  
«Школи соціальної 
роботи» на академічних 
засадах в університетах 
та виокремлення 
профільної соціальної 
освіти 

Диференціація підготовки: 
– теоретико-методична орієнтація 
із застосуванням наукових 
досліджень у практичній 
соціальній роботі (теорія 
соціальної роботи / методи 
соціальної роботи); 
– практична орієнтація з опорою на 
практичний досвід розв’язання 
соціальних випадків, що підкріплено 
теоріями соціальної роботи задля 
зміни оточення або зміни 
особистості (теорія практичної 
соціальної роботи / технологія 
практичної соціальної роботи) 

Взаємозв’язок теорії з 
практичною 
соціальною роботою 

Створення освітнього 
практикоорієнтованого 
середовища організацій 
або закладів, у яких 
здійснюється підготовка 
до соціальної роботи 

Суттєвий вплив фахівців-
викладачів соціальної роботи на 
формування професійного 
мислення майбутніх фахівців 

Взаємозбагачення 
теорії та практики 
соціальної роботи 
науковими 
дослідженнями різних 
галузей знань 

Створення освітньо-
наукового середовища 
підготовки соціальних 
працівників в умовах 
університетської освіти 

Організація підготовки через 
поєднання академічної 
(університетської) та професійної 
освіти 
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Закінчення табл. 1.2 

Методологічні  

можливості  

соціальної роботи 

Особливості організації 

підготовки соціальних 

працівників 

Характерологічні ознаки  

підготовки соціальних 

працівників 

Ідентичність соціальної 

роботи у різних формах 

взаємодії «навчання — 

дослідження — 

управління» 

Здійснення підготовки 

соціальних працівників  

за варіативними моделями 

та відповідно до 

розроблених стандартів  

Можливість вибору цільових 

навчальних програм підготовки  

(за змістом та терміном 

навчання) 

Уніфікація теорій 

соціальної роботи, 

розробка метатеорії 

Адаптація підготовки 

соціальних працівників до 

потреб інтегративної 

соціальної роботи 

Сприяння вдосконаленню 

змістовності підготовки 

соціальних працівників 

Системна природа 

соціальної роботи 

Адаптація підготовки 

соціальних працівників 

відповідно до системної 

організації соціальної 

роботи 

Відтворення у методах, формах 

та засобах навчальної діяльності 

системних зв’язків задля 

вдосконалення технологічності 

підготовки соціальних 

працівників 

Комплексний характер 

інновацій соціальної 

роботи 

Взаємопроникнення 

інноваційної діяльності  

як способу досягнення 

результативності 

підготовки соціальних 

працівників 

Впровадження інноваційної 

складової до аудиторної та 

позааудиторної навчальної та 

соціально-виховної діяльності 

майбутніх фахівців з соціальної 

роботи  

 

Отже, теоретико-методологічні проблеми соціальної роботи, що 

визначено, мають особливе значення для вирішення науково-методичних 

завдань підготовки соціальних працівників. Між тим, сучасні дослідження 

продовжують давню традицію соціальної роботи щодо реагування на 

суспільні виклики та відтворення нового способу вирішення її теоретико-

методологічних проблем. У контексті нашого дослідження, зокрема 

підготовки соціальних працівників, нас насамперед цікавлять методологічні 

можливості соціальної роботи щодо їх впливу на організацію підготовки до 

професійної діяльності в умовах закладів вищої освіти, зокрема університетів. 

Статус соціальної роботи традиційно визначався «характером тих 

проблем, з якими вона мала справу, але виявлялася нездатною запропонувати 

однозначні методи їх ефективного розв’язання» (Шанін, 1998, с.45) через 
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складність та неможливість застосування теоретико-методологічного 

обґрунтування. Це призводило до суперечливого сприйняття соціальної 

роботи повноцінною науковою галуззю знань, оскільки не було повною мірою 

розвинутої й автономної теоретичної бази (Шанін, 1998, с.45). Тому соціальна 

робота сприймалася «як інтуїтивне мистецтво, а не наука, яка зможе навчити» 

(Шанін, 1998, с.45). Завдяки тому, що благодійність вважали заснованою на 

наукових принципах (Целих, 2008, с.282), то відбулося «становлення» 

підготовки соціальних працівників через ідеї й наміри благодійних організацій 

здійснювати теоретичне та практичне навчання шляхом організації системи 

«учнівства». Реалізацію такого навчання наприкінці 90-х років ХІХ століття 

вважають першим прототипом сучасної підготовки соціальних працівників 

(Целих, 2008, с.283). Фундаментальні дослідження щодо виникнення 

підготовки соціальних працівників (Kendall, 1978) переконливо доводять 

значення теоретико-практичного підґрунтя благодійності для організації 

навчання робітників благодійних організацій (Целих, 2008, с.285-286). За 

таких обставин система «учнівства» мала нерегулярний характер навчання, що 

поєднувало набуття теоретичних знань із засвоєнням практичних навичок 

соціальної роботи.  

Закономірності розвитку різних напрямів соціальної роботи та 

функціонування благодійності спричинило потребу досягати більш 

кваліфікованого надання соціальних послуг, що вимагало від благодійних 

спільнот створювати базові інститути, які могли вже забезпечувати 

регулярність здійснення теоретичної, практичної та методичної підготовки 

соціальних працівників у спеціально організованому її середовищі. Так, 

визнанням у 1898 році «перших шкіл для соціальних працівників, які мають 

намір замінити серію літніх (воркшопів) майстерень, навчальних програм для 

волонтерів і дружніх візитерів на навчання у межах однорічної освітньої 

програми» (Sydnor H. Walker, 1928, с.17) було започатковано підготовку 

соціальних працівників. Саме поширення практичної соціальної роботи, 

напрями якої на той час домінували та сприяли організації означеної 
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підготовки фахівців. Так, професійної підготовки соціальних працівників 

потребували домінуючі напрями соціальної роботи, а саме (Sydnor H. Walker, 

1928, с. 36): соціальна робота з клієнтами, сім’єю, групами клієнтів, з 

організаціями, громадами та суспільством; соціальна робота із залежністю, 

сімейним благополуччям та бідністю; сільська соціальна робота та розвиток 

громади; виправна та судова соціальна робота; гендерна соціальна робота; 

соціальна робота у сфері охорони здоров’я; геронтологічна соціальна робота; 

соціальна робота з секс-меншинами; психіатрична соціальна робота; соціальна 

робота з особами, які мають обмежені можливості; соціальна робота на 

підприємствах для забезпечення умов праці (Sydnor H. Walker, 1928, с.36).  

Зрозуміло, що практична обумовленість соціальної роботи стає основою 

для визначення змістовності навчання соціальних працівників, що 

відображала поширення практичних напрямів та їх трансформаційні зміни.  

Становлення «Школи соціальної роботи» слід розуміти як суспільно 

важливе реагування на виникнення соціально значущих проблем, які 

необхідно подолати засобами соціальної роботи. Зважаючи на це, можна 

говорити про вплив професіоналізації соціальної роботи на виокремлення 

«Школи соціальної роботи» як самостійного напряму практичної соціальної 

роботи для здійснення навчання тих працівників, хто вже отримав досвід 

надання соціальних послуг або участі у волонтерській діяльності. Тому й до 

викладання у «Школах соціальної роботи» залучалися викладачі з власним 

досвідом надання соціальних послуг, через що змістовність підготовки 

повною мірою відображала вимоги та потреби практичної діяльності.  

Осмислення ідей становлення соціальної роботи за принципом «від 

практики до теорії» суттєво вплинуло на «диференціацію підготовки 

соціальних працівників» (Холостова, Кононова & Вдовіна (ред.), 2011, с.36-

37), яка дозволила організовувати її здійснення на засадах профільної 

соціальної освіти та академічної університетської освіти.  

Ініціатива створення незалежної від системи вищої освіти підготовки 

соціальних працівників належить Мері Річмонд, яка мала намір зберегти 
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ціннісну основу включення соціальних працівників до благодійності та її 

безкорисність, яку не могла надати «університетська підготовка через 

вивчення великої кількості навчальних дисциплін у контексті різних наукових 

шкіл» (Холостова, Кононова & Вдовіна (ред.), 2011, с.36-37). Саме тому 

створена її зусиллями Нью-Йоркська Школа філантропії, отримавши статус 

«Школи соціальної роботи», увійшла до складу Колумбійського університету 

тільки в 1940 році та продовжує існувати вже як факультет соціальної роботи 

(Холостова, Кононова & Вдовіна (ред.), 2011, с. 36-37).  

Водночас, навчання соціальних працівників могло базуватися на 

академічних засадах університетської освіти. Саме таку ідею підтримувала 

Джейн Адамс, яка першою серед фахівців усвідомила значення наукового 

знання для підготовки студентів до практичної соціальної роботи. Тому 

підготовка до соціальної роботи організовувалася спільно з науковими та 

освітніми центрами. Це призвело до створення Чиказької школи громадянства 

й філантропії, яка в 1920 році отримала статус Школи соціального 

адміністрування при Чиказькому університеті (Холостова, Кононова & 

Вдовіна (ред.), 2011, с. 36-37). 

Отже, наявність різного усвідомлення значення професійної підготовки 

до соціальної роботи доводиться існуванням протилежних та відмінних ознак 

практичної діяльності фахівців. Саме дискусійність стосовно пріоритетів 

професійної підготовки соціальних працівників визначила контекст основних 

напрямів освіти в галузі соціальної роботи (Лісовець, 2018b, с. 17-18).  

Оскільки професійна підготовленість фахівців соціальної сфери 

поступово ставала основним пріоритетним завданням соціальної роботи, то, 

природно, що й питання взаємозв’язку теорії й практики соціальної роботи 

набували такого ж важливого значення для підготовки студентів до її 

здійснення (Савельчук, 2011, с. 12). У контексті співвідношення чинників 

взаємозв’язку становлення й розвитку теорії та практики зауважимо, що в різні 

часи спостерігався або їх умовний розподіл, або обґрунтовувалася теоретична 

складова практичної діяльності. Ідея розмежування теорії та практики 
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соціальної роботи залишається й досі актуальною для вітчизняної соціальної 

роботи, тоді як історичні передумови становлення зарубіжної соціальної 

роботи на засадах взаємозв’язку теорії з практичною діяльністю, навпаки, 

сприяли виникненню рівнозначності між її складовими.  

Досить складним залишається питання самостійності теорій соціальної 

роботи, які мають застосовуватися в практичній діяльності та вивчатися під 

час підготовки фахівців, оскільки існує можливість запозичення теорій для 

обґрунтування вибору тих чи інших форм та методів практичної діяльності.  

У той же час стрімкий розвиток практики соціальної роботи призводить 

до переосмислення теоретичних засад соціальної роботи щодо їх доцільності 

й можливості застосування під час вирішення складних життєвих ситуацій або 

при роботі з соціально незахищеними категоріями населення та іншими 

групами клієнтів, які потребують підтримки, допомоги та захисту (Капська, 

2016, с. 12). Слід визнати, що для підготовки соціальних працівників суттєвим 

стає можливість впорядкування теорій соціальної роботи та доцільність їх 

застосування в практичній діяльності, відбувається відповідно до сукупності 

критеріїв (Hutchinson Gunn Strand, Oltedal Siv, 2014):  

- застосування теорії в практичній соціальній роботі — критерій, що 

визначає межі ідентифікації теорії в цілому або її частини; 

- викладання (вивчення) теорії — критерій, який обумовлює її значення 

для здійснення підготовки соціальних працівників в університетах або в інших 

закладах вищої освіти; 

- визнання успішності теорії — критерій, який обумовлює значення 

теорії для вирішення завдань практичної соціальної роботи; 

- доцільність застосування теорії — критерій, який обумовлює 

значення теорії стосовно науково-методичної підтримки практики соціальної 

роботи та підготовки до неї (Hutchinson Gunn Strand, Oltedal Siv, 2014). 

Труднощі, які зустрічаються в процесі створення або вибору теорії для 

практики соціальної роботи, певною мірою відображають її обмеженість 

стосовно цілей застосування у професійній діяльності соціальних працівників. 
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Виходячи з означених критеріїв значущості, виокремлено такі теорії 

соціальної роботи (Hutchinson Gunn Strand, Oltedal Siv, 2014, с. 227): 

1) теорія систем (System theory); 

2) психодинамічна теорія (Psychodynamic theory); 

3) теорія научіння (Learning theories); 

4) інтеракціоніська теорія (Interactionist theory); 

5) теорія конфліктів (Сonflict theory) (Hutchinson Gunn Strand, Oltedal 

Siv, 2014, с. 227). 

Переваги такої класифікації полягають у тому, що соціальна робота як 

наукова теорія, по-перше, визначає та пояснює практичну діяльність, по-друге, 

є мобільною та гнучкою до змін, які враховують пріоритетність проблем 

практичної соціальної роботи, і по-третє, є доступною для викладання та 

опанування під час навчання в університетах та інших освітніх закладах, які 

здійснюють підготовку соціальних працівників.  

Зрозуміло, що практика соціальної роботи виступає постійним процесом 

модернізації не тільки діяльності соціальних служб, закладів та громадських 

організацій, але й впливає на вдосконалення підготовки соціальних 

працівників до професійної діяльності. Саме тому Школи соціальної роботи та 

їх викладачі як найбільш гомогенна група у межах освітнього закладу займали 

необхідну лідерську позицію для розробки нового змісту й напрямів 

професійної діяльності та формування професійного мислення у студентів і 

фахівців соціальної сфери (Bartlett, 1958). При цьому фахівці соціальної сфери 

мали можливість «цілеспрямовано сприяти формуванню теорій й технологій 

соціальної роботи, розробці стандартів, підвищенню вимог до освітніх 

програм, здійсненню пошуку сталих зв’язків між швидкими змінами 

професійної діяльності та оновленим змістом підготовки соціальних 

працівників» (Хадисова, 2017, с.7).   

Тому М. В. Фірсов (2007, с.74-76) вважає за необхідне розмежувати 

поняття «теорія практики» та «теорія соціальної роботи», пояснюючи це 

методологічними проблемами технологізації соціальної роботи. Щодо теорії 
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практики соціальної роботи, то теоретична оцінка практичної діяльності 

здійснюється через розуміння «технологій соціальної роботи», тоді як теорія 

соціальної роботи у цьому випадку виступає теоретичними засадами 

технологій (практик) соціальної роботи (Фірсов, 2007, с.74-76). Здійснення 

теоретичної оцінки професійної діяльності шляхом аналізу практики 

соціальної роботи дозволило М. В. Фірсову та О. Г. Студеновій (2016) 

представити технології соціальної роботи як допоміжний процес, у межах 

якого існують такі моделі: 

- когнітивна модель технології соціальної роботи; 

- структурна модель технології соціальної роботи; 

- функціональна модель технології соціальної роботи; 

- ресурсна модель технології соціальної роботи (Фірсов & Студенова, 

2016). 

Отже, практична орієнтованість соціальної роботи набувала суттєвого 

наукового підґрунтя, а особливість поширення теоретичних знань не могла не 

впливати на поступове вдосконалення підготовки соціальних працівників у 

«Школах соціальної роботи». Дотримання чіткого розмежування соціальної 

роботи на теорію та практику надасть змогу впливати на подальше 

вдосконалення підготовки соціальних працівників щодо її змістовного та 

технологічного оновлення освітнього процесу завдяки їх методологічним 

можливостям. 

Проблема взаємозбагачення теорії та практики науковими 

дослідженнями різних галузей знань акцентує увагу на труднощах становлення 

соціальної роботи як науки серед інших суспільних наук, її здатності до 

створення власної теорії, можливості переосмислення й адаптування теорій, 

що виникли за її межами.  

Наукове становлення соціальної роботи в Україні детерміновано 

суспільно-історичною природою практичної діяльності з надання підтримки, 

допомоги, захисту та підготовкою до неї. Проблематичним для розвитку 

цілісності соціальної роботи залишається дискусійність питання щодо 
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взаємозбагачення та взаємодоповнення теорії практикою, чи практики 

теорією. Відповідно до цього сформувалися позиції наукових досліджень, які 

намагаються усунути суперечності щодо первинності або практики, або теорії. 

Так, ідея цілісності соціальної роботи, спираючись на усвідомлення 

практичного досвіду та пріоритетних проблем практики соціальної роботи з 

різними категоріями населення, сприяє розвитку теоретичного обґрунтування 

практичної соціальної роботи. У межах такого розуміння методологічних 

можливостей соціальної роботи спостерігається неможливість узагальнення 

практичних моделей соціальної роботи та адаптаційність теоретичних засад 

для обґрунтування практичних дій, прийняття рішень щодо розв’язання 

практичних ситуацій. Як бачимо, у такому аспекті соціальної роботи як 

наукової теорії шлях її становлення відбувається від практики до теорії. Так, 

зарубіжні дослідження у галузі соціальної роботи щодо вивчення впливу 

історичних чинників на формування її наукового статусу дозволили Майклу 

Дж. Голошко (Holosko, 2003, с. 273) стверджувати, що не зважаючи на 

«існування практики соціальної роботи протягом 400 років, вона як і раніше 

прагне до самовизначення» (Holosko, 2003, с. 273).  

Соціальна робота як нова сфера наукового знання розпочала шлях свого 

становлення завдяки «морально-терапевтичній теорії» (Richmond, 1917), яка 

виникла як намір переосмислити практичний досвід благодійних організацій 

«для подальшої оцінки якості соціальної роботи та діагнозу соціальних 

проблем» (Холостова, Кононова & Вдовіна (ред.), 2011, с.41). Очевидним стає 

постійний та тісний взаємозв’язок соціальної роботи з результатами наукових 

досліджень  психології, педагогіки, медицини, соціології, економіки, 

філософії тощо. Погляди, ідеї, концепції цілої низки суспільних наук творчо 

адаптувалися до потреб широкого практичного застосування в галузі 

соціальної роботи. Накопичення певних теоретичних знань, що відбувалося, 

надавало змогу пояснювати практичний досвід соціальної роботи, її 

пріоритети.  
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Проте, труднощі, що супроводжують процес розвитку методології 

соціальної роботи, спричинені багатоманітністю теоретичних підходів та 

моделей соціальної роботи.  

Проблематичним для розвитку соціальної роботи ми вважаємо те, що й 

досі існує дискусія відповідно того, що є первинною основою: практична чи 

теоретична соціальна робота. Дискусійність цього питання полягає в тому, що, 

спираючись на усвідомлення практичного досвіду та пріоритетність проблем 

практики соціальної роботи, відбувається узагальнення моделей соціальної 

роботи відповідно до вибору теорій для їх обґрунтування, прийняття рішень 

щодо розв’язання соціальних ситуацій. А з іншого боку, розвиток теорії 

соціальної роботи спирається на методологію «загального та особливого» у 

наукових концепціях та підходах, які обґрунтовують різні види соціальної 

роботи, завдяки чому й відбувається: 

- систематизація основних груп теорій (психолого-орієнтованих, 

соціолого-орієнтованих, комплексно-орієнтованих); 

- визначення характеру впливу відповідної теорії на здійснення 

професійної діяльності (вибір моделей, методів, форм і технологій соціальної 

роботи).  

Для розуміння категорії «теорія», передусім, варто визначити основні її 

характеристики щодо взаємодії з практичною діяльністю. Так, основними 

характеристиками теорій соціальної роботи, що пояснюють емпіричні факти, 

на думку Н. В. Павлик (2018, с. 30), мають бути: об’єктивність, узагальненість, 

обґрунтованість, логічність, закономірність (Павлик, 2018, с. 30). Зокрема, в 

контексті методології соціальної роботи визначаються основні ознаки системи 

соціально-педагогічної роботи в Україні: цілісність, емерджентність, 

цілеспрямованість, доцільність, структурність, ієрархічність, динамічність, 

відкритість, рівновага, стійкість, надійність, синергетичність, життєздатність, 

концептуальність (Караман, 2012, с.223). Проте, специфічними 

характеристиками соціальної роботи як науки можуть виступати (Савельчук, 

2011a, с.12): 
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- емпіричність — показує, що для наукової теорії першоджерелом є 

практична діяльність, яка її породжує, розвиває, підтверджує або спростовує; 

- міждисциплінарність — показує, що теорія соціальної роботи містить 

наукові знання, які є результатом досліджень з психології, філософії, 

педагогіки, соціології тощо; 

- концептуальність — показує, що різні теоретичні підходи 

характеризуються спільними показниками успішності соціальної роботи 

(Савельчук, 2011a, с.12). 

Саме тому з позицій домінуючих теоретичних підходів до 

обґрунтування практичної соціальної роботи засвоювалися методологічні 

уявлення про організацію підготовки соціальних працівників в університеті.  

Зарубіжний досвід практикоорієнтованої соціальної роботи 

акумульовано в індивідуал-реформістському, соціал-колективістському та 

рефлексивно-терапевтичному підходах (Пейн, 2007), які на теренах 

пострадянського простору прийнято визначати як індивідуальний 

(особистісний), соціетальний, діяльнісний (Фірсов, 1997) підходи. Не 

звертаючи увагу на відмінності у назвах означених підходів, за сутнісними 

ознаками взаємозв’язку «об’єкт — предмет» спостерігається спільність 

зосередження на пріоритетності теоретичного обґрунтування практичної 

соціальної роботи задля запровадження та поширення нових методів, форм та 

технологій практичної роботи (Савельчук, 2011a, с.12).  

Отже, теорії практичної діяльності відповідають сутності наукового 

підходу у межах якого підкріплюється можливість вибору методів, форм, 

технологій соціальної роботи. Проте, наявність специфічного предмету, а 

також категорійно-понятійного апарату, закономірностей і принципів щодо 

його визначення доводять науковий характер соціальної роботи та доцільність 

вживання терміну «соціальна робота як наука».  

Однак, велика кількість теоретичних підходів до розуміння сутності 

соціальної роботи та наявність різноманітних моделей практичної діяльності 

вимагає розгляду співвідношення теорії та практики соціальної роботи. Це 
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дозволить виявляти чинники та критерії ефективності механізмів надання 

соціальних послуг населенню України, що обумовлені перспективами 

подальшого розвитку теорії та практики соціальної роботи, а також підготовки 

до її здійснення. 

Проблема ідентичності соціальної роботи у різних формах взаємодії 

«навчання — дослідження — управління» пов’язана з необхідністю входження 

вітчизняної соціальної роботи до міжнародного простору.  

Вітчизняна соціальна робота, розвиваючись одночасно з відродженням 

соціальної педагогіки, також проходить дуже складний власний шлях наукової 

ідентифікації. Цьому сприяє «особлива близькість змісту діяльності 

соціальної педагогіки відповідно до соціальної роботи, яка з’явилася 

одночасно» (Ліпський, 2004, с. 5). Саме тому визначення предметом її 

дослідження «соціальної допомоги знедоленим дітям і профілактики 

правопорушень серед неповнолітніх (Герман Ноль, Гертруда Боймер)» та 

«проблеми інтеграції виховних чинників суспільства з метою підвищення 

культурного рівня населення (Пауль Наторп)» вказує на історичні витоки 

становлення соціально-педагогічної теорії (Звєрєва, 2011, с. 19). За 

переконанням І. Д. Звєрєвої (2011), в методології соціальної роботи 

спостерігається «неузгодженість термінології, нечіткість або подвійна 

трактовка багатьох понять, що не дозволяє надати чітку оцінку новим 

соціальним явищам і процесам», що призводить до зміщення акцентів з 

«вивчення соціально-педагогічних проблем на питання соціальної роботи» 

(Звєрєва, 2011, с.20).  

Стосовно методології соціальної педагогіки, то важливими її 

складовими визначено: систему знань про засади становлення та структуру 

соціально-педагогічної теорії, принципи і способи їх пізнання; систему 

діяльності з отримання таких знань та обґрунтування програм, логіки й 

методів оцінки якості наукових соціально-педагогічних досліджень 

(Мардахаєв, 2011, с.4). Наявність спільних базових понять соціальної 

педагогіки та соціальної роботи, на думку О. В. Безпалько (2011, с.6), 
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безперечно, доводить їх взаємозв’язок. Проте, це також вказує на суттєві 

відмінності між ними, оскільки «соціальна педагогіка у центр уваги ставить 

розвиток і становлення особистості як суб’єкта соціального життя, 

забезпечення педагогічно доцільного впливу різних факторів соціального 

середовища, а у теорії соціальної роботи акцент переміщується на соціальний 

захист, досягнення змін (соціальних та особистісних) як умови, що сприяє 

вирішенню проблем окремої людини, соціальної групи чи суспільства 

загалом» (Безпалько, 2011, с.7). Заплутаності додає ще й те, що поряд зі 

спробами підвести науково-методологічний фундамент до практики 

соціальної та соціально-педагогічної роботи став застосовуватися термін 

«соціальна освіта», який все найчастіше став вживатися в контексті підготовки 

соціальних працівників. Таке пояснення пов’язується з необхідністю 

вирішення соціальних проблем захисту і допомоги населенню завдяки 

соціальній освіті. Остаточного вкорінення термін «соціальна освіта» набуває 

відповідно до принципу «освіта впродовж життя» та з введенням в обіг 

поняття «неформальна освіта». Такому поширенню сприяють дослідження в 

контексті соціальної освіти дорослих (Шаповалов, 2012), взаємозв’язку людей 

з різними соціальними та освітніми формалізованими ознаками, в різних 

соціальних середовищах соціальної сфери: освіти, соціального забезпечення, 

соціальних гарантій, соціальної роботи в громаді (Шендеровський, 2011), 

вивчення зарубіжного досвіду підготовки соціальних працівників у системі 

вищої соціальної освіти (Кулікова, 2009). Саме тому соціально-педагогічний 

зміст процесу підготовки соціальних працівників характеризує створення 

навчально-методичних засобів підтримки, які є типовими для сучасної 

педагогічної університетської освіти.  

Складності визначення суттєвого місця соціальної роботи у різних 

формах взаємодії «навчання — дослідження — управління» спрямовують 

специфічність такого пошуку на динамічність розвитку соціальної роботи в 

глобальному суспільно-освітньому просторі. Тому доцільним стає сутнісна 

переорієнтація та поява й утвердження «нової» соціальної роботи.  
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Традиційне розуміння соціальної роботи через поняття «становлення» 

не відображає її історичний та сучасний досвід, який за способом практичного 

та теоретичного накопичення завжди відображав і реагував на зміни, що 

супроводжували суспільний розвиток. Доказом такого розширення 

традиційних меж соціальної роботи, на думку Т. В. Семигіної (2015), стає 

втілення нової професійної платформи («Світові пріоритети соціальної роботи 

і соціального розвитку: зобов’язання щодо дій» (2012 р.) та глобальне 

визначення соціальної роботи (2014 р.), яку спільно розроблено Міжнародною 

федерацією соціальних працівників, Міжнародною асоціацією шкіл 

соціальної роботи та Міжнародною радою з питань соціального добробуту. 

Включення питань з охорони здоров’я, навколишнього середовища й сталого 

розвитку, за переконанням Т. В. Семигіної (2015, с.8), вказує на необхідність 

розширення сутнісної характеристики соціальної роботи щодо її 

переорієнтації з філософії патерналістського соціального забезпечення на 

розвиток людського капіталу через «зосередження на структурних чинниках 

соціальних проблем і потребі наддержавного їх регулювання» (Семигіна, 

2015, с. 9).  

Саме тому перспективи розвитку власних теорій соціальної роботи 

відбивають, як перспективність розвитку спеціалізацій професії соціального 

працівника, так і стимулювання академічного освітнього середовища щодо 

впровадження нових концепцій соціальної роботи в освітній процес 

підготовки та досліджень стосовно долучення перспективних теорій до 

«місцевих знань» (Семигіна, 2018, с. 192-193). На розширення меж 

академічного освітнього середовища підготовки та професійних функцій 

фахівців у галузі соціальної роботи сприяють перспективи застосування нових 

теоретичних концепцій соціальної роботи (Семигіна, 2018, с. 190-192): 

- соціальна робота, що зосереджена на розширенні можливостей, 

компетенцій і ресурсів клієнта та його близького оточення або середовища 

(Strength-Based Perspective); 

- феміністська соціальна робота (Feminist Social Work Perspective); 
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- зелена соціальна робота (Green Social Work Perspective) (Семигіна, 

2018, с. 190-192). 

Відповідно суттєвим стає оновлення змістовності підготовки соціальних 

працівників, що пов’язується з «розширенням масштабів соціальної роботи й 

вимагає налаштування освітніх програм, яке забезпечить узгодження вимог до 

спільного розуміння підготовки фахівців» (Наместнікова, 2011a, с.21). 

Уніфікація теорій соціальної роботи, розробка метатеорії дозволяють 

визначитися, яким саме шляхом розвивалися і будуть розвиватися теоретичні 

засади соціальної роботи в сучасних умовах. Необхідність такого визначення 

полягає в тому, що соціальна робота майже за 150 років не створила в чистому 

вигляді власної теорії (Головатий & Панасюк, 2005, с.438), а процес уніфікації 

теорій соціальної роботи, який розпочато у кінці 1960-х років, й досі не 

завершено (Яременко, Толстоухова & Левін, 2004, с.66).  

Визначитися з наслідками та перспективами соціальної роботи як галузі 

наукового знання вдалося завдяки Харольду Сведнеру (1983), який представив 

типологію її розвитку. (Холостова, Кононова & Вдовіна (ред.), 2011, с.33). Так, 

у контексті різних наукових підходів увійшли до означеної класифікації ті 

теоретичні моделі, які поступово набували свого розвитку за період  

1960-1970 рр., а саме:  

- політичної дії, громадянської освіти та роботи;  

- науково-дослідної роботи;  

- філантропічної соціальної роботи;  

- експертної роботи;  

- реформістської роботи;  

- суспільного розвитку (Холостова, Кононова & Вдовіна (ред.), 2011, с.41).  

Проте, еволюція професійної соціальної роботи під плином часу 

сприятиме інтегруванню спільних та конкуруючих між собою теорій, оскільки 

«соціальна робота як інтегральна професія потребує інтегральної теорії» 

(Larkin Heather, 2005, с.7). Застосування метатеоретичної перспективи до 

вирішення проблем соціальної роботи надасть змогу забезпечити покращення 
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як добробуту людини, так і добробуту суспільства в цілому. Але відсутність 

чіткого розуміння місця теорії соціальної роботи в системі соціальних наук, 

необхідність теоретичного осмислення існуючих моделей соціальної роботи 

виявляє ряд суперечностей, розв’язання яких потребує узагальнення та 

систематизації теоретичних моделей соціальної роботи, що дозволить 

представити теорію соціальної роботи як мультипарадигмальну (Савельчук, 

2011, с. 11) 

Конкретні історичні та соціальні умови забезпечують існування єдиної 

уніфікованої соціальної роботи, проте вони, на думку Майкольма Пейна 

(Payne, 2014), вже не впливають на становлення сучасної європейської 

соціальної роботи. Розуміння складності соціальної роботи як соціального 

явища, дозволяє досліднику визначити змістовність її напрямів (клінічна 

соціальна робота; соціальна допомога або соціальне забезпечення; соціальна 

педагогіка як форма соціальної роботи; соціальний розвиток) (Payne, 2014). 

Об’єднуючим чинником має виступити методологія соціальної роботи, 

оскільки «професійне мислення фахівців соціальної сфери, освіта в галузі 

соціальної роботи повинна відображати дослідження складного характеру тієї 

чи іншої соціальної роботи в Європі та в інших країнах світу» (Payne, 2014, с.2). 

Нарешті, синхронічність існування соціальної реальності, 

багатомірність зв’язків та відносин «надають можливість безпосередньо 

спостерігати «тектонічні зсуви» парадигм як на рівні окремих національних 

практик, так і рух ідей і системних уявлень в контексті глобальних 

трансформацій (Фирсов & Лельчицкий, 2017). При цьому пошук ідентичності 

пізнання та практики соціальної роботи (Фірсов, 2011, с.16) визначається 

трансверсальним характером сучасного розвитку методології соціально-

педагогічних досліджень (Marynowicz-Hetka, 2003; Шпак, 2013). У цих умовах 

специфічність соціальної роботи, що виступає як трансверсальність 

(«трансверсальна соціальна робота») отримує потужний імпульс впливу на 

методологію навчання та підготовку соціальних працівників. Відповідно до 

ідей трансверсальності в соціальній роботі підготовка соціальних працівників 
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в остаточному підсумку має бути технологічно керованою та значною мірою 

передбаченою. Оскільки для покращення якості надання соціальних послуг 

населенню створюються «нові» технологічні моделі, то зрозуміло, що 

«постійній процес модернізації діяльності соціальних служб» (Фірсов, 2007, 

с. 74-76) повинен збігатися з удосконаленням підготовки соціальних 

працівників. Отже, з позиції трансверсальної перспективи соціальної роботи 

стає можливим урахування в процесі підготовки опанування майбутніми 

соціальними працівниками трансверсальними компетенціями.  

Важливою особливістю може виступити інтеграція теорії та практики 

соціальної роботи завдяки науково-теоретичним засадам, механізмам 

реалізації (технологічним, організаційно-методичним), сукупності умов та 

чинників, що в цілому й забезпечують ефективність й успішність соціальної 

роботи та підготовку до її здійснення. У результаті цього співвідношення, 

інтегрування або розмежування теорії та практики соціальної роботи стають 

змістовною методологічною проблемою.  

Переосмислення теорії й практики соціальної роботи щодо їх значення 

та впливу на організацію підготовки соціальних працівників певною мірою 

залежить від їх взаємовідношення, яке має ґрунтуватися на структурно 

цілісному і повноцінному уявленні про її сутність соціальної роботи як науки, 

а значить в освітньому процесі повинно здійснюватися шляхом комплексного 

вивчення теорії соціальної роботи та урахування їх перспектив для 

застосування в практичній соціальній роботі.  

Системна природа соціальної роботи може забезпечити подальший 

розвиток перспектив, у межах яких повинен відбуватися системний розвиток 

наукових теорій та технологій для практичної соціальної роботи. На різних 

рівнях життєдіяльності суспільства організація соціальної роботи на засадах 

виваженого поєднання системної методології з оптимальним поєднанням 

сучасних освітніх тенденцій щодо підготовки соціальних працівників набуває 

актуальності у зв’язку з необхідністю підвищення якості надання соціальних 

послуг населенню. 
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Системна методологія соціальної роботи вибудовується на 

загальноприйнятих засадах системного підходу, який проник у всі сфери 

наукового пізнання. Н. І. Кривоконь (2012, с.37) вважає, що саме системний 

підхід щодо прояву методології, принципів, понять та методів системних 

досліджень проблем соціальної роботи дозволить виділити практичний, 

прикладний характер методики та технології соціальної роботи та вивчати 

цілісну систему соціальної роботи та соціального захисту, їх виникнення, 

становлення, функціонування та розвиток (Кривоконь, 2012, с. 37), що стає 

особливо значущим для здійснення підготовки соціальних працівників, 

особливо в умовах інноваційного освітнього середовища університету. Так, 

значення перспективних ідей «системи» в теорії та практичній соціальній 

роботі полягає в можливості «створення ефективної роботи мережі соціальних 

послуг, врахування наслідків системно-орієнтованих концепцій соціальної 

роботи для окремої людини як системи управління змінами і конфліктами 

завдяки розробці ефективних стратегій існуючих моделей практики» 

(Chetkov-Yanoov, 1997, с.14). Це актуалізує необхідність визначення чинників, 

які, з одного боку, забезпечували б дієвість системної методології для 

досліджень у галузі соціальної роботи, а з іншого - сприяли ефективному 

застосуванню системної практичної моделі у роботі з різними групами 

клієнтів.  

Ідея системної методології об’єднує теорії на усвідомленні загального та 

особливого в концепціях, які обґрунтовують різні види соціальної роботи. У 

напрямку цього розуміння соціальної роботи відбувається систематизація 

основних теорій та концепцій та їх угрупування в межах психолого-

орієнтованих, соціолого-орієнтованих, комплексно-орієнтованих підходів, а 

також визначення характеру впливу на практику соціальної роботи щодо 

розробки й впровадження моделей, форм, методів і технологій соціальної 

роботи. Як бачимо, означена позиція сприяє науковому становленню 

соціальної роботи, яке відбувається на методологічних засадах. Труднощі, що 

супроводжують процес становлення, спричинені множинністю теоретичних 
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засад соціальної роботи та структуруванням спрямованості практичної 

соціальної роботи. 

З позицій системно-орієнтованих перспектив соціальна робота 

спрямована на відтворення соціальних контактів й відносин клієнтів, що 

орієнтується на досягнення соціально-значущих цілей (соціальна 

справедливість, соціальні зміни) поряд з розв’язанням міжособистісних 

проблем (Пейн, 2007, с.165). На практиці реалізація таких перспектив 

здійснюється на засадах медичної (клінічної) роботи, мультидисциплінарних 

команд фахівців, які працюють з сім’ями та у мікросоціальному середовищі 

(Пейн, 2007, с.165), через створення соціальної мережі й систем соціальної 

підтримки, що сприяє подальшому розвитку теорії та практики соціальної 

роботи (Пейн, 2007, с.188). Саме тому питання наукового обґрунтування 

предмета, об’єкта та методів соціальної роботи, її змісту й структури на 

засадах системного підходу сприяють не тільки розвитку методології 

соціальної роботи, розкривають інтегративний характер теорії та практики 

соціальної роботи, але й впливають на організацію підготовки соціальних 

працівників.  

Стосовно практики соціальної роботи, то застосування системної моделі 

відкриває суттєві можливості, оскільки «ґрунтується на ідеї, що задовільне 

життя людини залежить від систем, які її оточують, а сім’я є системою, 

всередині якої існують відносини між подружжям, дітьми і родичами, і яка 

включена у взаємодію з різноманітними соціальними інститутами — 

державою, системою освіти і виховання, економічними та іншими 

організаціями» (Семигіна, & Мигович (ред.), 2005, с. 53).  

Успішність та ефективність соціальної роботи з позицій системного 

підходу на різних рівнях (введення конкретного соціального випадку, робота 

з групами клієнтів, громадою або стаціонарних закладів) забезпечується 

дотриманням загальновідомих принципів, які дозволяють комплексно діяти та 

системно впливати на результат (Кузіна (ред.), 2006). Специфіка організації 

соціальної роботи на засадах системного підходу зумовлена відповідними 
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можливостями надання соціальних послуг у системі соціального захисту 

населення з урахуванням системи клієнтів, видів інтервенцій на мікро-, мазо- 

і макрорівнях та методів соціальної роботи (Міщик, 2016, с. 151), досягнення 

ефективності функціонування центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та 

молоді з формування здорового способу життя (Поліщук, 2013, с. 93), 

соціально-педагогічної підтримки дітей та учнівської молоді в територіальній 

громаді (Безпалько, 2006, с. 47). 

Системна методологія соціальної роботи як сукупність принципів, ознак 

і засобів організації соціальної роботи на індивідуально-особистісному, 

груповому рівнях, на рівні громади або стаціонарних закладів, забезпечує 

комплексне вивчення соціального явища або проблеми, впливу різних 

чинників на її організацію (Savelchuk, 2019, 231). Системна орієнтація теорії 

соціальної роботи, що спрямована на виявлення закономірностей, принципів, 

категорійно-понятійного апарату науки, методів вивчення проблем соціальної 

роботи, виступає інтеграційним засобом як поєднання теорії та практики, так 

і досягнення теоретичних і практичних результатів. Водночас, системний 

підхід як форма представлення узагальнених наукових методологічних 

досліджень у галузі соціальної роботи впливає на: 

- розвиток та становлення теорії соціальної роботи;  

- становлення професійної діяльності соціальних працівників; 

- здійснення підготовки соціальних працівників;  

- взаємозв’язок соціальної роботи та соціальної політики, соціального 

забезпечення і соціального обслуговування.  

Переосмислення теоретичних засад щодо обґрунтування розробки і 

запровадження більш дієвих форм організації, доцільних методів й технологій 

соціальної роботи на засадах системного підходу надають змогу критичного 

аналізу методологічної проблематики досліджень у галузі соціальної роботи 

та пошуку перспектив системної інтеграції теорії й практики соціальної 

роботи в контексті здійснення підготовки соціальних працівників. 

Актуальними стають розробка і запровадження більш дієвих форм організації, 
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доцільних методів та технологій щодо їх застосування в практичній соціальній 

роботі. Підвищення якості і стандартів надання соціальних послуг певним 

чином потребує переорієнтації підготовки соціальних працівників на всіх 

ступенях і рівнях її здійснення. Постає необхідність теоретичного осмислення 

місця та значення підготовки фахівців соціальної сфери у контексті 

парадигмальної методології соціальної роботи, яка надасть змогу: 

- розуміння методологічної проблематики соціальної роботи як науки; 

виявлення перспектив системної інтеграції теорії та практики соціальної 

роботи; визначення базових наукових категорій стосовно їх об’єднання щодо 

специфіки методологічних підходів та проблематики підготовки соціальних 

працівників.   

Обґрунтування проблем теорії та практики соціальної роботи дозволять 

чітко розмежувати сфери компетенції сучасних парадигм та практичних 

моделей за принципом їх взаємодоповнення відповідно до етапів становлення 

наукового знання. Отже, враховуючи переваги та обмеження застосування 

системного підходу в соціальній роботі як методології соціальної роботи, так 

і практичної соціальної роботи особливо акцентується на перспективних 

можливостях щодо його застосування в контексті здійснення підготовки 

соціальних працівників.  

Проте, об’єктивно забезпечити найбільш повне використання 

методологічного потенціалу соціальної роботи для здійснення підготовки 

соціальних працівників неможливо також і без правильного використання 

системних ідей соціальної роботи. Системне орієнтування соціальної роботи 

може виступити тим ключовим ресурсом підготовки соціальних працівників, 

що забезпечує, з одного боку, набуття цілісного уявлення про світ клієнта, про 

можливості та результат системної взаємодії соціальних працівників з 

клієнтом і його оточенням, групою клієнтів, громадою тощо, а з іншого - 

забезпечення розкриття інноваційного потенціалу особистості майбутнього 

фахівця соціальної сфери. На думку Л. Горбунової (2016), різні 

взаємопов’язані аспекти інноваційного освітнього середовища (формального і 
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неформального) забезпечують переорієнтацію компетенцій щодо їх 

трансверсальності, оскільки «інноваційне середовище сприяє креативності та 

суб’єктності, так і технології навчання сприяють критичній грамотності, що й 

розглядається в якості ключових елементів соціальних і громадянських 

компетенцій» (Горбунова, 2016, с.107-109). У цих умовах особливо зростає 

значення університетського середовища, в якому відбувається підготовка 

соціальних працівників до професійної діяльності в галузі соціальної роботи. 

Чітке усвідомлення сучасних проблем соціальної роботи та їх специфіки 

надає змогу проаналізувати теоретико-методологічні можливості щодо 

комплексного характеру інновацій соціальної роботи.  

Тоді як розвиток соціальної роботи в зарубіжних країнах відбувався на 

засадах впливу практичного інноваційного досвіду на вирішення соціальних 

проблем й ситуацій, соціальна робота за радянський період випала із 

загальносвітового поступу її інноваційного розвитку. Оскільки становлення 

соціальної роботи в Україні відбувається в умовах узагальнення досвіду 

реальної практичної діяльності, то усвідомлення науково-теоретичних 

положень різних наукових підходів до обґрунтування практики соціальної 

роботи, які вже було накопичено зарубіжними дослідженнями в галузі 

соціальної роботи, дозволяють визначити теорії щодо пріоритетних напрямів, 

ефективних механізмів та інноваційних форм здійснення соціальної підтримки 

та допомоги різним категоріям соціально незахищеного населення. Так, 

вивчення зарубіжного досвіду розвитку сучасної теорії соціальної роботи 

дозволило І. І. Миговичу (1998, с.75) визначити пріоритетну орієнтацію 

вітчизняної соціальної роботи відповідно до її диференціювання та 

внутрішнього структурування:  

- теоретико-методологічні проблеми й концептуальні засади; 

- спеціальні теорії, що становлять наукові засади для надання 

соціальної допомоги, сприяння різним категоріям населення (галузеві або 

теорії соціальної роботи середнього рівня); 
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- техніко-технологічні, емпіричні знання (висвітлюють проблеми 

соціального проектування оптимальних форм організації роботи, технології 

здійснення її різновидів) (Мигович,1998, с.75). 

Стосовно теоретико-методологічних проблем практичної діяльності 

нагадаємо, що вони представлені як «напрями, завдяки яким теорія 

просувається до розуміння сутності актуальних соціальних проблем та 

внутрішніх взаємозв’язків об’єкта соціальної роботи» (Кузіна, ред., 2006). 

Звісно, що у цьому формулюванні обсяг таких проблем може бути численним. 

Тому Т. Семигіна (2019) звертає увагу на виникнення низки проблем, що 

пов’язані з необхідністю пошуку інноваційних форм та моделей здійснення 

соціальної роботи в умовах збройного конфлікту на території України: 

− проблеми врахування теоретичних концепцій багатовимірності 

«гібридної війни»; 

− проблеми визначення основних груп клієнтів соціальної роботи, що 

постраждали через війну та особливостей надання інтервенцій, на різних 

етапах збройного конфлікту (2014-2016); 

− проблема готовності соціальних працівників до дій в умовах 

надзвичайних ситуацій під час війни (Семигіна, 2019).  

Отже, означені проблеми визначають специфіку соціальної роботи у 

взаємозв’язку з іншими сферами наукового знання щодо впровадження 

інновацій, до застосування яких повинен бути підготовленим фахівець 

соціальної сфери.  

Сприяння інноватизації сфери надання соціальних послуг доводиться 

динамічним доповненням змістовності професійної діяльності та уніфікацією 

теоретичної соціальної роботи. Професіоналізація соціальної роботи 

досягається за рахунок виокремлення основних видів професійної діяльності 

соціального працівника, якими є: соціально-технологічна; соціально-

проектна; соціально-педагогічна; організаційно-управлінська; науково-

дослідницька. Означені види діяльності розвиваються на засадах теорії 

соціальної роботи (уніфікація) та її практики (інноватизація) з урахуванням 
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характерних змістовних змін в організації підготовки соціальних працівників, 

запровадження нових освітніх технологій та методів надання соціальних 

послуг (рис. 1.5).  

 

 

Рис. 1.5. Сутність професіоналізації підготовки соціальних працівників 

 

Проте, умовою успішної модернізації практичної соціальної роботи 

виступає інноваційність у галузі соціальної роботи, що вимагає удосконалення 

підготовки соціальних працівників, оновлення змістових напрямів, форм та 

методів її здійснення. Оскільки підготовка соціальних працівників має 

доповнюватися професіоналізацією соціальної роботи, то розширення змісту 

повинно стосуватися як формального навчального процесу (нормативних 

дисциплін), так і створення інтегрованих навчальних дисциплін (за вибором 

студента), а також і запровадження неформального освітнього процесу 

(студійне навчання). Таке розширення освітнього процесу дозволило б завдяки 

розробці гнучких варіативних методик сприяти забезпеченню широкого 
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аспекту освітніх потреб студентів та зростанню інноваційного потенціалу 

особистості майбутнього фахівця в галузі соціальної роботи.  

Отже, послідовне і ґрунтовне врахування своєрідності та ідентичності 

соціальної роботи, закономірностей її функціонування та розвитку, 

структурованої спрямованості напрямів як певної цілісної системи соціальної 

роботи певним чином впливає на опанування професії «соціальний 

працівник». Водночас, неоднозначність наукового статусу соціальної роботи, 

її структурування на теорію та практику, зокрема практична спрямованість 

діяльності соціальних працівників поступово знаходять своє відображення у 

методології соціальної роботи.  

Таким чином, доцільність здійснення підготовки соціальних працівників 

в умовах університетської організації навчання соціального спрямування стає 

можливим через створення, по-перше, тісного взаємозв’язку між академічним 

навчанням, практичними заняттями та експериментальними дослідженнями, 

по-друге, системою взаємодії навчальних закладів, освітньо-наукових установ 

з закладами соціальної сфери, громадськими й благодійними організаціями 

викладачів, практиків та науковців, і по-третє, можливостей впливу 

університетського середовища на специфічні особливості оновлення 

підготовки та формування майбутніх соціальних працівників. 

Проте, адаптація педагогічних технологій навчання соціальних 

працівників до нових умов практики соціальної роботи може бути повільною 

і не завжди ефективною, оскільки успішність методологічної й технологічної 

адаптації навчання соціальних працівників залежить від попереднього досвіду 

підготовки соціальних працівників.  

Зрозуміло, що університети мають виступити лідерами підготовки 

соціальних працівників, особливо за її організаційними та науково-

методичними аспектами. Це вимагатиме не тільки розуміння сутності 

феноменів «інновація» і «середовище», але й розкриття соціально-значущих 

передумов та чинників становлення та розвитку підготовки соціальних 

працівників в умовах інноваційного освітнього середовища університету.  
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Для подальшого пошуку особливих умов створення середовища 

підготовки соціальних працівників дуже важливо усвідомлювати зв’язок між 

професіоналізацією соціальної роботи та підготовкою до її здійснення. 

 

 

Висновки до розділу 1 

Для з’ясування сутності понять, що становлять науковий контекст 

проблеми дослідження опрацьовано філософські, психологічні, соціологічні, 

педагогічні джерела з різними підходами до окреслення освітнього 

середовища. Завдяки цьому уточнено інтегроване поняття «освітнє 

середовище університету» як система керованих та скоординованих взаємодій 

усіх учасників освітнього процесу в спеціально-організованих умовах закладу 

вищої освіти.  

Основними інноваційними ознаками університету як освітнього 

середовища було визначено: розширення та оновлення змісту підготовки за 

фахом, створення особливого змісту взаємодії між викладачами та 

студентами, постійний професійний розвиток викладачів, організаційно-

структурне й методичне вдосконалення процесу навчання та викладання, 

інтегрування навчання з науково-дослідною діяльністю, системне 

впровадження освітніх інновацій та їх вплив на розвиток університетського 

середовища.  

Узагальненню суті й змісту поняття «інноваційне освітнє середовище 

університету» слугували його визначення в широкому (як динамічна система 

умов і впливів, спрямованих на оптимізацію нормативної освітньої діяльності 

відповідно до соціального запиту та вимог професійної діяльності) та у 

вузькому значенні (як системний взаємовплив організаційно-педагогічних 

умов залучення майбутнього фахівця до становлення й розвитку як потенціалу 

самого середовища, так і власного інноваційного потенціалу). Окреслення 

інноваційного освітнього середовища підготовки соціальних працівників як 

динамічного й цілісного феномену зумовлено генезою поняття «інновації».  
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З цією метою виокремлено соціокультурний (динамічність, суб’єктність) 

та соціально-педагогічний (технологічність, практикоорієнтованість, 

ресурсозабезпеченість) дискурс інновацій у професійній підготовці та 

діяльності соціальних працівників. З’ясовано, що інновації в галузі соціальної 

роботи проявляються в інтенсивному оновленні соціальних послуг (у вигляді 

нестандартних форм та методів) різним категоріям соціально незахищеного 

населення. Обґрунтовано, що фахівці соціальної сфери мають сприяти 

розробці та впровадженню таких послуг у кількох інноваційних аспектах: 

ініційованих клієнтами соціальної роботи; зумовлених конкуренцією в сфері 

надання соціальних послуг; інноваціями, що стимулюються державою або 

громадою; здійснюються за наявністю ресурсів.  

Встановлено, що створення й функціонування інноваційного освітнього 

середовища підготовки соціальних працівників в університеті завдяки  

цілеспрямованому конструюванню нового та оновленню попереднього 

досвіду надання послуг шляхом застосування інноваційних технологій і 

моделей соціальної роботи дозволяє впорядкувати цей процес, зменшити 

об’єктивні труднощі та гарантувати динаміку зростання інноваційного 

потенціалу студентської молоді.  

З огляду на це уточнено поняття «інноваційне освітнє середовище 

підготовки соціальних працівників» як комплекс спеціально організованих 

умов та ресурсів університету, що забезпечує отримання вищої освіти та 

опанування кваліфікації за відповідним напрямом «Соціальна робота», 

сприяючи ефективній професійній соціалізації та задоволенню  

потреби студентів у розробці й впровадженні інноваційних соціальних 

послуг.  

На основі дефініційного аналізу встановлено, що інноваційне освітнє 

середовище підготовки соціальних працівників розширює можливості усіх 

учасників освітньої діяльності завдяки основним ціннісним стратегіям, 

реалізація яких вимагає комплексного науково-методичного забезпечення в 

кількох площинах: 1) партнерської взаємодії усіх учасників освітнього 
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процесу та фахівців соціальних закладів; 2) залучення викладачів до 

інноваційної діяльності; 3) підтримки процесу актуалізації інноваційного 

потенціалу майбутніх соціальних працівників.  

Наголошено на актуальності наукових здобутків (закономірності 

розвитку різних напрямів соціальної роботи у наданні кваліфікованих 

соціальних послуг, функціонування благодійності; осмислення ідей 

становлення соціальної роботи «від практики до теорії», взаємозв’язку 

теорії з практичною соціальною роботою, ідентичності соціальної роботи у 

різних формах взаємодії «навчання-дослідження-управління»; 

взаємозбагачення теорії та практики соціальної роботи науковими 

дослідженнями різних галузей знань, комплексний характер інновацій 

соціальної роботи та ін.) та необхідності їх врахування в процесі підготовки 

фахівців соціальної сфери в умовах інноваційного освітнього середовища 

університету. 

Доведено, що професіоналізація соціальної роботи на засадах 

інноваційності досягається за рахунок виокремлення основних видів 

діяльності соціальних працівників, якими є: соціально-технологічна, 

соціально-проектна, соціально-педагогічна, організаційно-управлінська, 

науково-дослідницька. Означені види діяльності розвиваються на засадах 

теорії соціальної роботи (уніфікація) та її практики (інноватизація)  

з урахуванням характерних змістових змін в організації підготовки 

соціальних працівників, запровадження нових освітніх технологій  

та методів надання соціальних послуг, розширення науково- 

методичного забезпечення професійної підготовки за напрямом 

«Соціальна робота».  

З’ясовано, що науково-методичне забезпечення підготовки соціальних 

працівників до професійної діяльності, як у процесі здійснення традиційних 

видів і напрямів професійної діяльності, так і щодо впровадження інновацій у 

практичну соціальну роботу, є недостатнім. Визначено, що інноваційному 

освітньому середовищу підготовки соціальних працівників в університеті має 



115 
 

бути притаманна інноваційно орієнтована спрямованість провідних 

структурних компонентів, функціонування яких залежить від розширення 

можливостей партнерської взаємодії соціальних інституцій, активізації 

інноваційної діяльності викладачів університету та прояву інноваційного 

потенціалу студентів в аудиторній та позааудиторній навчальній й соціально-

виховній діяльності.  

 

Основні наукові результати розділу опубліковано у працях автора 

Савельчук, 2018; Савельчук, 2013а; Савельчук, 2013b; Савельчук, 2012c; 

Савельчук, 2013с; Савельчук & Бибик, 2016; Савельчук, 2016; Савельчук, 

2011c; Савельчук, 2015; Савельчук, 2011 a; Савельчук, 2011c; Savelchuk, 2019) 
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Розділ 2 

МЕТОДОЛОГІЧНИЙ КОНТЕКСТ ПРОБЛЕМИ  

ПІДГОТОВКИ СОЦІАЛЬНИХ ПРАЦІВНИКІВ В ІННОВАЦІЙНОМУ  

ОСВІТНЬОМУ СЕРЕДОВИЩІ УНІВЕРСИТЕТУ 

 

2.1. Передумови становлення системи  

підготовки соціальних працівників до професійної підготовки  

у вітчизняній освітній практиці 

 

Україна обрала шлях розвитку і реформування соціальної сфери, що 

реалізується завдяки професійній діяльності соціальних працівників 

відповідно до сучасних напрямів та технологій соціальної роботи. Зміни, які 

відбуваються в соціально-політичній, соціально-економічній, інформаційно-

технологічній, соціально-педагогічній та інших сферах, і пов’язаний з ними 

динамізм підвищують значення підготовки соціальних працівників щодо її 

організації та науково-методичного забезпечення. Підготовка соціальних 

працівників й досі знаходиться на складному етапі оновлення, корегування 

стратегічних і тактичних завдань, урахування суспільних вимог до її 

результативності.  

Потреба такого оновлення фахової підготовки соціальних працівників 

зумовлена, з одного боку, перспективами забезпечення розвитку освітнього і 

наукового простору, які означено в «Концепції гуманітарного розвитку 

України на період до 2020 року». А з іншого, сучасний стан розвитку 

суспільства, що представлено у «Стратегії інноваційного розвитку України на 

2010–2020 роки в умовах глобалізаційних викликів», повинен знайти своє 

конкретне вирішення через нормативно-законодавче відображення соціальних 

проблем у різних сферах життєдіяльності суспільства та певних категорій 

населення. Представлення в соціальному законодавстві й інших нормативних 

документах суспільних проблем, на думку О. О. Яременка (2006, с. 44), 

показує як держава реагує на їх наявність: 
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- соціальний захист різних груп, включаючи найбільш уразливі 

категорії населення (ветерани війни, ветерани праці й інші люди похилого 

віку, ветерани військової служби, інваліди, постраждалі внаслідок 

Чорнобильської катастрофи, сім’ї з дітьми, малозабезпечені сім’ї і багатодітні 

сім’ї, одинокі матері, безпритульні діти, особи без визначеного місця 

проживання й інші незахищені громадяни); 

- зайнятість населення і регулювання ринку праці, недержавне пенсійне 

забезпечення, недержавне соціальне страхування; 

- соціальна підтримка, включаючи соціально-психологічну підтримку, 

сприяння активному довголіттю і суспільної активності соціально вразливих 

категорій громадян; підтримка становлення і розвитку молоді; підтримка 

дитячих і молодіжних творчих ініціатив; 

- допомога постраждалим від стихійних лих, екологічних і техногенних 

катастроф; допомога біженцям; 

- боротьба з ВІЛ-інфекцією, СНІДом, соціальний захист постраждалих 

від цієї хвороби; боротьба з алкоголізмом і наркоманією; 

- формування соціального партнерства між суб’єктами ринкових 

відносин. 

Складність вирішення наявних соціальних проблем, на сучасному етапі 

розвитку суспільства, пояснюється розширенням їх впливу на життя громад та 

життєдіяльність людей, яка визначається міжнародними нормативно-

правовими документами та їх ратифікацією Україною (попередження насилля 

в сім’ї, протидія торгівлі людьми), оперативним нормативним реагуванням на 

загострення певних надзвичайних ситуацій або збройних конфліктів 

(учасники локальних збройних конфліктів, учасники антитерористичної 

операції (АТО), внутрішньо переміщені особи), пошуком альтернативних 

механізмів розв’язання проблем (створення нової форми державної опіки - 

прийомних сімей, дитячих будинків сімейного типу, патронатних сімей), 

введенням інноваційної складової до існуючої сфери послуг (соціально-

педагогічна послуга «Університет третього віку» та інші інноваційні соціальні 
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послуги), запровадженням інноваційних напрямів соціальної роботи 

(соціальне проектування, кейс-менеджмент, зелена соціальна робота, 

соціальне підприємництво, лідерство в соціальній роботі).  

Суттєвий вплив на вирішення гострих соціальних проблем спричиняє 

створення інноваційних моделей соціальних послуг, які впроваджується у 

практику соціальної роботи та вивчаються фахівцями соціальної сфери і 

студентами відповідних освітніх закладів. Найбільш вдалим і ефективним для 

досягнення результатів від впровадження інноваційних соціальних послуг є 

поєднання науково-теоретичних та практичних аспектів, інноваційних ідей, 

методів, форм і засобів соціальної роботи.  

Наукове обґрунтування соціальних проблем, всебічний аналіз, оцінка 

реальних можливостей та механізмів їх вирішення, знаходили та знаходять 

відображення в соціально-педагогічних дослідженнях стосовно: 

– проблеми становлення соціальної роботи з різними категоріями дітей та 

молоді на основі створення соціальних служб в Україні (Звєрєва, 1999, с. 35), 

соціально-педагогічної роботи з сім’єю шляхом розробки державних 

комплексно-цільових програм роботи з сім’єю, державних соціальних 

стандартів надання соціально-педагогічних послуг сім’ям, єдиного науково-

методичного забезпечення надання послуг сім’ям (Трубавіна, 2000, с. 80-84), 

дотриманням основних принципів соціально-педагогічної роботи з сім’ями з 

дітьми (Алєксєєнко, 2016, с. 437), підтримки військовослужбовців та їх родин 

(Олексюк, 2011, с. 304); 

– забезпечення соціальних гарантій і соціального захисту дітей та 

учнівської молоді, створенні умов для їх адаптації в соціальному середовищі 

сім’ї, шкільному колективі, територіальній громаді через створення дієвих та 

ефективних соціальних служб (Безпалько, 2007, с. 45), організації соціальної 

роботи в територіальній громаді за активної участі в соціально-педагогічній 

роботі фахівців соціальної сфери та власне користувачів соціальних послуг 

(Слозанська, 2018); 
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– соціально-педагогічного забезпечення прав дітей, які опинилися у 

складних життєвих обставинах через оптимізацію взаємодії людини у 

соціальному середовищі, використання потенціалу фахівців, громади, 

соціальної мережі дитини/сім’ї в подоланні складних життєвих обставин 

(Петрочко, 2011, с. 44); 

– проблеми соціалізації молоді з урахуванням впливу мікро-, мезо-, 

макро- та мегафакторів у середовищі конкретного регіону (Плотніков, 2005, с. 

41), жіночої соціалізації завдяки впровадженням основних напрямків, змісту і 

форм організації діяльності соціальних служб, педагогічних працівників і 

співробітників органів управлінь у справах сім’ї та молоді (Лактіонова, 1995, 

с. 104), соціальної компетентності молоді (Шахрай, 2009), профілактики 

девіантної поведінки учнів в умовах соціокультурного середовища 

(Федорченко, 2011); 

– проблеми впливу доброчинної діяльності на соціалізацію особистості 

дітей та молоді, соціальний захист неблагополучних прошарків населення, їх 

освіти та виховання шляхом реалізації головних форм (державна, громадська, 

приватна) та напрямів (грошова, майнова, діяльнісна) соціальної практики 

(Сейко, 2009, с.44); 

– проблеми інтеграції виховних соціальних впливів суспільства, що 

зумовлена зростанням виховних функцій соціального середовища й розвитком 

його виховного потенціалу, через залучення вчителів, вихователів, соціальних 

працівників до інтеграційної діяльності у виховному процесі та реальним 

рівнем підготовки до неї майбутніх фахівців (Чернуха, 2006, с.304), підготовки 

старшокласників шкіл-інтернатів до самостійного життя (Канішевська, 2013); 

– проблеми соціального партнерства суб’єктів українського 

молодіжного руху і держави, діяльність яких спрямована на профілактику 

ВІЛ/СНІД та наркозалежності, на подолання негативних явищ засобами 

соціально-педагогічної діяльності (Поліщук, 2005, с.432), виховної роботи у 

вищих навчальних закладах на засадах превентивності, спрямованої як на 

подолання негативних явищ у молодіжному середовищі, так і на їх 
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попередження та запобігання деструктивних наслідків (Штифурак, 2011, с.44), 

соціальної профілактики торгівлі людьми засобами інформаційно-

комунікаційних технологій (Данильчук, 2014, с. 496); 

– проблеми взаємодії соціальних інститутів суспільства з формування 

здорового способу життя школярів (Омельченко, 2007), реабілітації соціально 

дезадаптованих підлітків (Коношенко, 2005, с. 183-186), реалізації соціально-

педагогічної підтримки дітей з обмеженими можливостями шляхом 

ефективної підготовки кадрів, створення необхідних виконавчо-

управлінських структур, розвитку інфраструктури спеціальних навчально-

виховних закладів (Тесленко, 2007). 

Об’єктивно існуючі соціальні проблеми, які знайшли та продовжують 

знаходити своє нормативно-законодавче відображення можливо пояснити 

потребою швидких та кардинальних змін в соціально-економічній сфері, 

соціальній політиці, суспільстві, що зорієнтовані на пошук нових механізмів, 

форм та методів реалізації соціальної політики. Методологічне відображення 

соціальних проблем, з одного боку, показує оперативність реагування на 

суспільні зміни вдосконаленням практичної соціальної роботи, а з іншого, 

потребу соціальної практики у розробці наукових теорій й науково-методичному 

забезпеченні задля підвищення якості надання соціальних послуг. Проте, 

складність розв’язання соціальних проблем, пов’язується з постійним пошуком 

альтернативних рішень обґрунтування засобів (матеріальних, фінансових, 

кадрових, організаційних)  (Яременко, 2006, с.45) щодо пріоритетності й 

доцільності їх застосування. Це вимагає принципового забезпечення підготовки 

проблемно-орієнтованих фахівців соціальної сфери, що зосереджені на 

активізації ресурсів соціальної роботи і міждисциплінарної взаємодії, пошуку 

альтернативних засобів для розробки та впровадження інновацій соціальної 

роботи. Тим самим, зростає роль соціального працівника, головними 

характеристиками, якого стають гуманістичні цінності соціальної роботи, 

усвідомлення пріоритетності прав і потреб клієнтів, співпраця та взаємодія з 
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іншими соціальними установами й громадськими організаціями, наявність та 

прояв інноваційного потенціалу у професійній діяльності.  

Нормативне реагування на суспільні вимоги до професійної діяльності 

соціальних працівників має забезпечити включення інноваційної складової до 

системи організації навчання та виховання, сприяти її відображенню у 

навчальних програмам, методах і формах, які спрямовані на підвищення у 

майбутніх фахівців здатності до генерації й реалізації інновацій в соціальній 

роботі, прояву й розвитку інноваційного потенціалу усіх суб’єктів освітньої 

діяльності. Необхідність створення спеціально-організованих умов підготовки 

майбутніх фахівців соціальної сфери, цілком залежить від переосмислення 

засад її становлення, що неможливе здійснити без з’ясування передумов як 

«попередніх умов існування й виникнення» (Букач, 2015, с.220) та визначення 

практичної ролі тенденцій як подальшого «напряму розвитку» (Букач, 2015,  

с. 337). 

Стосовно передумов, то їх значення для виокремлення особливостей 

підготовки соціальних працівників в умовах університетської освіти стає 

можливим завдяки впливу таких передумов: 

- об’єктивних (зовнішній та внутрішній вимір); 

- суб’єктивних (середовищний та особистісний вимір). 

На наш погляд, спрямованість підготовки соціальних працівників в 

Україні відбувається під впливом означених передумов, оскільки саме 

об’єктивні передумови визначають суспільну значущість та успішність її 

впровадження у систему вищої освіти, а суб’єктивні - зосереджують ціннісну 

обумовленість професії «соціальна робота» для сучасної молоді, яка її обирає.  

Певна річ, що поєднання й взаємодоповнення об’єктивних та 

суб’єктивних передумов задають узагальнений орієнтир для створення 

спеціально-організованих умов освітнього середовища, в якому буде 

реалізовано підготовку соціальних працівників. Обґрунтування важливості 

об’єктивних та суб’єктивних передумов підготовки соціальних працівників, 

що можуть бути суперечливими за означенням та поміж собою, дозволить 
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чітко представити різноспрямованість тенденцій, що свідчать про високий 

«розвитковий» потенціал освітнього середовища підготовки. 

Об’єктивні передумови становлення системи підготовки соціальних 

працівників, їх зовнішній вимір вказує на глобальний характер загострення 

соціальних проблем й соціально небезпечних явищ, вибір напряму 

євроінтеграції й спроможність увійти до європейського освітнього простору, 

значення процесів накопичення й застосування «соціального капіталу», 

поширення громадського руху й відродження волонтерського руху, тим самим 

має змогу впливати на створення певного своєрідного середовища, в якому й 

здійснюється професійна підготовка соціальних працівників.  

Так, сутність впливу об’єктивних передумов (зовнішній вимір) на 

становлення системи підготовки соціальних працівників, яка склалася в 

Україні визначаються характерними особливостями: 

- політичними, які відображають стратегічне спрямування та 

реалізацію основних напрямів освітньої політики та соціальної політики; 

- нормативно-законодавчими, що відображають оформлення 

нормативно-правових засад соціальної роботи та регулювання у сфері надання 

соціальних послуг; 

- соціально-економічними, які відображають перебудову системи 

соціального забезпечення колишнього СРСР, розбудову закладів соціального 

захисту, опіки та допомоги. 

Тобто, у становленні підготовки соціальних працівників важливим є 

зовнішній вимір впливу об’єктивних передумов, що виникає, по-перше, як 

відповідь держави на соціальні проблеми та суспільні потреби, а по-друге, як 

різновид освітньої діяльності навчальних закладів. 

Вплив об’єктивних передумов, їх внутрішній вимір на становлення 

підготовки соціальних працівників характеризуються такими особливостями:  

- соціокультурними, що відображають цінності інноваційного 

розвитку, соціального партнерства й співробітництва, на яких будується 
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освітнє середовище закладів вищої освіти та наявність «освітніх традицій» у 

освітній та інших видах діяльності викладачів та студентів; 

- соціально-педагогічними, які відображають пошук «нової» моделі 

підготовки соціальних працівників, які б відповідали сучасним запитам 

суспільства та реалізації шляхів удосконалення (програмні, дидактичні, 

методичні інновації), що визначають напрями освітніх змін відповідно до 

розвитку соціальної роботи як професійної діяльності та наукової галузі знань. 

Отже, внутрішній вимір впливу об’єктивних передумов на 

становлення підготовки соціальних працівників є важливим через: 1) 

забезпечення механізмів реалізації та коригування підготовки; 2) 

узгодженість з іншими науками та комплексність навчальних дисциплін 

соціальної роботи; 3) відповідність структури підготовки стосовно потреб 

суспільства щодо професіоналізму та компетентності фахівців соціальної 

сфери. 

Зазначимо, що характеризуючи об’єктивні передумови системи 

підготовки соціальних працівників в України на етапі її становлення, ми 

вбачаємо деяку послідовність впливу тих чи інших умов, які спричиняють її 

розвиток й формування: 

- «легалізація» соціальної роботи завдяки введенню професії 

«соціальний працівник» до Кваліфікаційного довідника посад керівників, 

спеціалістів і службовців (Поліщук & Янкович, 2009); 

- розбудова мережі соціальних закладів, установ соціального 

обслуговування, центрів соціальних служб сім’ї, дітей та молоді, відродження 

благодійності та волонтерства, створення недержавних соціальних служб, 

громадських організацій, що потребували підтримки кваліфікованих 

соціальних працівників (Фурман & Підгурська, 2014); 

- підпорядкованість різним суб’єктам державної політики (станом на 

2003 р.), а саме Міністерство праці та соціальної політики України, Державний 

комітет України у справах сім’ї та молоді, Державний центр соціальних служб 

для молоді, Служба у справах неповнолітніх (Горпинич, 2004, с.68); 
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- кадрове забезпечення недипломованими фахівцями, які пройшли 

курсову підготовку, дистанційне або прискорене навчання (Романовська, 

2013, с.225), що ініційовано й підтримано Міжнародними фондами та урядами 

інших країн; 

- формування нормативно-законодавчої бази соціальної роботи (Закон 

України «Про соціальну роботу з дітьми та молоддю» (2001 р.), Закон України 

«Про соціальні послуги» (2003 р.) та організаційно-економічних заходів її 

реалізації, що стосується форм соціального забезпечення (Березін, 2013, с. 12): 

пенсійне забезпечення, система грошової допомоги, адресна соціальна 

допомога, підвищення оплати праці відповідно до підвищення рівня 

прожиткового мінімуму та мінімальної заробітної плати; 

- розповсюдження зарубіжного досвіду соціальної роботи через 

створення Школи соціальної роботи НаУКМА та відкриття нової 

спеціальності «Соціальна робота» освітньо-кваліфікаційного рівня «магістр» 

(1999 р.) (Полтавець, 2000), де підготовка здійснювалася за напрямом 

«Соціологія», в подальшому за напрямом «Соціальне забезпечення», а за 

теперішніх умов у межах галузі знань «Соціальна робота»; 

- розробка моделей підготовки соціальних працівників різних освітньо-

кваліфікаційних рівнів «допрофесійний - молодший спеціаліст — бакалавр — 

спеціаліст — магістр» на основі вивчення зарубіжного досвіду, який 

адаптовано до вітчизняних умов; 

- домінування у освітньому процесі закладів вищої освіти специфічних 

та професійних цінностей, базових складових культури щодо розробки, 

відбору та конструюванні особистісно значущого змісту, методів, засобів й 

форм освітньої діяльності (Дубич, 2007, с.24). 

Отже, об’єктивні передумови становлення системи професійної 

підготовки соціальних працівників, пов’язані з важливістю правильного 

вибору змістовності, форм та методів навчання, послідовності й 

обґрунтованості організації освітнього процесу, ініціативності й свідомого 
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вибору певних моделей професійної підготовки, впровадження «нових» 

технологій і організаційних форм освітньої діяльності.  

Таким чином, передумови, що впливають на підготовку соціальних 

працівників — це сукупність взаємопов’язаних факторів, наявність яких 

сприяє виникненню певних суперечностей, розв’язання яких повинно 

спрямовувати процес її розвитку. Зовнішній вимір впливу об’єктивних 

передумов визначає прояв суспільної потреби у професійній підготовці 

соціальних працівників через динамічний розвиток соціальної роботи та 

створення «нової» методології надання соціальних послуг. Внутрішній вимір — 

відображає вимоги до системи цінностей соціальної роботи, на яких 

вибудовується змістовність підготовки соціальних працівників та 

характеризує суттєві зміни освітнього середовища підготовки, характеру 

організації освітнього процесу.  

Щодо суб’єктивних передумов становлення підготовки соціальних 

працівників, то вони пов’язані з трансформацією цінностей та суспільних 

норм, які відображають індивідуально-психологічні, професійно-значущі, 

аксіологічні характеристики сучасної молоді, що проявляються як при виборі 

професії, так і в подальшому життєвому й професійному самовизначенні. 

Самовизначення молоді у професії «соціальний працівник» відбувається в 

умовах розбудови державності після набуття Україною незалежності, що 

супроводжується системним реформуванням різних сфер життєдіяльності 

суспільства. Це характеризується одночасним зміщенням досить усталених 

уявлень у більшості дорослого населення та формуванням якісно нових 

уявлень у сучасної молоді стосовно можливостей вибору форм і методів 

життєвого й професійного самовизначення. Самостійність й активність 

майбутніх фахівців щодо вибору «нових» професій, які орієнтовані на 

соціальну сферу, а також відповідальність, позитивний досвід участі у 

суспільному житті, здатність до конструктивного розв’язання особистісних 

проблем відображають зміни у системі ціннісних орієнтацій життєвого та 

професійного самовизначення.  



126 
 

Оскільки соціальна робота як галузь професійної діяльності, основним 

змістом якої виступають особливості впливу соціально небезпечних явищ на 

людину або певну групу людей, то специфічність застосування методів й форм 

подолання цього впливу виокремлює провідну роль «ціннісних орієнтацій та 

цінностей щодо формування свідомого ставлення до соціальної дійсності та 

вияву активності майбутніх соціальних працівників у суспільстві» (Файчук, 

2011, с. 99-107). Соціальна ситуація клієнта, яку визначено предметом праці 

соціального працівника характеризується непередбачуваністю, емоційною 

насиченістю, морально-етичною дилемністю, особистісною значущістю (Чуйко, 

2011, с.90-92). Це спричиняє необхідність формування у майбутніх фахівців 

особистісної зрілості, де духовна складова «характеризує внутрішні ціннісно-

смислові установки та потребнісно-мотиваційний рівень розвитку суб’єкта, які у 

своїй сукупності фактично відображають авторизоване ставлення до людини як 

найвищої цінності, до її потреб і прагнень» (Чуйко, 2011, с. 93).  

Цілком зрозумілим стає, що «саме ціннісні орієнтації — як система 

установок особистості на соціальні, політичні і моральні норми суспільства» 

(Гуль, 2007, с. 67) свідчать про формування нових рис сучасної молоді, які 

стають підґрунтям для вибору професії «соціальний працівник» й подальшого 

визначення ролі соціального працівника та його фахової підготовки. Тому, 

особливого значення для розвитку та становлення підготовки соціальних 

працівників набуває середовищний вимір трансформації ціннісних орієнтацій 

особистості. Так, «макросередовища (революції, реформи, зовнішню 

експансію, війни та інші впливи на суспільство в цілому) і мікросередовища 

(сім’я, система освіти, трудовий колектив, коло друзів») (Гуль, 2007, с. 67) 

опосередковано впливають на визначення особистісних якостей майбутніх 

фахівців, соціокультурних та поведінкових пріоритетів, що зумовлюють 

потужність прояву потенціалу окремої особистості. Оскільки «молодь 

виступає носієм якостей суб’єкта, в основі якого індивідуальний пошук 

власної ідентичності та вибір відповідного життєвого самовизначення, то 

соціальна суб’єктність молоді безпосередньо проявляється в процесі реалізації 
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нею інноваційної функції» (Явон, 2010, с. 4). При цьому, саме реалізація 

інноваційного потенціалу надає молоді можливість на якісно новій основі 

відтворити та передати (транслювати) майбутнім поколінням систему 

соціальних відносин задля забезпечення внутрішньої стабільності (Явон, 

2010). Зрозуміло, що заклади вищої освіти, які здійснюють підготовку 

фахівців у галузі соціальної роботи, повинні забезпечити механізм 

формування професійної ідентичності сучасної молоді, який сприятиме 

максимальній підготовленості до сприйняття і творення змін та повноцінного 

розкриття її інноваційного потенціалу. Натомість, набуття негативного впливу 

трансформації щодо повної зміни змістовних характеристик як усього 

суспільства, так і окремої особистості, стає неможливим через можливості 

фахової освіти дотримуватися «філософії людиноцентризму в стратегіях 

освітнього простору» (Кремень, 2009), тим самим перетворюючи освітню сферу 

на дієвий чинник розвитку та виховання особистості.  

Отже, середовищний вимір впливу суб’єктивних передумов на 

становлення підготовки соціальних працівників виокремлює особливості:  

1) представлення підготовки як процесу і результату системних 

перетворень особистості, що взаємопов’язані з трансформаційними змінами 

сучасної молоді;  

2) дотримання стратегій побудови освітнього середовища, що 

забезпечує професійне самовизначення й ідентифікацію майбутніх фахівців;  

3) розкриття особистісного та прояв інноваційного потенціалу фахівців, 

що забезпечує освітнє середовище закладів вищої освіти. 

Істотний вплив суб’єктивних передумов на становлення й розвиток 

підготовки соціальних працівників визначається також і діяльнісним виміром 

змін особистості як суб’єкта діяльності.  

Щодо впливу певних видів діяльності, зокрема професійної й суспільно-

корисної, на особистість майбутніх фахівців (Гуль, 2007, с. 67), то 

відображання соціально-педагогічного характеру змін мотиваційного й 

оціночного способу поведінки спричиняє пошук шляхів подолання складних 
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життєвих обставин та інших перешкод. Нагадаємо, що види діяльності, на 

думку Л. В. Мардахаєва (2005, с. 78), мають прогресивний або регресивний 

вплив на особистість, що й відображається особистісними й поведінковими 

змінами. Так, особистісні зміни забезпечуються усіма компонентами 

діяльності (за винятком дій), які безпосередньо впливають на розвиток 

особистості, її властивостей (спрямованості, рис характеру, здібностей), 

емоційної сфери і професійно важливих якостей для досягнення певного рівня 

і якості діяльності (Мардахаєв, 2005, с. 78). Дещо відмінним є забезпечення 

поведінкових змін особистості завдяки діям та засобам реалізації діяльності, 

що сприяють трансформації знань, умінь та навичок (Мардахаєв, 2005, с. 78). 

Формується потенціал особистості майбутнього фахівця, який «набуває 

тенденції до розвитку» (Мардахаєв, 2005, с. 234), напрям розвитку якого 

цілком залежить від «усвідомлення самоактивності, визначаючи життєву 

позицію» (Мардахаєв, 2005, с. 235). Водночас, прояв творчості, ініціативи, 

активності або навпаки, пасивності стає можливим тільки у середовищі, яке 

«стимулює або стримує самопрояв і розвиток, дозволяє найбільше 

реалізуватися усім тим проявам, які характерні майбутньому фахівцю» 

(Мардахаєв, 2005, с. 235).  

Саме тому, наявність первинного (соціального і професійно-

орієнтованого) досвіду з підтримки й допомоги певних категорій дітей та 

верств соціально незахищеного населення набуває значення для молоді, яка 

залучена до доброчинних заходів, волонтерського руху, тим самим 

забезпечуючи суспільно ціннісну спрямованість подальшого вибору 

професійного фаху в сфері соціальної роботи. Доброчинна діяльність як 

вирішальний чинник соціалізації особистості, з точки зору Н. А. Сейко (2009, 

с.59-63), прогнозує її майбутню життєдіяльність, при чому індивідуальне 

здійснення доброчинності призводить до зміни суспільної свідомості суб’єктів 

освітнього процесу — їх статусно-рольових позицій та ціннісно-нормативних 

установок (Сейко, 2010, с.337-343). Молодь, яка залучається до 

волонтерського руху, на думку Н. М. Івченко (2003, с.25), вимагає від держави 
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створення належних умов позитивної соціалізації задля конкретних дій і 

відчуття власної необхідності. Становлення такої особистості, її життєвих 

принципів та ідеалів відбувається через підключення безвідмовних механізмів 

формування у молоді активної та ініціативної соціальної дії (Івченко, 2003, 

с.25). Зрозуміло, що соціальна активність як відображення трансформаційних 

перетворень особистості спрямовує саморозвиток і самоорганізацію на 

розширення можливостей для прояву соціально-значущого потенціалу 

сучасної молоді в соціально орієнтованій діяльності. Стосовно впливу 

волонтерської діяльності на підготовку соціальних працівників, то її значення 

для професійної спрямованості майбутніх фахівців полягає у формуванні у 

них установки на подолання труднощів професійної діяльності, постійне 

самовдосконалення, самосприйняття, самоідентифікація, саморозкриття та 

самореалізація (Козубовський, 2013). Отже, залучення молоді до доброчинної 

та волонтерської діяльності, забезпечує усвідомлення цінностей професії 

«соціальний працівник», що детерміновані її ціннісно-мотиваційними 

уявленнями. Тим самим, будь-яка ситуація сприймається як певна система 

соціальних дій, де «допомога іншому стає підґрунтям самореалізації задля 

конструктивної реалізації можливостей та здібностей людини протягом 

життя» (Наконечна, 2012, с.104). 

Набуття життєвого досвіду, переживання ситуацій успіху та 

самореалізації, пошук шляхів подолання й усунення перешкод впливу 

складних обставин «при вирішенні життєвої кризи» (Заіка, 2006) мають 

істотно не тільки визначати наслідки процесу трансформації особистості 

молодої людини, але й детермінувати майбутній вибір професії «соціальний 

працівник». Таке професійне самовизначення молоді, що обирає соціальну 

роботу, зумовлює наявність особистісних якостей майбутніх соціальних 

працівників, їх світоглядні й поведінкові пріоритети стосовно розуміння та 

розв’язання соціальних проблем, соціально небезпечних явищ, потреб певних 

категорій клієнтів. Водночас, зауважимо, що тільки «отримання позитивного 

об’єктивного результату трансформації особистості, який у поєднанні з 
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особистісним зростанням та суб’єктивним переживанням власного успіху і 

особистісної цінності й цілісності завдяки успішному подоланні перешкод є 

зміцненням почуття впевненості у собі» (Заіка, 2006), оскільки «структура 

ідентичності людини оновлюється новими змістовними якостями, що 

виникають при вирішенні життєво важливих проблем відносно себе і свого 

життя (самовизначення), а також при змінах у соціальному оточенні індивіда» 

(Заіка, 2006, с.46).  

Таким чином, відображення діяльнісного виміру суб’єктивних 

передумов на становленні підготовки соціальних працівників полягає у 

наступних особливостях:  суспільно ціннісній спрямованості вибору 

професійного фаху в галузі соціальної роботи; доброчинності як 

індивідуального позитивно-творчого ставлення до соціальних проблем 

суспільства та клієнтів; позитивній спрямованості волонтерської діяльності на 

конкретні соціально значущі результати; соціальної суб’єктності майбутніх 

соціальних працівників, що набувається під інтеграційним впливом 

особистості і середовища; зумовленості вибору моделей і стратегій поведінки 

ціннісними орієнтаціями та наявністю досвіду з пошуку власних шляхів 

усунення складних життєвих обставин; збереженості та зміні ціннісно-

смислового потенціалу майбутніх соціальних працівників з урахуванням 

специфічності соціальних ситуацій клієнтів соціальної роботи. 

З огляду на визначені нами особливості впливу суб’єктивних передумов, 

які є найсуттєвішими для підготовки соціальних працівників, зазначимо, що їх 

сукупність певним чином сприяє формуванню суб’єктного статусу фахівця в 

галузі соціальної роботи. Причому, залежно від індивідуальності, середовища, 

накопиченого досвіду (Мардахаєв, 2005, с.226), визначається спрямованість та 

рівень прояву статусу суб’єкта навчання або суб’єкта професійної діяльності. 

Так, на думку Л. В. Мардахаєва (2005, с.226), суб’єктний статус фахівця як 

образ професії має складатися, по-перше, у абітурієнтів як результат їх 

виховання та профорієнтаційної роботи з ними, по-друге, у випускників як 
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результат професійної підготовки, і по-третє, у фахівців як результат 

професійного самовдосконалення або професійної деформації.  

Отже, вплив суб’єктивних передумов на успішне оволодіння професією 

«соціальний працівник» під час фахової підготовки, і на «успішність кар’єрного 

становлення» (Мусина-Мазнова, 2012, с.53-60) є незаперечним, оскільки вони 

сприяють підвищенню мотивації до професійної діяльності, професійного 

розвитку і самовдосконалення та впливають на усвідомлення цінностей 

професії й її соціальної значущості (Мусина-Мазнова, 2012, с.53-60), 

дозволяючи суб’єкту досягти «самоефективності професійної діяльності — 

професіоналізму, основними характеристиками якого виступають 

продуктивність, ідентичність і професійна зрілість» (Мусина-Мазнова, 2012, 

с. 53-60).  

Варто, на нашу думку, визначити існування інших поглядів щодо впливу 

та значення передумов підготовки соціальних працівників на її розвиток та 

удосконалення, реалізацію специфічних особливостей. Cпираючись на 

розуміння «людини як діалектичної єдності чинників» (Петрущик, 1989, с. 32-

63), доцільним вважається визначити сукупність чинників передумовами 

розвитку підготовки до професійної діяльності в галузі соціальної роботи 

(Копилова, 2012, с. 132-138): 

- об’єктивний чинник, який втілюється в характері розвитку 

суспільства (соціально-економічні, технологічні та соціокультурні зміни), 

рівні розвитку культури та системи головних цінностей, призводить до 

необхідності впроваджувати інновації, які переважно орієнтовані на 

удосконалення існуючою системи підготовки, а не на корінну зміну; 

- суб’єктивний чинник, це творча сила, яка може перетворюватися у 

фактор розвитку суспільства і матеріального світу, особливо при особистісній 

орієнтації освіти, створенні умов для розвитку та самореалізації людини через 

включення загальнокультурної складової у систему професійної освіти; 

- особистісний чинник, визначається відповідністю вимог професії 

індивідуальним очікуванням та особливостям людини, рівнем розвитку її 
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особистісного потенціалу, що безпосередньо впливає на правильність вибору 

цілей, змісту, форм і методів навчання та результативності підготовки; 

- людський чинник як суттєвий чинник трансформацій, характеризує 

місце і роль людини у складних об’єктах дійсності, що з’явилися у 

результаті науково-технічного прогресу суспільства та визначають 

викладання щодо створення ситуацій досвіду та організації роздумів й 

пошуку способів їх вирішення. 

Як бачимо, у цій класифікації переважають суб’єктивні передумови, що 

забезпечують удосконалення підготовки фахівців в галузі соціальної роботи 

під впливом суб’єктивного, особистісного та людського чинників.  

Визначення суттєвого впливу тільки об’єктивних передумов, 

обґрунтованим вбачається дослідниці В. В. Сизиковій (2010), що вивчала 

проблеми становлення і розвитку професійної підготовки фахівців в галузі 

соціальної роботи. Так, В. В. Сизикова (2010) впевнено доводить, що 

розвиток означеної підготовки зумовлюють соціально-економічні, 

організаційно-адміністративні, нормативно-правові, соціально-культурні й 

соціально-педагогічні передумови, зовсім ігноруючи вплив суб’єктивних 

передумов трансформації індивідуально-психологічних, професійних, 

аксіологічних характеристик сучасної молоді на «результат 

поліфункціональної підготовки студентів до професійної діяльності згідно 

із специфікою соціальних проблем регіонів» (Сизикова, 2010, с.10).  

Стосовно реалізації інтегративної підготовки фахівців соціальної сфери 

визначається, що її розвиток зумовлено такими чинниками як : організаційно-

управлінський, функціонально-процесуальний, ресурсно-організаційний, 

аксіологічний (Ларіонова, 2009, с.12). Як бачимо, відсутність чіткого 

відокремлювання чинників на об’єктивні та суб’єктивні. Проте, до 

суб’єктивних передумов можна віднести аксіологічний чинник, оскільки він 

«спрямовує інтегративну професійну підготовку на формування у суб’єктів 

взаємодії загальнолюдських цінностей, цінностей професії і цінностей 
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особистості відповідно до вимог суспільства та професійної спільноти» 

(Ларіонова, 2009, с. 12). 

Розглядаючи підготовку соціальних працівників у контексті нашого 

дослідження та в ракурсі інших досліджень, зазначимо певний вплив 

об’єктивних та суб’єктивних передумов на розкриття її ресурсів, 

можливостей та засобів щодо створення певного освітнього середовища. 

Так, підготовка соціальних працівників як елемент цілісної системи вищої 

освіти знаходиться у постійному розвитку, який здійснюється на основі 

накопиченого досвіду фахової освіти та наявного життєвого й професійного 

досвіду майбутнього фахівця, і одночасно виступає «ресурсом» коригуючих 

впливів для подальшого її удосконалення, оскільки враховується:  

- суб’єктний досвід реалізації власних можливостей або обмежень, що 

зосереджується на прояві потенціалу засобами творчості, креативності, 

інноваційності; 

- переусвідомлення соціальної значущості благодійної діяльності та 

суб’єктного досвіду волонтерства, що сприятиме створенню умов для 

самостійного вибору шляхів самовизначення й самореалізації. 

Що стосується «можливостей» як характеристик підготовки соціальних 

працівників, то йдеться про вірогідність впливів передумов на збереження або 

зміни особистості майбутнього працівника та середовища підготовки, що й 

буде характеризувати її результативність, а саме: 

- розуміння й осягнення реальної соціальної дійсності через суб’єктний 

вимір соціальних проблем та соціально небезпечних явищ;  

- усвідомлення суперечностей соціального розвитку особистості в 

сучасному суспільстві, що забезпечує суб’єктну активність щодо їх 

розв’язання. 

З точки зору «засобів», то їх ціннісно-смислова спрямованість 

забезпечується впливом трансформаційних змін на особистість майбутнього 

соціального працівника, і в той же час виступає відповідним показником 
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реалізації «можливостей» підготовки щодо актуалізації потенціалу соціальних 

працівників, оскільки забезпечується: 

- визначення системи цінностей і способів перетворення власної 

особистості, інших людей, суспільного життя в цілому, що сприяє суб’єктно 

зваженим професійним орієнтаціям; 

- конкретизація інтеграційних зв’язків у системі «особистість-

середовище», що має зберегти або змінити суб’єктний статус майбутнього 

соціального працівника. 

Таким чином, завдяки конструктивному впливу передумов на 

здійснення підготовки соціальних працівників, середовищний вимір 

суб’єктивних передумов відображає орієнтованість підготовки на створення 

та функціонування такого середовища, яке забезпечує прояв соціальної 

суб’єктності та потенціалу особистості майбутніх фахівців. Діяльнісний вимір 

суб’єктивних передумов відображає ціннісно-смислову орієнтованість 

підготовки соціальних працівників, що збалансовує цінності та ціннісні 

орієнтації майбутніх фахівців із цінностями та соціальної значущістю професії 

«соціальний працівник». Зумовленість взаємозв’язку проявів можливо 

пояснити природою впливу об’єктивних та суб’єктивних передумов 

підготовки соціальних працівників, що трансформує особистість майбутніх 

фахівців, їх діяльність і те середовище, в якому вона здійснюється, що стає 

важливим в контексті визначення перспектив розвитку підготовки, а також 

можливостей її оновлення.  

У такому випадку, розуміння природи впливу передумов надає нам 

можливість означити певний прояв тенденційності та їх наслідків для 

послідовного розвитку процесу підготовки соціальних працівників 

(Савельчук, 2016, с. 135-142) та схарактеризувати певні тенденції, що будуть 

виявлятися у форматі суперечностей (рис. 2.1).  
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Рис. 2.1. Взаємозв’язок впливу передумов  

на тенденції розвитку підготовки соціальних працівників  

Виходячи з цього, тенденційність підготовки соціальних працівників, на 

нашу думку, вказує на наявність певної спрямованості, і тому доцільним є 

визначення її змінних (діяльнісних, особистісних та інноваційних), оскільки 

вони схарактеризують послідовність реалізації завдань функціонування 

підготовки на різних етапах її становлення та розвитку.  

Щодо наслідків такого спрямування, то їх можна схарактеризувати як 

перехід підготовки соціальних працівників у якісно «новий» стан на певних 

етапах її розвитку, який відбувається під впливом об’єктивних й суб’єктивних 

передумов та їх суперечностей:  

- становлення являє собою процес та результат діяльнісної 

спрямованості підготовки до практичної соціальної роботи у відповідності з 

модернізацією вищої освіти і реформуванням системи соціального 

забезпечення, що відображає нормативний характер особливостей 

формування підготовки соціальних працівників; 

- удосконалення являє собою процес та результат особистісної 

спрямованості підготовки конкурентоспроможного, компетентнісного 

фахівця соціального сфери відповідно до збереження «традицій» 

університетської освіти й інтегрування теорії та практики соціальної роботи і 
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соціальної освіти, який відображає інтегративний характер особливостей 

підготовки соціальних працівників; 

- оновлення представляє собою процес та результат інноваційної 

спрямованості підготовки щодо якісних змін її здійснення згідно з сучасним 

розвитком соціальної роботи, «нових» можливостей самої підготовки 

стосовно створення певного освітнього середовища, який відображає 

інноваційний характер особливостей підготовки соціальних працівників. 

Отже, стосовно передумов формування підготовки соціальних 

працівників, нами з’ясовано їх вплив як сукупності взаємопов’язаних зовнішніх 

та внутрішніх факторів, що характеризують виникнення певних суперечностей 

здійснення цієї підготовки.  

Щодо суперечностей, то вони характеризують взаємодію різних аспектів 

й спрямувань підготовки, які мають невідповідність або непослідовність у її 

здійсненні згідно з сучасними вимогами до професійної діяльності у сфері 

соціальної роботи та практичним вирішенням соціальних проблем й 

подоланням соціально небезпечних явищ. 

Для усвідомлення проблеми розвитку підготовки соціальних 

працівників необхідно визначити суперечності для подальшого з’ясування 

особливостей прояву тенденцій такої підготовки. Так, першою характерною 

суперечністю, яка серйозно впливатиме на розвиток підготовки соціальних 

працівників, є усвідомлення об’єктивної потреби щодо впровадження та 

здійснення підготовки соціальних працівників у закладах різного профільного 

підпорядкування й недостатня зорієнтованість системи вищої освіти на 

реальні можливості формування єдиного освітнього простору. 

Друга суперечність полягає у співвідношенні між посиленням ролі й 

значення розширення змістових та організаційно-методичних можливостей 

соціальної освіти та прагненням університетської освіти до збереження 

«університетських традицій» у реалізації підготовки соціальних працівників.  

Ще одна, третя суперечність спричинена необхідністю чітких 

теоретичних орієнтирів практичної соціальної роботи відповідно до вимог 
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реформування соціальної сфери, які посилюють процес оновлення підготовки 

соціальних працівників і недостатнім практичним використанням специфічності 

поєднання «традицій» та «інновацій» підготовки, що не допускає інноваційного 

розвитку й функціонування освітнього середовища.  

Врахування та прийняття певних передумов за об’єктивні 

характеристики, що є базовими для пояснення розвитку підготовки 

соціальних працівників в Україні й особливостей її здійснення надають нам 

можливість виявити тенденції у контексті певних суперечностей як напрями 

цілеспрямованих змін в процесі підготовки соціальних працівників.  

Таким чином, суперечності визначають перспективи розвитку 

підготовки соціальних працівників та спрямовують пошук основних шляхів 

щодо її становлення, удосконалення та оновлення за умов реформування 

соціальної сфери та модернізації вищої освіти.  

 

 

2.2. Тенденції становлення підготовки соціальних працівників  

та перспективи її впровадження у середовище університетської освіти 

 

Стрімке зростання значення соціальної роботи з подолання суспільних 

проблем і соціально небезпечних явищ, зумовлює потребу узагальнення 

тенденцій розвитку теоретико-методичних засад підготовки соціальних 

працівників щодо їх впливу на реалізацію основних напрямів оновлення 

змісту, форм та методів навчання. Відповідно, виокремлення тенденцій 

пріоритетних напрямів, з одного боку, дозволить обґрунтувати засади 

оновлення підготовки соціальних працівників, а з іншого, саме наявність 

тенденцій, що виступають у формі певних суперечностей і визначають 

наявний стан вітчизняної підготовки соціальних працівників. 

У сучасних наукових дослідженнях стосовно тенденцій і перспектив 

розвитку різних сфер життєдіяльності суспільства, зокрема, державного 

управління, тенденції визначаються як стійкий напрям розвитку якогось 
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явища або процесу (Бакуменко & Кравченко, 2011); з позицій державної 

освітньої політики, як об’єктивно-суб’єктивні, внутрішньо-зовнішні фактори, 

що впливають на систему освіти і надають змогу розробляти та формувати 

освітню політику (Мельник, 2012).  

Щодо підготовки фахівців соціальної сфери, то у наукових 

дослідженнях тенденції представлені як: 

 пріоритетні напрями розвитку професійної освіти, що обумовлені 

вимогами соціального суспільства і професійної спільноти до професійного 

становлення особистості фахівця (Ларіонова, 2009); 

 ключові напрями професійної освіти, які забезпечать успішне 

виконання завдань з формування фахівця з високим рівнем готовності до 

неперервної освіти (Архіпова, 2013, с.43-50); 

 фактори розвитку університетської освіти, що визначають якісну 

роботу закладів вищої освіти з виробництва нових знань та технологій, 

збереження і відтворення культурних традицій та підготовки професійних 

кадрів, адаптованих до швидких змін у суспільстві (Дубасенюк, 2006, с.3-7); 

 позитивні чинники спрямованості оновлення методичної системи 

практичного навчання, що забезпечать пошук та впровадження найбільш 

ефективних освітніх інновацій у процес формування майбутнього фахівця 

соціальної сфери (Романовська, 2013, с. 224-227).  

За умови своєрідності тенденцій розвитку підготовки фахівців 

соціальної сфери, звернемо особливу увагу на зміни, які характеризують їх 

прояв. Так, узагальнення тенденцій підготовки соціальних працівників 

доцільно здійснювати, дотримуючись особливостей їх впливу на характер 

підготовки соціальних працівників (Савельчук, 2016, с. 135-142): 

нормативний; інтеграційний; інноваційний. Щодо їх узагальненого або 

специфічного прояву, то це стає важливим при визначенні змін, що 

відбуваються на певних етапах становлення та розвитку означеної підготовки 

(рис. 2.2).  
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Рис. 2.2. Тенденції розвитку підготовки соціальних працівників 

Якщо здійснювати виокремлення тенденцій за характерними 

особливостями їх впливу, то можливо їх представити у такій послідовності: 

- світові тенденції вищої школи; 

- тенденції розвитку університетської освіти; 

- тенденції розвитку соціальної освіти; 

- тенденції розвитку соціальної роботи; 

- специфічні тенденції підготовки соціальних працівників; 

- інноваційні тенденції розвитку освітнього середовища університету. 

Так, світові тенденції вищої освіти виступають визначальним 

чинником розв’язання суперечностей загальних глобальних та національних 

проблем, конструктивного пошуку і реалізації трансформаційних змін під 

впливом суспільних процесів, що сприяє вітчизняному розвитку підготовки 

майбутніх фахівців. У результаті цього розбудується професійна освіта, яка 

здатна забезпечити підготовленість фахівців до функціонування, як у 

глобальному, так і національному просторі.  

Істотний розвиток вищої освіти повинен забезпечити, на думку 

Н. Г. Шарати (2016), перетворення засвоєного у навчанні досвіду на 
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особистісно соціально значущі психічні властивості людини за умови, що 

знання й цінності визначають світосприйняття, стають переконанням і 

формують спрямованість особистості, обсяг знань стає ерудицією та 

компетентністю, навички й уміння доводяться до майстерності та 

професійного хисту, а звички стають нормами загальнолюдської моралі і 

поведінки (Шарата, 2016). Безперечно, здійснення перетворення 

обумовлено світовими тенденціями вищої освіти, що спричинені такими 

процесами як (Шарата, 2016): 

- глобалізація — перехід, адаптація та розвиток цінностей, знань, 

технологій і норм поведінки від країни до країни, від суспільства до 

суспільства, що передбачає інтеграцію (освітню, технологічну, соціально-

економічну, мультикультурну), міжнародне співробітництво (міжнародні 

союзи, конференції), обмін (студентами та викладачами), впровадження 

міжнародних стандартів та показників навчальних стандартів; 

- інформатизація — розширення масштабів міжкультурної взаємодії 

(комунікативна та інформаційна компетентність), розробка й реалізація 

наукомістких інноваційних технологій, мультимедійних систем і програмних 

продуктів (навчального, проектного, аналітичного й іншого призначення).  

Найбільшого значення набувають проблеми, які зумовлені 

глобалізацією освіти через «непередбачуваність наслідків «органічного» 

входження національних систем освіти у глобалізовану систему» (Ярошенко, 

2009, с. 24), оскільки спостерігається тенденція «поступового переростання 

національними освітніми системами своїх державних меж, формування 

єдиного освітнього простору (Ярошенко, 2009, с. 18)». При чому, глобальна 

освіта (Ярошенко, 2009, с.24) відкриває нові можливості перед людиною в 

адаптації до складного, постійно змінюваного, динамічного, багатого 

творчими можливостями сучасного освітньо-інформаційного простору. 

Тому, суттєво визначилася тенденція створення єдиного освітнього 

простору, оскільки підвищення конкурентоспроможності та мобільності, 

компетентності майбутніх фахівців стає можливим за умов модернізаційних 
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змін щодо змісту та організації навчального процесу з урахуванням 

вітчизняного досвіду вищої школи.  

При цьому, система освіти виконує, по-перше, функції «соціалізації нової 

генерації» (Кремень, 2009, с.187), чим забезпечує «засвоєння та відтворення 

індивідом соціального досвіду, де результатом виступає соціальна позиція, 

самосвідомість, ціннісно-смислове ядро світогляду та інші компоненти 

індивідуальної свідомості» (Кремень, 2009, с.187), по-друге, адаптивну функцію, 

чим забезпечує «формування в індивіда вміння виявляти і реалізувати свій 

потенціал» (Ярошенко, 2009, с.60) по-третє, інтеграційну функції, що 

проявляється в «цілісності взаємопов’язаних процесів соціалізації та 

індивідуалізації особистості».  

Як бачимо, тенденція створення єдиного освітнього простору, 

безпосередньо обумовлює значення якісних характеристик фахівців, які 

мають бути сформовані в процесі професійної підготовки у системі вищої 

освіти.  

Варто зазначити, що не тільки глобально-інформаційна спрямованість, 

але й інші процеси у сфері освіти актуалізують розвиток вищої освіти. Так, на 

думку В. А. Андрущенка (2001, с. 11-17), осмислення тенденцій розвитку 

вищої освіти виступають пріоритетним стратегічним завданням, що 

об’єднується у головну змістову лінією її розвитку в ХХІ столітті: 

- фундаменталізація освіти — як здатність освіти до забезпечення 

«фундаментально підготовлених суб’єктів, орієнтованих у найновіших 

здобутках науки, техніки, технології, здатних до їх творчого впровадження в 

суспільну практику» (Андрущенко, 2001, с. 15), тим самим визначаючи 

лідерство країн у світовому просторі; 

- гуманізація освіти — як соціогуманітарна спрямованість освіти щодо 

«фундаментальних світоглядних орієнтацій та цінностей» підготовки 

майбутніх фахівців (Андрущенко, 2001, с. 15) засвідчує пріоритет 

гуманістичних надбань людства; 
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- екологізація освіти — як здатність освіти «інтегрувати 

екологозабезпечуючий вплив культури та виховання» (Андрущенко, 2001, 

с. 15) виокремлює життєвозберігаючий спосіб здійснення життєвих процесів.  

Аналіз сучасних тенденцій розвитку освітніх систем різних країнах світу 

доводить необхідність визначати складові ефективної стратегії для 

національної освітньої системи (Курченко & Мартинюк, 2001, с.8). На думку 

Д. Курченко, & О. Мартинюк (2001), детермінантами, що трансформують 

стратегії освітніх систем виступають тенденції структурних змін у сфері освіті 

та оновлення змісту й організації навчання. Узагальнено тенденція 

реформування системи освіти характеризується як зміна парадигми освіти; 

гуманізація освіти; інтеграція; гуманітаризація; універсальність 

гуманістичних ідей; відкритість вищої освіти; безперервність освіти; 

диверсифікація та гнучкість вищої освіти (Курченко & Мартинюк, 2001, с.8). 

Відтак, тенденція інтеграції змісту освіти та її організації (Курченко & 

Мартинюк, 2001, с. 72) припускає, що під впливом інформаційних й 

телекомунікаційних технологій, поєднується традиційне навчання з 

інноваційними формами організації, що призводить до розвитку нового 

освітнього середовища у закладах вищої освіти. Саме застосування освітніх 

технологій та формування освітнього середовища (Лизь, 2012) сприяють 

процесам, в яких відбувається професійний та особистісний саморозвиток 

майбутніх фахівців.  

Важливими ознаками впливу тенденцій вищої освіти на розвиток 

професійної підготовки фахівців (Курченко & Мартинюк, 2001, с.281-282), 

(Лизь, 2012) виступає актуалізація певних процесів та явищ: академічна 

мобільність, подвійний диплом, нові професійні освітні стандарти, оновлення 

змісту навчання, модернізація стратегії та тактики освітнього процесу, 

вибіркові дисципліни, одержання додаткової спеціальності, посилення творчої 

та самостійної складової навчання, демократизація навчання та управління, 

стимулювання інноваційних форм навчання та виховання тощо.  
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Отже, світові тенденції розвитку вищої освіти детермінують структурні 

зміни організації навчання, які створюють умови для реалізації нормативного 

характеру особливостей організації професійної підготовки майбутніх 

соціальних працівників. Тому, ми вважаємо, що особливо важливим для 

розвитку професійної підготовки соціальних працівників є забезпечення 

спеціально організованого процесу в межах діючих норм поєднання 

фундаментальних знань з практико-орієнтованими, які базуються на 

загальнолюдських цінностях, і трансформується, відповідно до сучасних 

тенденцій вищої школи у спеціально створених умовах освітніх закладів.  

Тенденції розвитку університетської освіти суттєво впливають на 

застосування конкурентних переваг стосовно інших закладів вищої освіти, що 

формується як на основі актуалізації тенденцій вищої освіти, так і через 

тенденції стимулювання ініціатив та нових підходів до змісту та організації 

навчання.  

Домінуючими тенденціями, під впливом яких відбувається розвиток 

університетської освіти, на думку Т. А. Жижко (2011, с. 6), визначено як 

фактори зовнішнього середовища (посилення глобалізаційних процесів на 

межі ХХ-ХХІ століть; активізація постіндустріальних тенденцій; 

інтернаціоналізація вищої освіти; створення європейського простору освіти й 

дослідницької діяльності), так і внутрішнього середовища (соціально-

економічний стан в Україні; розвиток інноваційного середовища; 

регіональний фактор; становлення ринкових відносин).  

Специфіка сучасної університетської освіти полягає у здатності до 

«постійного оновлення освітнього процесу внаслідок застосування освітніх 

інновацій, що забезпечується організаційно-управлінськими, фінансово-

економічними та психолого-педагогічними змінами» (Присвітла, 2014,  

с. 26-31). Саме тому, тенденція щодо домінуючої позиції університетів 

стосовно впровадження спеціальності «Соціальна робота» до підготовки 

фахівців у системі вищої освіти займають як класичні, так і педагогічні (або 
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інші галузеві) університети, оскільки наявність їх потенційних можливостей 

сприяє появі й становленню нових напрямів підготовки та їх спеціальностей.  

Всебічне вивчення динаміки змін університетської освіти (Степанова, 

2012), звернення до історичного досвіду університетської освіти та його 

переосмислення за сучасних умов (Михайльова, 2014), прогнозування 

розвитку університетської освіти з урахуванням впливу європейських 

тенденцій (Жижко, 2011, с.32), аналіз тенденцій та їх вплив на функціонування 

університетів у європейських країнах, зокрема у Німеччині (Гаврилюк, 2016), 

виокремлення тенденцій розвитку університетської освіти в Україні 

(Терентьєва, 2016), окреслення концептуальних моделей та тенденцій 

розвитку університетської педагогічної освіти (Дубасенюк, 2006), 

трансформація моделей університетської освіти відповідно до домінуючих 

тенденцій (Мещанінов, 2005) наочно демонструють важливість впливу 

тенденцій на розвиток університетської освіти. 

Визначення університетської освіти «цілісною, поліфункціональною й 

полісмисловою структурою забезпечується здійснення в основному типі 

закладу вищої освіти — університеті, який є провідним інтелектуальним 

осередком суспільства, і на засадах автономії, академічної свободи 

відбувається освітня, дослідницька, інноваційна діяльність, завдяки чому й 

реалізується місія, цілі, завдання і функції вищої освіти, зокрема 

людинотворча, технологічна, гуманістична» (Терентьєвої, 2016). А знання 

тенденцій розвитку університетської освіти дає основу для її проектування й 

прогнозування, доцільного оновлення, системного управління (Терентьєвої, 

2016). Спираючись на здобутки зарубіжних досліджень, зокрема щодо 

виокремлення тенденцій університетської освіти (Egetenmeyer, R., & Strauch, A., 

2008) надало змогу вітчизняним дослідникам класифікувати тенденції 

університетської освіти відповідно до поставлених цілей (Терентьєва, 2016). 

Так, тенденції розвитку університетської освіти — передбачають, що 

окреслюючи та аналізуючи етапи розвитку галузі / сфери / явища тощо, 

виокремлюються перспективні напрями подальших досліджень, ґрунтуючись 
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на вивченні закономірностей й специфіці розвитку освіти (в регіоні, країні, 

геополітичному просторі). Стосовно університетської освіти були окреслені 

тенденції: трансграничності, політизації, інституціоналізації, зростання 

показників участі, передбачення потреб суспільства, еволюціонування 

викладання й навчання, комерціалізації / або комерціалізації і конкуренції, 

консолідації, ноосферизації університетської освіти, зростання соціальної 

відповідальності (Терентьєва, 2016). 

Отже, розуміючи таку логіку виокремлення тенденцій університетської 

освіти, стає можливим окреслення у контексті підготовки соціальних 

працівників періодів її розвитку та охарактеризувати тенденції, зокрема 

оновлення її змісту й структурної організації. 

Вивчення певних тенденцій розвитку соціальної освіти створило 

можливість визначити деякі специфічні закономірності освітнього процесу, 

що впливають на цілісний розвиток усієї системи підготовки соціальних 

працівників.  

Зрозуміло, що досить гостро встає питання багатоаспектності розуміння 

«соціальної освіти», яка традиційно пов’язується з проблематикою розвитку 

сучасного суспільства, формуванням соціальної культури, розвитком соціальної 

просвіти та соціального виховання. На переконання К. С. Шендеровського (2011, 

с.206), «соціальна освіта не просто набуває статусу феномену ХХ століття, а 

перетворюється в інститут з рівноправними до офіційної освіти нормами, 

функціями, механізмами та інструментами розвитку освітнього спілкування й 

взаємовідносин». При цьому, завдячуючи взаємодії різних векторів філософії, 

педагогіки, політики, права та практики, формується соціальна освіта як інститут 

соціально відповідальної освіти, як інститут фундаментального суспільного 

діалогу (фундаментом для такого діалогу є: гуманістичні ідеали та цінності; 

соціальний прогрес; взаємовідповідальність, толерантність та терпимість), як 

стратегічна складова цільових соціальних програм, як окрема функція в 

сучасному міжгалузевому інституційному середовищі соціальної сфери тощо 

(Шендеровський, 2011, с. 206). 
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Набуває також й поширення значення соціальної освіти як професійної 

підготовки фахівців соціальної сфери, оскільки є наявний «педагогічний 

потенціал існуючої системи професійної підготовки (Платонова, 2001, с. 22), 

що забезпечує розвиток інноваційної освітньої практики відповідно до потреб 

суспільства» (Терентьєвої, 2016, с. 21). У аспекті розуміння «соціальної освіти 

як професійної підготовки спеціалістів до роботи у соціальній сфері, яка 

включає всі види професійної освіти: початкову, середню, вищу, 

післядипломну освіту, а також і курсову підготовку кадрів» (Карпенко, 2007, 

с. 11), то це дозволяє виокремити її аналогічно до назв інших різновидів 

професійної освіти (медичної, педагогічної, юридичної) (Карпенко, 2007, 

с. 11). При цьому, її розвиток підсилює тенденція модернізації системи вищої 

освіти, яка впливає на особливості здійснення підготовки соціальних 

працівників. Серед них, як зазначає О.Г. Карпенко (2007, с. 12-13) визначено:  

- активізація та поширення підготовки соціальних працівників в умовах 

університетської освіти;  

- багаторівневість (бакалавр, магістр) й варіативність освіти;  

- посилення змісту підготовки психолого-педагогічним і 

загальноосвітнім компонентами;  

- інтеграція та оновлення змісту, гнучкості форм і видів освіти.  

Певна річ, що визнання соціальної освіти як самостійного профільного 

навчання у системі вищої освіти, без сумніву дозволило б підвищити статус 

самої підготовки соціальних працівників.  

Світова практика підготовки соціальних працівників збагачується 

філософсько-педагогічними ідеями діалогу, партнерства, гуманізму, 

толерантності, відповідальності, інноваційності, які практично стали 

методологією соціальної освіти. Для сучасного розгляду проблематики 

підготовки соціальних працівників властивим стає звернення до ідей 

соціальної педагогіки та соціального виховання, які відбивають своєрідність 

конкретних завдань соціальної освіти, сприяючи становленню її теорії й 
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практики та забезпечуючи організований процес означеної підготовки 

фахівців. 

Важливим для виокремлення тенденцій соціальної освіти є розуміння 

того, що соціальна освіта — феномен педагогічної реальності, розвиток якого 

детерміновано певними чинниками (Штинова, 2001):  

- соціологічними (як необхідність професіоналізації сфери соціального 

захисту населення й інших видів діяльності, та як необхідність розвитку 

соціальної сфери відповідно до вимог побудови соціально-правової держави й 

радикального реформування соціальної сфери згідно з вимогами гуманізації 

суспільства та перспективами розвитку соціальної освіти);  

- антропологічними (як необхідність соціального навчання й виховання 

дітей та необхідність цілеспрямованої доцільно організованої соціально-

педагогічної та соціальної допомоги дітям і дорослим, що мають проблеми 

соціального розвитку). 

Прояв тенденції практикоорієнтованості професійної підготовки не 

дає підстав, вважати «соціальну освіту самостійним напрямом підготовки 

соціальних працівників та соціальних педагогів» (Штинова, 2001), оскільки 

цілісність розуміння феномену полягає не тільки в забезпеченні умов 

підготовки, що системно орієнтовані на потреби соціальної сфери й гнучко 

реагують на її зміни. Водночас, пріоритетним для соціальної освіти стає 

забезпечення як соціальних умов для регулювання взаємозв’язку між 

суб’єктами і соціальними структурами, так і антропологічних умов для 

соціального розвитку кожної людини в індивідуальній соціальній ситуації 

(Штинова, 2001). Саме тому, розвиток соціальної освіти зумовлює визначення 

змістовності підготовки відповідно до потреб соціальної сфери, її організації 

(науково орієнтована або професійно орієнтована) у відповідності зі 

спеціалізацією й профілем освітнього закладу, управлінських засад, що 

зорієнтована на розвиток колегіальних форм взаємодії й співпраці (Штинова, 

2001). 
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Отже, перспективи системи підготовки соціальних працівників повинні 

відображати інтегративний характер тенденцій розвитку соціальної освіти, які 

спрямовані на посилення змісту й організації підготовки (інваріативна 

складова) та динамічний розвиток соціальної практики (варіативна складова).  

Тенденції розвитку соціальної роботи, разом з їх виокремленням 

підготовка соціальних працівників має будуватися на чітко визначених 

методологічних засадах, концепціях соціальної діяльності та інноваційної 

діяльності, що дозволить орієнтуватися на необхідність впроваджування 

інновацій в сферу надання соціальних послуг. 

Становлення підготовки соціальних працівників відбувається майже з 

одночасним розвитком теорії та практики соціальної роботи з урахуванням 

трансформаційних суспільних змін, тому спричиняється прояв тенденції 

впливу механізмів реалізації соціальної політики на вирішення певних 

соціальних проблем та подолання соціально небезпечних явищ. Ефективність 

соціальної роботи вбачалася у реформуванні системи соціального 

забезпечення, що залишилася від колишнього СРСР та розбудові мережі 

державних соціальних закладів (суб’єктів соціальної роботи), не беручи до 

уваги можливості відродження доброчинності, взаємодії державних закладів 

та органів самоврядування з громадськими, благодійними організаціями та 

волонтерським рухом. Розробка нормативно-правових та організаційно-

технологічних засад діяльності соціальних працівників відбувалася як 

відображення загострення соціальних проблем у суспільстві, що в цілому 

вплинуло на стихійний характер перенавчання та кваліфікації існуючих 

кадрових резервів щодо вирішення потреби у підготовці соціальних 

працівників.  

Визнання фахової спеціальної освіти та статусу фахівців з соціальної 

роботи чітко не визначено, а здійснення соціальної роботи можливо як на 

професійних, так і на волонтерських засадах. З прийняттям Закону України 

«Про соціальну роботу з дітьми та молоддю» (2001), зроблено першу спробу у 

визначенні організаційних та правових засад соціальної роботи з дітьми та 
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молоддю як «діяльності уповноважених органів, підприємств, організацій та 

установ незалежно від їх підпорядкування і форми власності та окремих 

громадян, яка спрямована на створення соціальних умов життєдіяльності, 

гармонійного та різнобічного розвитку дітей та молоді, захист їх 

конституційних прав, свобод і законних інтересів, задоволення культурних та 

духовних потреб» (Нормативно-правове забезпечення діяльності центрів 

соціальних служб для молоді, 2003, с. 5-11).  

Врахування тенденції розширення сфери надання соціальних послуг 

відображалося внесенням змін до Закону України «Про соціальну роботу з 

дітьми та молоддю» (2001; 2005; 2006; 2009) стосовно розширення об’єктів, 

суб’єктів, змісту соціальної роботи та впровадження відповідної підготовки 

фахівців соціальної сфери, зокрема: 

- об’єктів соціальної роботи (різні категорії сім’ї, дітей та молоді); 

- суб’єктів, що здійснюють соціальну роботу (уповноважені органи, 

фахівці з соціальної роботи, об’єднання громадян, благодійні й релігійні 

організації, юридичні та фізичні особи, волонтери); 

- змісту соціальної роботи (додається менеджмент соціальної роботи та 

супервізія до раніше визначених соціального обслуговування, соціального 

супроводу, соціальної профілактики, соціальної реабілітації, соціального 

інспектування); 

- кадрового забезпечення соціальної роботи з сім’ями, дітьми та 

молоддю, підготовка фахівців з соціальної роботи з сім’ями, дітьми та 

молоддю та підвищення їхньої кваліфікації (Закон України, 2009, ст. 18).  

Остаточне нормативно-законодавче значення підготовки соціальних 

працівників закріплено в Законі України «Про соціальні послуги» 

(Законодавство України про соціальний захист населення, 2005, с. 357-367), в 

якому визначено соціального працівника як професійно підготовленого 

фахівця, що має відповідну освіту й необхідну кваліфікацію у сфері соціальної 

роботи й надання соціальних послуг. Тим самим відбулася заміна значення 

соціальної роботи як сфери надання соціальних послуг особам, що 
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перебувають у складних життєвих обставинах і потребують адресної 

(диференційованої) допомоги й обслуговування, яке фактично зводило 

соціальну роботу до соціального обслуговування (надання соціальних послуг) 

в системі соціального забезпечення населення України.  

Взаємозалежність соціальної роботи й реалізації соціально спрямованого 

сталого розвитку суспільства проявляється тенденцією становлення соціальної 

роботи як суспільного явища. Реалії сучасного людського розвитку передбачають 

«безперервний процес нарощування можливостей людини, який через 

підвищення її потенціалу та розширення функцій, має забезпечити кожному 

члену суспільства максимальну реалізацію можливостей в усіх сферах 

життєдіяльності» (Власюк, 2016, с.43-54). Зрозуміло, що забезпечення такого 

рівня розвитку людського потенціалу, певним чином залежить від здатності 

соціальної роботи сприяти створенню умов для розкриття індивідуальних 

можливостей людини та їх реалізації в різних сферах життєдіяльності 

суспільства.  

Поступове прагнення до згуртування суспільства через діяльність 

об’єктів соціальної структури (Халемендник, 2006, с. 419) виступає однією з 

тенденцій розвитку соціальної інфраструктури, яка забезпечує ефективне 

функціонування соціальної роботи як системи. На початку ХХІ ст. серйозних 

заперечень не викликав діяльнісний характер практичної соціальної роботи 

(В. Бех, 2008), оскільки соціальна робота розглядалася як сукупність 

специфічної діяльності з творення й відтворення сутнісних сил особистості з 

певними фізичними або соціальними вадами (В. Бех, 2008). Не маючи 

теоретично виваженого змісту соціальна робота віддзеркалюється у таких 

поняттях як «соціальний захист», «соціальна допомога», «соціальна 

підтримка», «соціальний патронаж», «соціальна реабілітація», «соціальні 

послуги», «соціальне обслуговування» та деякими іншими» (В. Бех, 2008, 

с. 102-103). На думку В. П. Беха (2008), у першому випадку, «соціальна 

робота» збігається з поняттям «соціальна діяльність», так як «творення і 

відтворення людини» стає для них загальним, а в іншому, — відмінним є те, 
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що соціальна робота як професійна діяльність соціального спрямування 

«формально закріплена за виконавцем і націлена на особу, групу, трудовий 

колектив» (В. Бех, 2008). Саме тому, розширення напрямів діяльності 

соціальних працівників спричинила розбудову соціальних закладів та установ, 

тим самим забезпечуючи ефективність соціальної роботи як доцільної 

діяльності фахівців соціальної сфери з розкриття, активізації та відтворення 

внутрішніх ресурсів людини, яка стає здатною самостійно вирішувати 

особистісні проблеми та подолати складні життєві обставини. Безперечно, що 

соціальна робота як складний феномен має вплив на вирішення не тільки 

особистісних проблем клієнтів, а й спрямовується на подолання соціальних 

проблем у суспільстві.  

Спроможність розв’язання та подолання соціальних проблем й 

соціально небезпечних явищ, з якими стикається як суспільство, так і окрема 

людина доводить необхідність поглиблення зв’язків між освітою та 

практичною діяльністю соціальних працівників. Тенденція «виокремлення 

соціальної галузі педагогічних наук», сприяє необхідності упорядкування 

методологічних засад соціальної педагогіки, систематизації її теорії та 

методичного оснащення задля вирішення соціальних проблем. За 

переконанням А. О. Рижанової (2005), це спричиняє посилення гармонізації 

соціального розвитку, переводячи вектор такого розвитку з «національно-

педагогічної» до «глобально-педагогічної», через соціально-педагогічну 

діяльність з рівня «людина-група-регіон-країна-суспільство» на рівень 

відносин «суспільство-регіон світу-людство».  

Фактично, спостерігається неможливість без теоретичної ідентичності 

соціальної роботи (Нікітін, 2002, с.9) як теоретико-методологічної основи 

здійснювати вирішення питань щодо мети, завдань, змісту, методів, засобів 

практичної діяльності, а також реалізації освітньо-виховних програм 

підготовки фахівців соціальної сфері.  

Специфічні тенденції професійної підготовки соціальних 

працівників, характеризують зростаючу потребу соціальної сфери у 
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кваліфікованих фахівцях у галузі соціальної роботи. Тенденція зростання 

соціального запиту на професійну діяльність соціальних працівників 

спричинила істотний прорив, закладаючи основи формування системи 

підготовки соціальних працівників, а відтак й проектування фахової 

підготовки. Різнорівневість підготовки соціальних працівників в Україні до 

організації та змісту навчання відображає її здійснення (Лукашевич & 

Мигович, 2003, с. 38-39), зокрема: 

- базовий (ліцеї) — підготовка соціальних асистентів (помічників 

соціального працівника); 

- середній (коледжі) — підготовка молодших спеціалістів з соціальної 

роботи; 

- вищий — університетський (інститути та університети) — 

здійснюють підготовку «в інститутах — бакалаврів, в університетах — 

менеджерів і магістрів соціальної роботи та соціальної політики, у ЗВО 

педагогічного профілю — переважно соціальних педагогів, юридичного 

профілю — правозахисників та соціальних працівників» (Лукашевич & 

Мигович, 2003, с. 38-39). 

Зрозуміло, що на початку формування системи фахової підготовки, не 

зважаючи на необхідність та нормативно-законодавче визнання, не 

представлено підвищення кваліфікації соціальних працівників, оскільки і до 

теперішнього часу, відсутнє організаційно-нормативне забезпечення 

підвищення кваліфікації соціальних працівників. При цьому, як зазначає 

(Платонова, 2001, с.34), підготовка соціальних працівників повинна мати 

конкретний характер, враховуючи типологію навчальних закладів відповідно 

до якої за рівнями підготовки визначається й типологія освітніх програм: 

- допрофесійний рівень підготовки (коледжі) — профорієнтаційні 

програми для учнів випускних класів та навчально-спеціалізовані програми 

для волонтерів; 

- професійний рівень підготовки (коледжі, інститути, університети) — 

навчальні програми бакалаврів, спеціалістів, магістрів;  
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- додатковий рівень підготовки (центри підвищення кваліфікації, 

факультети перепідготовки та підвищення кваліфікації університетів) — 

тренінги, семінари; освітні програми (72 год.) та кваліфікаційні програми  

(600 год.); 

- науковий рівень (аспірантура та докторантура в університетах) — 

спеціалізовані освітні програми з підготовки докторів філософії та докторів 

наук. 

Розуміння необхідності ефективного функціонування системи 

підготовки соціальних працівників в Україні відображає тенденція єдності і 

логічного поєднання освітніх ступенів (бакалавр — магістр), освітньо-

кваліфікаційного рівня (молодший спеціаліст - спеціаліст) та наукового 

ступеня (доктор філософії (PhD) — доктор наук (DSW — Doctor in Social 

Work). Так, підготовка соціальних працівників стала здійснюватися за 

напрямом «Соціальна робота — шифр галузі знань 23», до якого увійшли 

наступні спеціальності: «Соціальна робота» — код спеціальності 231; 

«Соціальне забезпечення» - код спеціальності 232) (Постанова КМУ, 2015). 

Щодо відповідності напрямів спеціальностей, за якими здійснюється 

підготовки фахівців в системі вищої освіти напрямам наукових спеціальностей 

суттєві зміни відбулися стосовно визнання наукового статусу соціальної 

роботи. Соціальна робота визначена як самостійний напрям наук («Соціальна 

робота» - 23 — галузь знань; спеціальність «Соціальна робота — 231) (Наказ 

МОН України, 2015), згідно зі зміною шифру галузі науки «13.00.05. - Соціальна 

педагогіка». Зрозуміло, що таке узгодження напрямів підготовки фахівців 

соціальної сфери з напрямами здобувачів наукових ступенів, відображають як 

світові тенденції визнання статусу соціальної роботи як науки, так і 

тенденції загальноєвропейського досвіду підготовки фахівців соціальної 

роботи та науковців у сфері соціальної роботи. Саме врахування 

європейського досвіду реалізації кандидатських та докторських програм в 

галузі соціальної роботи посилює науковий статус соціальної роботи, оскільки 
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«стан докторських досліджень вважається суттєвою ознакою визнання 

соціальної роботи» (Scourfield & Rees & Shardlow & Meng Le Zhang, 2018).  

Водночас, суттєві наукові ресурси у галузі соціальної роботи (Williams 

& Vieyra, 2018) забезпечують не тільки визнання професії, але й розширюють 

вивчення нових предметних галузей дослідження, навчання та освіти, при 

самим спричиняють необхідність тяжіння до уніфікації професійної 

діяльності фахівців соціальної сфери у всьому світі. За переконанням 

А. В. Старшинової (2004, с.363-376), вивчення та аналіз європейського досвіду 

підготовки за фахом «Соціальний працівник» сприятиме розвитку необхідної 

автономії та критичності в майбутній професійній діяльності через вплив 

світоглядної підготовки та сприятиме максимальній спрямованості на 

самостійність навчання студентів як прояв практичної орієнтації 

організаційного процесу підготовки. 

Вивчення зарубіжного досвіду організації підготовки соціальних 

працівників (Кулікова (2009); Слозанська (2012); Микитенко (2006); Видишко 

(2010); Собчак (2004); Віннікова (2003), Лещук (2009) та ін.) дозволяє 

виважено підходити до урахування впливу специфічних тенденцій фахової 

підготовки на впровадження моделей підготовки соціальних працівників в 

Україні. Складність вибору пов’язана з тим, що в країнах з найбільшим 

досвідом організації підготовки соціальних працівників, як вважає (Витвар, 

2013,с.42-46), професіоналізм майбутніх фахівців досягається під впливом 

двох основних тенденцій, а саме завдяки тенденції до диференціації 

змістовості підготовки (диференційована модель: США, Англія) та 

домінування тенденції до інтегрування змісту (інтегративна модель: 

Німеччина, Франція, Австрія та ін. європейські країни). Так, опосередковане 

включення педагогічного змісту до диференційованої моделі тільки доводить 

чіткість розмежування підготовки соціальних працівників та соціальних 

педагогів, оскільки підготовка здійснюється відповідно до пріоритетів 

соціальної політики «держав благополуччя», а соціальний працівник 
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орієнтується на розкриття внутрішніх резервів людини та виступає єдиним 

представником закладів соціальної сфери.  

Включення педагогічної та соціально-педагогічної складової до 

інтегрованої моделі підготовки майбутніх соціальних працівників у 

європейських країнах, спрямовано на формування інтегративних умінь 

соціальних працівників, що дозволить їм однаково ефективно працювати як в 

соціальній, так і в соціально-педагогічній сферах. 

Закономірним фактом є виникнення великої кількості практичних 

моделей підготовки фахівців соціальної сфери в існуючих навчальних 

закладах України: класичні та педагогічні університети, технічні та економічні 

університети, заклади вищої освіти іншого профільного спрямування. 

Водночас, підготовка соціальних працівників як ліцензований вид діяльності 

вищих навчальних закладів, у переважній більшості здійснюється в умовах 

університетської освіти. Причому характеризується особливостями 

становлення і розвитку, визначається здатністю до сприйняття інновацій та 

поєднання міжнародного досвіду з традиціями вітчизняної системи 

підготовки. Цей факт Т. А. Жижко (2011) пояснює тим, що «в університетах 

формуються наукові школи, розробляються найновіші стандарти й моделі 

суспільного поступу в економіці (виробництві), політиці, культурі, побуті, 

спілкуванні між народами і культурами» (Жижко, 2011, с.1). 

Саме на етапі становлення фахової підготовки соціальних працівників в 

Україні суттєвий вплив специфічних тенденцій її розвитку відображається у 

певних особливостях. Як зазначає І. М. Мельничук (2011, с.3), певні 

особливості підготовки соціальних працівників сформовані під впливом 

інституалізації соціальної роботи як професійної діяльності з початку 90-х 

років ХХ століття, серед них: різнопрофільність фахової освіти соціальних 

працівників; широка варіативність змістового наповнення підготовки 

студентів у різних вищих навчальних закладах України за наявності 

Державного галузевого стандарту спеціальності «Соціальна робота»; широкий 

спектр функціональних напрямів діяльності фахівців цього профілю. 
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Стосовно спрямованості підготовки фахівців соціальної сфери 

(Дубасенюк, 2012, с. 16-23), то вона передбачає: 

- формування педагогічного мислення у фахівців соціальної сфери: 

правової, економічної, освітньої, культурної, в галузі охорони здоров’я та 

соціального забезпечення; 

- повноцінну реалізацію специфічних можливостей волонтерського та 

інших громадських рухів, які об’єднують нефахівців, що виконують функції 

соціальних працівників на добровольчих засадах; 

- розвиток інституту спеціально підготовлених соціальних працівників, 

які можуть забезпечити інтеграцію різних впливів на особистість, стимулювати 

розвиток суб’єктної позиції клієнта, регулювати відносини в системі 

«особистість-сім’я-суспільство».  

Зауважимо, що ще однією зі специфічних особливостей підготовки 

соціальних працівників є її впровадження в закладах університетського типу, 

які певним чином поєднують, на перший погляд, несумісні між собою 

«традиційні» напрями підготовки фахівців з «інноваційними» напрямами 

підготовки фахівців соціальної сфери. Причому парадоксальним є те, що саме 

інноваційність такої підготовки має сприяти формуванню інноваційно 

орієнтованого освітнього середовища університету та повинна призвести до 

появи якісно оновленого стану підготовки.  

Інноваційні тенденції розвитку освітнього середовища університету 

зумовлюють втілення в сучасну підготовку соціальних працівників 

прогресивних ідей теорії й практики соціальної роботи і педагогічного досвіду 

активного впровадження інноваційних форм і методів. Стає значущим і цілком 

доцільним спрямування університетської системи підготовки на досягнення 

відповідності цим інноваційним тенденціям.  

Тенденція поєднання традиційних та інноваційних стратегій розвитку 

університетського середовища. Вплив соціально-економічних, соціально-

політичних та соціокультурних чинників на університетську освіту, 

усталеність вітчизняних традицій підготовки фахівців в системі вищої освіти, 
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пошук, розробка та впровадження новітніх технологій навчання сприяють 

інноваційно-педагогічній діяльності закладів вищої освіти. Так, важливість 

такої діяльності проявляється у наступному (Шарата, 2016):  

- лавиноподібне оновлення технологій, прискорення темпів розвитку 

економіки та суспільства спричиняють необхідність підготовки людей до 

життя у швидкоплинних умовах; 

- підготовка високопрофесійних компетентних фахівців як реалізація 

нової парадигми професійної освіти потребує принципово нових підходів 

щодо професійної підготовки студентів третього тисячоліття, фахівців нової 

генерації; 

- врахування потреб роботодавців щодо змісту підготовки майбутніх 

фахівців, налагодження партнерських стосунків; 

- зростання конкуренції, скорочення сфери некваліфікованої 

малокваліфікованої праці, структурності змін у сфері зайнятості, що 

актуалізують потребу в постійному підвищенні професійної кваліфікації й 

перепідготовки працівників, зростанні їх професійної мобільності (Шарата, 

2016). 

Підготовка соціальних працівників як інноваційна форма професійної 

підготовки в умовах університетської освіти має сприяти створенню й 

функціонуванню освітнього середовища, а оптимальне поєднанню усіх 

складових освітнього середовища позитивно впливатиме на розвиток 

суб’єктів освітньої діяльності, їх самореалізацію та самовдосконалення.  

Освітнє середовище університету може виступати як простір, у якому 

багатовекторність механізмів взаємодії та комунікацій забезпечує 

зосередження на поєднанні традиційних та інноваційних засад організації 

навчання та виховання студентів. Розвиток його інноваційності залежить, 

перш за все, від зміцнення традиційної освітньої підготовки інноваційним 

характером науково-дослідної діяльності студентів — майбутніх соціальних 

працівників та від зміцнення партнерських зв’язків із соціальними закладами 
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(організаціями) державного та недержавного підпорядкування, що є носіями 

інноваційного досвіду з організації соціальної роботи.  

Тенденція включення волонтерських форм діяльності до освітнього 

процесу та змісту практикоорієнтованої підготовки соціальних працівників 

забезпечує умови для формування інноваційного освітнього середовища 

університету. Включення волонтерської діяльності у освітній процес через 

реалізацію різних видів практичної підготовки студентів, участь у соціальних 

проектах та програмах, співпрацю з державними та громадськими 

(благодійними) організаціями, наслідком якого є створення умов для прояву 

ініціативної позиції, компетентності, креативності. 

Поява та участь у нових напрямах волонтерської діяльності 

детерміновано розвитком освітнього середовища університету щодо 

підтримки волонтерських ініціатив студентської молоді й їх координації, 

створення умов для соціального проектування, розробки та реалізації 

соціальних проектів. Волонтерська діяльність майбутніх соціальних 

працівників, участь у спільних соціальних проектах та програмах 

підготовки до корпоративного волонтерства соціально-орієнтованих бізнес-

структур виступає як соціально-педагогічна інновація функціонування 

інноваційного освітнього середовища університету.  

Важливу функціональну складову відіграє й створення студій, що 

дозволяють поглиблено вивчати певний інноваційний досвід в сфері 

соціальної роботи. Основними принципами діяльності щодо створення й 

функціонування студентських навчально-професійних студій можливо 

визначити (Савельчук, 2015, с. 206-207):  

 інтегрованість змісту навчальних дисциплін професійного циклу 

підготовки соціальних працівників зі змістом «навчання діяльністю» у студіях, 

що забезпечить єдність та цілісність системи навчання та виховання у вищому 

навчальному закладі;  
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 інноваційність напрямів діяльності навчально-професійних студій, 

тематика яких обирається за вибором студентів, можливостей викладачів — 

керівників студій та можливостей студентів;  

 практико-орієнтованість діяльності студій, що відображається 

співпрацею та партнерством з соціальними закладами, громадськими 

організації, благодійними фондами, іншими навчальними закладами щодо 

апробації та реалізації авторських методик, тренінгів, соціальних проектів, які 

спрямовані на попередження й подолання суспільних або особистісних 

проблем різних категорій населення. 

Змістовість практикоорієнтованої підготовки забезпечує включення 

студентів у активну соціальну діяльність з підтримки впровадження 

інноваційних методів та технологій соціальної роботи, оскільки має 

підвищитися інтерес та мотивація до вивчення певних навчальних тем, 

розділів дисциплін та бажання займатися окремими напрямами інноваційної 

діяльності (кейс-менеджмент, проектний менеджмент, соціальна інноватика, 

корпоративне волонтерство, соціальне лідерство, соціальне підприємництво) 

та інноваційними методиками й технологіями (супервізія, тренінг-технологія, 

коуч-технологія, арт-терапія, арт-коучинг).  

Тенденція інноватизації середовища підготовки соціальних працівників 

відображає вплив на розвиток освітнього середовища сучасних вимог 

підготовки до інноваційної діяльності та результативності підготовки з 

формування особистості майбутнього фахівця соціальної сфери.  

Суттєве значення, на думку І. М. Мельничук (2011, с. 68-71), мають 

інтеграція теорії й практики та технологізація навчання на основі 

інтерактивних технологій, оскільки їх вплив, вимагає оновлення 

методичної системи практичного навчання, поєднання традиційних та 

інноваційних технологій відповідно до стратегічних напрямів модернізації 

та гуманізації освітнього процесу. Таким чином, відбувається перехід від 

репродуктивного (традиційного) навчання до актуалізації використання 

інноваційних навчальних технологій, який має сформувати професійну 
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компетентність соціальних працівників, що забезпечить адаптацію до 

мінливих умов діяльності, самостійне засвоєння нових знань, орієнтування 

та прийняття рішень в нових, непередбачуваних ситуаціях, запровадження 

прогресивних технології соціальної роботи й інновацій (Мельничук, 2011, 

с. 70).  

Створення умов для оновлення підготовки соціальних працівників 

досить суттєво демонструє творчий характер та актуалізацію інноваційного 

потенціалу суб’єктів освітнього процесу, що є домінуючою особливістю 

освітнього середовища університету.  

Підготовка соціальних працівників як соціально-педагогічного явище в 

контексті її формування характеризується певними особливостями, які якісно 

відрізняються один від одного: 

- по-перше, через визначення емпіричних основ підготовки 

соціальних працівників та нормативного характеру змісту підготовки, що 

відповідає потребам соціальної сфери та ринку праці для отримання фахівця 

певної кваліфікації;  

- по-друге, через визначення теоретичних засад підготовки 

соціальних працівників і інтегративного характеру змісту підготовки, що 

спрямовані на набуття фахівцем необхідних компетентностей, 

конкурентоспроможності та мобільності; 

- по-третє, через визначення актуальних проблем підготовки 

соціальних працівників і розв’язання протиріч, що відображають 

інноваційні освітні тенденції та характер їх впливу на підготовку 

соціальних працівників, що актуалізує інноваційний потенціал суб’єктів 

освітнього процесу. 

В контексті методології соціально-педагогічних досліджень для 

узагальнення формування системи підготовки соціальних працівників, ми 

вважаємо за доцільне здійснювати у логічній послідовності (передумови — 

суперечності — тенденції — особливості — стратегії — структура — 

система — взаємодія), що надає можливість визначити перспективні напрями 
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та специфічні закономірності динамічного процесу. Так, передумовами 

формування підготовки соціальних працівників виступає сукупність 

взаємопов’язаних зовнішніх та внутрішніх факторів, що характеризують 

проблему, і наявність яких сприяє виникненню певного періоду цієї 

підготовки. Суперечності характеризують взаємодію різних аспектів 

підготовки, що мають невідповідність або непослідовність під впливом 

соціальних проблем, соціально небезпечних явищ, вимог соціальної роботи та 

вимог суспільства до соціального працівника.  

Оскільки основні суперечності впливають на визначення 

особливостей оновлення підготовки фахівців соціальної сфери, які 

характеризують складність переосмислення теоретико-методологічних 

засад та методично-технологічних аспектів організації освітнього 

середовища підготовки в закладах вищої освіти. Тенденції підготовки 

соціальних працівників указують на спрямованість основних шляхів щодо 

її становлення, розвитку та оновлення за умов реформування соціальної 

сфери та модернізації вищої освіти. Саме тому, визначення та 

обґрунтування тенденцій становлення, розвитку та оновлення підготовки 

соціальних працівників (Savelchuk, 2018, с. 249-277), з одного боку, 

здійснюється у сукупності фундаментальних ідей загальної та конкретної 

методології, а з іншої, обумовлюється концептуальними засадами 

формування інноваційного освітнього середовища підготовки соціальних 

працівників в університетах.  

Тому нами було здійснено спробу охарактеризувати вплив тенденцій на 

характер (нормативний, інтегративний, інноваційний) якісного стану 

підготовки соціальних працівників на певних періодах її формування (див. 

табл. 2.1).  
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Таблиця 2.1 

ВПЛИВ ТЕНДЕНЦІЙ НА ХАРАКТЕР ЯКІСНИХ ЗМІН  

ПІДГОТОВКИ СОЦІАЛЬНИХ ПРАЦІВНИКІВ 

Періоди  
становлення 

Характеристика 
передумов та умов 

розвитку підготовки 
соціальних працівників 

Тенденції  
підготовки  
соціальних  
працівників 

Характеристики  
підготовки  
соціальних  
працівників 

1991-2000 рр. 
Нормативно 
орієнтована 
підготовка  
соціальних 
працівників 
 

 Глобалізація 
соціальних проблем та 
гостріння соціально 
небезпечних явищ; 
 Реформування системи 
соціального 
забезпечення, що 
залишилася від України у 
складі СРСР;  

Становлення 
соціальної роботи 
як суспільного 
явища; 
 
Розбудова мережі 
соціальних закладів 
та суб’єктів 
соціальної роботи; 

 Стихійний характер 
підготовки соціальних 
працівників; 
 Створення різних 
освітніх моделей 
підготовки соціальних 
працівників в 
університетах; 

  Інституалізація 
державних соціальних 
закладів, недержавних 
громадських (благодійних) 
організацій  
 Неузгодженість дій 
між суб’єктами 
соціальної роботи 
 Відродження 
волонтерського руху, 
благодійності та 
соціальної педагогіки; 
 Суб’єктивний вимір 
соціальних проблем та 
соціально небезпечних 
явищ 

Формування  
окремої 
методології 
соціально-
педагогічних явищ; 
 
Соціальний запит 
професії 
«соціальний 
працівник» 
 
Лідерство 
університетів з 
впровадження 
спеціальності 
«Соціальна 
робота» 

 Орієнтування на 
наявний світовий досвіду 
соціальної роботи та 
здійснення підготовки 
фахівців; 
 Ціннісно-смислова 
орієнтованість підготовки 

2001-2009 рр. 
Інтегративно 
орієнтована 
підготовка  
соціальних 
працівників 

 Глобалізація 
гуманітарного простору 
та євроінтеграція 
освітнього простору 
університетів; 

 Впровадження ринку 
соціальних послуг та їх 
стандартизація; 

 Розробка стандартів 
соціальної роботи з 
певними категоріями 
клієнтів  

 Удосконалення форм 
та методів соціальної 
роботи з урахування 
світового та 
європейських досвіду; 

 Суб’єктний статус 
фахівців соціальної сфери 

Створення єдиного 
освітнього 
простору; 
 
 
Зміни освітніх 
парадигм в 
системі фахової 
підготовки; 
 
 
 
Інтеграція змісту, 
методів і 
організаційних 
форм фахової 
підготовки  

 Масовість підготовки 
соціальних працівників;  

 Розробка стандартів 
професійної підготовки 
соціальних працівників; 

 Активізація форм та 
методів підготовки 
соціальних працівників 

 Зміна особистісно-
діяльнісної парадигми 
підготовки на 
компетентнісну; 

 Стимулювання 
соціальної активності, 
ініціативності, прояву 
освітньо-фахового 
потенціалу  
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Закінчення табл. 2.1 

Періоди  
становлення 

Характеристика 
передумов та умов 

розвитку підготовки 
соціальних працівників 

Тенденції  
підготовки  
соціальних  
працівників 

Характеристики  
підготовки  
соціальних  
працівників 

2010 р. — до 
теперішнього 
часу 
Інноваційно 
орієнтована 
підготовка 
соціальних 
працівників 
 

 Розширення 
професійних функцій 
соціальних працівників 
відповідно до 
збільшення напрямів 
соціальної роботи 

 Вдосконалення 
стандартизації надання 
соціальних послуг 

 Зміцнення 
взаємозв’язку теорії та 
практики щодо 
розв’язання актуальних 
проблем соціальної 
роботи; 

 Посилення вимог до  
якості надання 
соціальних послуг; 

 Впровадження 
управління соціальними 
послугами (кейс-
менеджмент) та 
інституту супервізорства;  

 Масовість 
впровадження 
інноваційних методик  
та технологій соціальної 
роботи 

 Зміцнення взаємодії 
волонтерського руху з 
органами місцевого 
самоврядування; 

 Посилення ролі 
корпоративного 
волонтерства  
та соціального 
підприємництва; 

 Залучення місцевих 
громад і локального 
«соціального капіталу» 
до професійної взаємодії 
у вирішенні соціальних 
проблем 

 Суб’єктивний досвід 
щодо реалізації власних 
можливостей або 
обмежень 

Інноватизація 
середовища 
підготовки 
соціальних 
працівників 
 
Поєднання 
традиційних  
та інноваційних 
стратегій  
розвитку 
освітнього 
середовища 
університету. 
 
Включення 
волонтерської 
діяльності та 
студіювання до 
освітнього 
процесу 
студентів 
 
 

 Зосередження на 
посиленні інноваційних 
ознак підготовки 

 Актуалізація 
потенціалу середовища 
підготовки соціальних 
працівників; 

 Співпраця між 
суб’єктами соціальної 
роботи та суб’єктами 
навчання  

 Інноваційна парадигма 
розвитку 
університетської освіти 

 Інтерактивні практики 
викладання соціальної 
роботи 

 Партнерство в межах 
освітнього інноваційного 
середовища університету 

 Стимулювання 
соціальної лідерства, 
прояву інноваційного 
потенціалу майбутніх 
фахівців 
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Тому, на підставі аналізу практичного досвіду, здійснення комплексного 

наукового аналізу, ми можемо визначити періоди підготовки, що були 

визначальними для її становлення та подальшого розвитку. 

І період (1999–2000 рр.) — становлення нової для України спеціальності 

«Соціальна робота» за напрямом «Соціологія» та створення організаційних 

умов для забезпечення підготовки соціальних працівників; започатковано 

(Фурман & Підгурська, 2014) пропедевтичний напрям підготовки соціальних 

працівників; формується нормативно орієнтована підготовка соціальних 

працівників у закладах університетської освіти.  

Щодо її змістової методологічної основи, як зазначає (Карпенко, 2007, 

с. 11, «підготовка спеціалістів для напряму соціальної роботи розуміється як 

будь-яка складна, розгорнута в часі діяльність, що соціально обумовлена, 

функціями, місцем і етикою діяльності соціального працівника, оволодінням 

теоретичними знаннями і практичними навичками, необхідними для 

соціального працівника, результатом якої є формування готовності студентів 

до професійної діяльності» (Карпенко, 2007).  

Зрозуміло, що на цьому етапі розвитку суспільних відносин роль 

інституалізації соціальної роботи, її значення підтверджується як зарубіжною, 

так і вітчизняною практикою. За переконанням О. Г. Карпенко (2007, с. 11), 

цей факт свідчить про те, що процеси розвитку економічних основ, ринкових 

відносин і професіоналізації соціальної роботи ідуть паралельно, перебуваючи 

в тісній взаємодії і взаємозв’язку, оскільки «наростання потреб щодо 

соціального захисту і підтримки людини, соціальних груп і громад зумовили 

необхідність розширення і створення нових державних і недержавних 

соціальних інститутів, активізації діяльності соціальних служб і 

різнопрофільних соціальних закладів» (Карпенко, 2007, с. 11). Ми вважаємо, 

що вплив загальних тенденцій на інституалізацію соціальної сфери повною 

мірою забезпечив розвиток цілісної системи підготовки соціальних 

працівників, у першу чергу, в закладах університетської освіти, з урахуванням 
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вітчизняного досвіду та переосмислення світової й європейської практики 

підготовки соціальних працівників. 

Проблема цілеспрямованої організації нормативно орієнтованої 

підготовки соціальних працівників у закладах університетської освіти 

визначалася відповідністю цілей і змісту підготовки загальним освітнім 

тенденціям, тенденціям практичної соціальної роботи, що мали стратегічне 

значення цього періоду для становлення діяльнісної спрямованості функцій 

процесу підготовки фахівців соціальної сфери.  

ІІ період (2001–2009 рр.) — удосконалення підготовки фахівців 

спеціальності «Соціальна робота», що здійснювалося за напрямом «Соціальне 

забезпечення»; створення організаційно-методичних умов відповідності 

підготовки соціальних працівників рівням європейської освітньої системи зі 

збереженням структури вітчизняної системи професійної освіти «молодший 

спеціаліст — бакалавр — спеціаліст — магістр»; формується інтегративно 

орієнтована підготовки соціальних працівників.  

На думку І. А. Ларіонової (2009), інтегративні тенденції (загально 

професійні, організаційно-діяльнісні, особисто-орієнтовані) підготовки 

соціальних працівників детермінують процес її цілеспрямованості та 

результативності, де результатом успішної підготовки виступає професійна 

мобільність випускників.  

Проблема організації інтегративно орієнтованої підготовки соціальних 

працівників у закладах університетської освіти визначалася відповідністю 

цілей і змісту підготовки соціокультурним тенденціям розвитку суспільства та 

особистості, тенденціям якісних змін в системі освіти, що мають значення для 

становлення особистісної спрямованості функцій процесу підготовки. 

Завдяки системній інтеграції складових підготовки (теоретична, практична, 

науково-дослідна, соціокультурна) забезпечується максимальне практичне 

застосування теоретичних, емпіричних і методологічних знань майбутніми 

фахівцями соціальної сфери.  
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ІІІ період (2010 р. — по теперішній час) — оновлення підготовки 

соціальних працівників, що здійснюється за напрямом «Соціальне 

забезпечення», який потім змінюється (2015 р.) на галузь знань «Соціальна 

робота»; створення організаційно-методичних умов підготовки відповідно до 

проблематики соціальної роботи, методологічних досліджень соціальної 

роботи як науки, інноваційної педагогіки та соціальної інноватики; 

формується інноваційно орієнтована підготовка соціальних працівників.  

Можливість усунення невідповідності підготовки соціальних 

працівників стосовно реагування на зміни в соціальній роботі, які призводять 

до розширення професійних функцій соціальних працівників, актуалізації їх 

потенціалу щодо впровадження інновацій в сферу надання соціальних послуг, 

оптимізації діяльності з розв’язання існуючих соціальних проблем та 

прогнозування можливих соціальних наслідків, спрямовується на 

забезпечення якісного її оновлення.  

Для означення змін, нововведень, перетворень у вітчизняній системі 

підготовки соціальних працівників, на переконання (Поліщук, 2011, с. 21-

27), слід вживати загальновідомі терміни «модернізація», «реформування», 

«розвиток», «модифікація», «трансформація». Дослідниця вивчаючи досвід 

європейських систем підготовки соціальних працівників стверджує, що 

забезпеченню модернізації вітчизняної підготовки за фахом «Соціальна 

робота» сприяють такі тенденції (Поліщук, 2011, с. 21-27): як варіативність 

спеціальностей, спеціалізацій, програм, структури, логіки і технологій 

професійної підготовки; автономність закладів вищої освіти; міжнародна 

інтеграція; індивідуалізація навчання; співпраця навчальних закладів з 

соціально-педагогічними установами; міждисциплінарний характер змісту 

освіти; опора на сучасні досягнення науки та інноваційні процеси у сфері 

практичної діяльності; упровадження інноваційних технологій навчання; 

підготовка майбутніх фахівців до роботи в полікультурному просторі, до 

здійснення діяльності превентивного характеру; інтенсивний розвиток 

допрофесійної підготовки та післядипломної освіти. Розвиток вищої 
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професійної освіти в галузі соціальної роботи забезпечується у контексті 

«визнання професійної компетентності» (Поліщук, 2011, с.21-27), 

структурування програм професійної підготовки, упровадження 

партнерської співпраці між закладами освіти та підвищення рівня наукових 

досліджень.  

Розуміння впливу тенденцій на становлення підготовки соціальних 

працівників, дозволяє нам визначити інноваційно орієнтовану підготовку 

(Savelchuk, 2013) як складну (міждисциплінарну) систему, сутність якої 

полягає у пріоритетності інноваційного характеру якісних змін  

змісту, організаційних форм аудиторної та позааудиторної навчальної й 

соціально-виховної діяльності, результативності науково-методичного 

забезпечення. 

Отже, оскільки існує залежність між суспільними вимогами до 

організації підготовки та створенням умов й вибору стратегій розвитку і 

досягнення позитивних результатів, тоді й реалізація «нових» механізмів її 

здійснення на кожному з етапів підготовки фахівців з соціальної роботи має 

визначатися особливостями спрямування змін (удосконалення). Саме це й 

дозволяє нам використовувати до підготовки соціальних працівників поняття 

«розвиток», що характеризує процес незворотних змін, наявність 

закономірностей та спрямованості, завдяки яким зміни повинні 

накопичуватися та мати позитивні наслідки. Підготовка соціальних 

працівників як цілеспрямована діяльність стає пов’язаною з постійним 

оновленням усіх складових освітнього процесу, який детерміновано 

передумовами та тенденціями, що мають суттєвий вплив задля отримання 

позитивного результату від застосування «традиційних» змін й впровадження 

«інноваційних» ідей, розробок та технологій.  

Ми вважаємо, що проблема організації підготовки соціальних 

працівників відповідно до тенденцій її становлення й розвитку, повинна для 

здійснення оновлення змісту, форм та методів освітнього процесу мати 

інноваційну спрямованість функцій процесу підготовки шляхом поєднання 
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традиційних та інноваційних засобів для її реалізації. Саме така 

спрямованість дозволить актуалізувати можливості інноваційного 

освітнього середовища підготовки соціальних працівників. Тому, перехід 

існуючої системи підготовки соціальних працівників від становлення та 

удосконалення у якісно новий стан її оновлення потребує відповідного 

результативного розв’язання певних завдань з урахуванням впливу 

світових, європейських і національних тенденцій соціальної роботи й 

фахової підготовки соціальних працівників, а також методологічних 

можливостей теорії та практики соціальної роботи як механізму позитивних 

змін для розвитку підготовки соціальних працівників.  

Ми вважаємо, що оновлення підготовки соціальних працівників 

повинно бути реалізовано шляхом створення умов реалізації підготовки 

соціальних працівників в інноваційному освітньому середовищі університету, 

оскільки стрімке оновлення системи знань через перегляд змісту, форм та 

методів навчання соціальній роботі вимагатиме: 

 забезпечення актуалізації інноваційного потенціалу особистості 

майбутніх соціальних працівників;  

 активного залучення викладачів дисциплін соціального спрямування 

до інноваційної діяльності;  

 сприяння організації та вибору доцільних форм та методів взаємодії 

й партнерської співпраці закладів освіти та соціальних інституцій. 

Таким чином, реалізація підготовки соціальних працівників в 

університетському середовищі з урахуванням впливу тенденцій її становлення 

та розвитку повинна призвести її результативність у відповідність до 

оновлених вимог професійної діяльності у галузі соціальної роботи. Це 

дозволить нам розв’язати проблему науково-методичного забезпечення 

означеної підготовки у інноваційному освітньому середовищі закладів вищої 

освіти.  
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2.3. Ресурси підготовки соціальних працівників  

до професійної діяльності в освітньому середовищі університету 

 

Підготовка майбутніх соціальних працівників у сучасних університетах 

— це історично обумовлений, практико орієнтований і соціально значущий 

процес перетворення нормативної освітньої діяльності на інноваційну форму 

фахової підготовки до професійної діяльності в галузі соціальної роботи. 

Створення умов для ефективного функціонування інноваційного освітнього 

середовища повинно вплинути на оновлення змісту, методів, форм й засобів 

підготовки майбутніх соціальних працівників. З позиції створення 

інноваційного освітнього середовища, в якому здійснюється підготовка 

майбутніх соціальних працівників до професійної діяльності виникає нагальна 

потреба розширення її ресурсів шляхом розкриття особливих потенційних 

можливостей університетського середовища.  

Оскільки сучасна освіта в галузі соціальної роботи реалізує основні 

принципи, які спрямовані на підвищення її якості, то поява нових завдань щодо 

розширення можливостей організації професійної підготовки майбутніх 

соціальних працівників сприяють поєднанню освітніх традицій з освітніми та 

соціальними інноваціями таким чином, щоб забезпечити її результативність в 

умовах інноваційного освітнього середовища університету.  

Підвищений науковий інтерес до проблеми підготовленості майбутніх 

фахівців до змін та нововведень в галузі соціальної роботи спричинено 

особливими вимогами до особистості майбутніх фахівців. Переосмислення 

значення потенціалу соціальної роботи щодо впливу на суспільство 

виокремлює особливе бачення ресурсних можливостей освіти в галузі 

соціальної роботи (Croisdale-Аppleby David, 2014), що визначають межі для 

постійного професійного розвитку соціальних працівників в умовах 

неперервної освіти та практичної діяльності (Croisdale-Аppleby David, 2014). 

При цьому, важливим стає спрямовання ресурсних можливостей щодо 
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забезпечення професійного профілю соціального працівника відповідно до його 

складових (Croisdale-Аppleby David, 2014):  

1) Фахівець як практик в галузі соціальної роботи (the social worker as a 

practitioner), який здатний до прояву стійкості в умовах високого тиску; 

спроможний до спілкування та догляду за клієнтами соціальної роботи; здатний 

до діагностування і розуміння ситуації клієнтів та залучення до оцінки ризиків; 

спроможний визначити пріоритети у розподілі обмежених ресурсів; здатний до 

вирішення відповідних ситуацій та управління цим процесом; спроможний до 

спільного вирішувати ситуації у ефективній взаємодії з колегами.  

2) Фахівець як професіонал в галузі соціальної роботи (the social worker 

as a professional), який здатний до розуміння та застосування етичних та 

правових принципів у роботі з різними категоріями вразливого населення; 

залучення до рефлексивної практики; викладання та навчання інших соціальних 

працівників; навчання для ефективної роботи з фахівцями інших професій та 

дисциплін; здійснення захисту й правової підтримки, тих хто отримує соціальні 

послуги; підвищення якості догляду та підтримки клієнтів; розширення прав і 

можливостей клієнтів щодо збільшення їх незалежності. 

3) Фахівець як дослідник в галузі соціальної роботи (the social worker as 

a social scientist), який здатний розуміти і застосовувати практичній соціальній 

роботі, відповідні наукові принципи, методи та знання соціальної роботи; 

здатний до подальшого прагнення зрозуміти сутність соціальної роботи 

шляхом збору доказів та здійснення наукових досліджень. 

Зрозумілим стає доцільність пошуку шляхів розширення ресурсів, які 

сприятимуть покращенню підготовки соціальних працівників до професійної 

діяльності в галузі соціальної роботи в умовах створення та функціонування 

інноваційного освітнього середовища закладів вищої освіти, зокрема 

університетів. Так, І. І. Коновальчук (2011, с. 552-557), зауважує, що 

«закономірності інноваційних процесів проявляються як сукупність 

інституційних, соціокультурних, організаційно-управлінських, психолого-

педагогічних умов, що відтворюють необхідні, істотні, стійкі відношення і 
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зв’язки між інноваційним і традиційним в освіті, а також самих педагогічних 

систем освітніх закладів з інноваційним середовищем» (Коновальчук, 2011, 

с. 552-557).  

Сприяння реалізації інновацій в освітньому процесі, за переконанням 

І. І. Коновальчука (2015, с.40), забезпечується «виробленням власної стратегії 

розвитку на основі унікальності своєї місії, цілей діяльності, оптимізації і 

розширення власних ресурсів та зростання інноваційної компетентності 

педагогів» (Коновальчук, 2015, с. 40), оскільки «провідними моделями стають 

інтеграція, інноваційні мережі, обмін знання й швидке навчання» 

(Коновальчук, 2015, с. 42). Саме тому, задля реалізації та розширення 

ресурсних можливостей підготовки соціальних працівників необхідно задіяти 

увесь досвід її організації та здійснити коректування кожного виду діяльності 

(навчальної, позааудиторної, самостійної, індивідуальної, науково-

дослідницької) щодо інтеграції традиційних й інноваційних форм і методів в 

умовах створеного інноваційного освітнього середовища університету.  

Спробу розкриття потенціалу удосконалення підготовки майбутніх 

фахівців соціальної сфери, зроблено з урахуванням необхідності моделювання 

змін та стимулювання до них після 10-15 річного здійснення означеної 

підготовки закладами вищої освіти (Alifanoviene Daiva, 2011). Ставлення 

академічної спільноти до здійснення університетської підготовки в аспектах 

предметно-модульної та практичної її складової, дозволило сформувати 

основні особливості підготовки фахівців соціальної сфери, які традиційно 

зорієнтовані на теоретичну та науково-дослідницьку діяльність (Alifanoviene 

Daiva, 2011). Щодо переваг удосконалення освітнього середовища 

університету для підвищення якості підготовки соціальних працівників було 

визначено за необхідне (Alifanoviene Daiva, 2011): 

- поєднання теорії та практики соціальної роботи як одного з 

найважливіших питань підготовки фахівців соціальної сфери, оскільки 

«студенти найкраще оцінюють такі навчальні модулі, які ґрунтуються на 

теоретичних знаннях, тоді як методи дослідження, що пов’язані з практичної 
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діяльністю та застосування знань і умінь в науковій та практичній діяльності є 

недостатньо оціненими» (Alifanoviene Daiva, 2011); 

- розширення науково-методичного забезпечення підготовки фахівців 

соціальної сфери, особливо тих навчальних матеріалів, навчальних посібників, 

підручників, методичних рекомендацій, роздаткових матеріалів, які 

дозволяють студентам опанувати навчальні дисципліни та здійснювати 

наукові дослідження в галузі соціальної роботи; 

- розширення видів індивідуальної роботи та її науково-методичного 

забезпечення, оскільки це є важливим при проходженні різних видів практики, 

що у підсумку впливатиме на виконання курсових проектів й бакалаврських 

робіт (Alifanoviene Daiva, 2011). 

Зрозуміло, що пошук шляхів розширення ресурсного забезпечення 

підготовки соціальних працівників безпосередньо впливає на подальший 

розвиток певного потенціалу інноваційного освітнього середовища 

університету. Зазначимо, що саме інноваційність освітнього середовища в 

університеті не може не передбачати оптимального розширення існуючих 

ресурсів та залучення «нових» засобів та можливостей ресурсозабезпеченості 

підготовки соціальних працівників до майбутньої професійної підготовки. 

Водночас, за переконанням Ю. А. Карпової (2008, с.45-48), інноваційне 

середовище, якщо організоване певним чином, то воно стає можливим 

забезпечувати не тільки інноваційний розвиток суспільства, але й 

інноваційний розвиток людини.  

Але сприяння саморозвитку особистості, реалізації її творчого 

потенціалу, здібностей і задатків в умовах професійної підготовки, на думку 

Р. Х. Вайноли (2008, с.134), залежить від специфічності та унікальності 

способів як можливості їх технологізації, що й спрямовує на створення певних 

алгоритмів професійної діяльності суб’єктів. У такій ситуації суттєво зростає 

технологічне значення інноваційності освітнього середовища університету, в 

першу чергу, тих навчальних форм, методів та засобів, які являють собою 

традиційний інструментарій системи професійної підготовки соціальних 
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працівників, а також значення пошуку інноваційних форм та засобів реалізації 

навчання та виховання, що у загальному поєднанні дозволяють забезпечити 

ефективність та результативність підготовки до професійної діяльності в галузі 

соціальної роботи. Тому практична реалізація засобів підготовки повинна 

підвищувати не тільки здатність викладачів до застосування інноваційних форм 

та методів освітнього процесу, але й сприяти активному залученню студентів до 

інноваційної діяльності та стимулювати розвиток інноваційного потенціалу 

особистості майбутнього соціального працівника (Савельчук, 2014, с. 216-222).  

Щодо створення інноваційного освітнього середовища університету, то 

важливим стає те, що ресурсне забезпечення може розглядатися як 

інструменти впливу на особистісний і професійний розвиток академічної 

спільноти як активних учасників освітнього процесу.  

Отже, спеціально організоване інноваційне освітнє середовище 

університету через розширення ресурсів впливатиме як змістове й 

процесуальне удосконалення підготовки соціальних працівників, тим самим 

забезпечуючи розвиток інноваційного потенціалу студентів- майбутніх 

соціальних працівників, оскільки надається можливість реалізовувати 

освітню та практико орієнтовну діяльність у межах освітнього закладу, 

здійснювати позааудиторну діяльність у межах співпраці з соціальними 

установами та громадськими організаціями. 

Поняття «ресурси» та «ресурсозабезпеченість» є складними й 

багатовимірними, оскільки їх сутність у науковій теорії та практичній 

діяльності визначена неоднозначно. Як правило, визначення поняття 

«ресурси» надають сутнісну характеристику, по-перше, способу отримання 

«джерел та передумов отримання матеріальних і духовних благ, які за 

необхідності можна використовувати завдяки існуючим технологіям і 

соціально-економічним відносинам» (Безпалько, 2012, с.172-173), а по-друге, 

способу залучення «джерел й арсеналу засобів, можливостей, до яких можна 

звертатися для виконання завдання або удосконалення дій» (Букач, Клименюк, & 

Горлачук, 2015).  
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Стосовно поняття «ресурсозабезпеченість», то зазначимо його 

утворення від словосполучення «ресурсного забезпечення», а його сутність 

розглядається у контексті різних видів діяльності задля розкриття їх 

характеристик, здатностей та можливостей. У нашому контексті, 

ресурсозабезпеченість наближається до сутнісних характеристик поняття 

«потенціал» як сукупності різних видів ресурсів підготовки соціальних 

працівників для створення, функціонування та подальшого розвитку 

інноваційного освітнього середовища університету. Тим самим, «ресурсне 

забезпечення» набуває певного значення для створення й функціонування 

наявної характеристики підготовки до професійної діяльності в галузі 

соціальної роботи, тоді як «потенціал» стає необхідним для постійного 

розвитку та вдосконалення інноваційного освітнього середовища підготовки 

соціальних працівників в університеті до інноваційної діяльності. 

Оскільки підготовка соціальних працівників в університеті потребує 

удосконалення та інноваційних перетворень щодо створення та успішного 

функціонування інноваційного освітнього середовища, то дійсно, на нашу 

думку, визначальним стає «ресурсне» розуміння потенціалу, а саме: 

 потенціал як здатність академічної спільноти викладачів дисциплін 

соціальної роботи до застосування у педагогічній діяльності інноваційних 

методів й організаційних форм, а також студентів до розробки та 

впровадження інновацій в практику соціальної роботи з різними категоріями 

соціально незахищеного населення; 

 потенціал як можливості університетської освіти забезпечити 

удосконалення й оновлення наявних (традиційних) методів, форм та засобів 

підготовки, а також створення спеціально-організованих умов, що 

сприятимуть реалізації інноваційних форм, методів та засобів підготовки 

студентів до професійної діяльності в галузі соціальної роботи;  

 потенціал як характеристика взаємозв’язків освітніх та 

соціальних інституцій, що визначають партнерську співпрацю академічної 

спільноти з фахівцями закладів соціальної сфери та громадських й 
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благодійних організацій задля досягнення найкращого результату 

підготовки майбутніх соціальних працівників до професійної діяльності в 

галузі соціальної роботи.  

Таким чином, сукупність ресурсів, які в процесі здійснення підготовки 

соціальних працівників до професійної діяльності набувають максимальної 

реалізації щодо створення й функціонування інноваційного освітнього 

середовища університету, а з урахуванням чинників впливу на застосування 

всіх видів ресурсозабезпеченості стають реальними потенціальні цілі 

оновлення змісту, форм та методів підготовки соціальних працівників.  

У контексті нашого дослідження застосування ресурсного 

забезпечення підготовки до професійної діяльності в галузі соціальної 

роботи має забезпечити процес передачі, обмін знаннями та інноваційним 

досвідом практичної соціальної роботи між учасниками освітньої діяльності 

й фахівцями соціальних закладів, громадських організацій.  

Нагадаємо, що типологія виокремлення ресурсного забезпечення 

виділяється лише за такими ознаками, які дозволять ресурсам бути 

реалізованими засобами. Цілком очевидно, що через джерело походження 

ресурси розглядаються як внутрішні (особистісні) та зовнішні (середовищні), 

що забезпечують процес підготовки соціальних працівників в 

університетському середовищі.  

Так, на думку О. В. Безпалько (2012, с. 172-173), внутрішні ресурси 

соціально-педагогічної діяльності можна розглядати як сукупність 

психологічних характеристик об’єкта (клієнта) та його когнітивних (знання) 

та операційних (уміння) компонентів та визначати (Безпалько, 2012,  

с. 172-173):  

 особливості психічних пізнавальних процесів особистості 

(сприймання, увага, пам’ять, мислення, мова, уява); 

 особливості прояву емоційно-вольових процесів і психічних станів; 

 особистісні характеристики (особливості характеру, темпераменту, 

потреби, інтереси, цінності, мотиви);  
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 освітній рівень людини; 

 професійні та соціальні уміння, навички, якими людина володіє.  

Саме виокремлення індивідуально-професійних ресурсів сприятиме 

забезпеченню прояву професійних знань, умінь та навичок, цінностей 

професійної діяльності в галузі соціальної роботи й критичного мислення 

фахівців щодо розв’язання соціальних ситуацій та пошуку засобів їх 

вирішення у ситуаціях невизначеності, здатності до аналізування власного 

досвіду та лідерства в соціальній роботі. 

Наступними, не менш важливими, серед ресурсного забезпечення 

підготовки соціальних працівників щодо створення й функціонування 

інноваційного освітнього середовища університету, потрібно враховувати 

зовнішні ресурси середовища.  

Інноваційного оновлення підготовки соціальних працівників можливо 

здійснювати завдяки організаційно-технологічним шляхом змістового й 

процесуального її забезпечення відповідним інноваційним науково-

методичним ресурсом, який шляхом застосування інноваційних методів, 

засобів й форм аудиторної та позааудиторної навчальної й соціально-виховної 

діяльності, спроможних сприятиме ефективній реалізації завдань практичної 

підготовки соціальних працівників.  

Успішне функціонування інноваційного освітнього середовища 

університету цілком залежить від інституційних ресурсів підготовки 

соціальних працівників, які, з одного боку, сформують мережу відповідних 

закладів та установ соціальної сфери, громадських й благодійних організацій, 

а з другого — сформується система взаємодії та співпраці усіх суб’єктів 

освітнього процесу, що сприятиме покращенню якості означеної підготовки.  

Акцент на необхідності забезпечення інституційними ресурсами робить 

О. В. Безпалько (2006, с. 243), на думку якої, мати широку мережу партнерства 

між різними неурядовими та державними організаціями соціальної сфери, 

органами місцевого самоврядування, соціально орієнтованими бізнес-

структурами дозволить розбудувати мережу взаємозв’язків та дотримуватися 
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усталеної системи цінностей та норм, здійснюючи різні види соціально-

педагогічної діяльності (Безпалько, 2006, с. 243).  

Щодо державних та неурядових організацій, які працюють в галузі 

соціальної роботи як складових організаційно-технологічного забезпечення 

інноваційного освітнього середовища підготовки соціальних працівників, то 

їх роль є визначною на етапі проходження різних видів практики, реалізації 

соціальних проектів, проведення спільних конкурсів, олімпіад, круглих столів, 

конференцій. Значущість співпраці з державними та неурядовими 

організаціями для підготовки соціальних працівників залежить від їх 

потенціалу.  

Зовнішній потенціал підготовки соціальних працівників визначається 

наявним обсягом інституційних, кадрових, організаційно-технологічних 

ресурсів, які можуть бути за потреби ефективного вирішення завдань 

підготовки у будь-який час задіяні та мати достатньо можливостей їх 

ефективного використання. Тим самим поняття «потенціал середовища» 

розуміється як можливість задіяти мережу партнерських інституцій, наявний 

інноваційний потенціал викладачів, змістове-процесуальне забезпечення 

підготовки, індивідуально-професійні можливості студентів задля їх 

спрямування на оновлення певних форм та методів та впровадження «нових».  

Отже, потенціал середовища в системі підготовки соціальних 

працівників до професійної діяльності виступає в якості внутрішніх 

особистісних ресурсів (інноваційного потенціалу усіх суб’єктів освітньої 

діяльності) та зовнішніх ресурсів середовища (умови для різних видів 

діяльності усіх суб’єктів освітнього процесу), завдяки яким забезпечується 

інтегрованість структур освітньої та практико-професійної діяльності 

викладачів й студентів спеціальності «Соціальна робота» за різними 

напрямами спільної реалізації партнерської взаємодії з соціальними 

інституціями, залученням викладачів до інноваційної діяльності та 

актуалізацією інноваційного потенціалу майбутніх соціальних працівників.  
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Тому, ми вважаємо за можливе виокремити серед різних видів 

ресурсів, ті ресурси, які мають безпосередній вплив на створення та успішне 

функціонування інноваційного освітнього середовища університету, де й 

має здійснюватися підготовка соціальних працівників до професійної 

діяльності (рис. 2.3).  

 

 

Рис. 2.3. Ресурсне забезпечення підготовки соціальних працівників  

щодо створення й функціонування інноваційного освітнього  

середовища університету 

Пошук ресурсів освітнього закладу, який здійснює підготовку соціальних 

працівників необхідно здійснювати відповідно до Державних стандартів освіти в 

галузі соціальної роботи та з урахуванням професійних можливостей майбутніх 

фахівців соціальної сфери (D. Croisdale-Аppleby, 2014). 

Для визначення ресурсів середовища підготовки особливого значення 

набувають кадрові ресурси, які мають шляхом прояву професійних 

можливостей та інноваційного потенціалу викладачів забезпечити 

«професійне зростання студентів вже під час навчання за наступними 

показниками» (Croisdale-Аppleby, 2014): 

- професіоналізм — дозволить соціальному працівнику визначатися та 

поводитися як професіоналу, здатному до професійного розвитку; 
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- цінності та етика — дозволить застосовувати етичні принципи та 

цінності соціальної роботи задля спрямування практичної діяльності; 

- гнучкість — дозволить застосовувати гнучкість щодо розпізнавання 

різних соціальних проблем та впроваджувати анти-дискримінаційні та анти-

репресивні принципи до практичної діяльності соціального працівника; 

- обізнаність щодо дотримання і захисту прав людини та економічного 

благополуччя — дозволить забезпечити розвиток прав людини та сприяти 

соціальній справедливості та економічному добробуту населення; 

- знання — дозволить застосовувати знання соціальних та правових 

наук в теорії та практиці соціальної роботи; 

- критичне мислення (рефлексія) та аналіз досвіду — дозволить 

застосовувати рефлексію в практичній діяльності та здійснювати критичний 

аналіз досвіду соціальної роботи для інформування та обґрунтування 

професійного прийняття рішень;  

- інтервенція та навички — дозволить застосовувати повноваження 

втручання для оптимального розв’язання проблем окремих осіб, сімей та громад 

щодо сприяння їх незалежності, надання підтримки й запобігання шкоді, 

недбалості та зловживанням;  

- співпраця та активна участь — дозволить активно приймати участь, 

інформувати та ефективно працювати у межах міжгалузевої та міжпрофесійної 

співпраці щодо змін контекстів, які формують практичну соціальну роботу, 

розвивають соціальні послуги й соціальні заклади та громадські організації.  

- професійне лідерство — дозволить брати відповідальність за 

професійне навчання в галузі соціальної роботи та за розвиток інших фахівців 

соціальної сфери через спостереження, наставництво, оцінювання, 

дослідження, викладання, лідерство та управління.  

Зрозуміло, що підготовка маючи такі орієнтири для майбутніх фахівців 

соціальної сфери повинна бути забезпечена розширеними ресурсами, оскільки 

це дозволить в умовах інноваційного освітнього середовища надати 

«можливість розв’язання питань практичної соціальної роботи різної 
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складності, ризику і відповідальності та сприяти постійному професійному 

розвитку у професійній сфері (Croisdale-Аppleby, 2014)».  

Отже, має значення тільки особлива організація освітнього середовища 

університету, яка внаслідок розширення інноваційно-освітнього 

середовищного ресурсу університету (організаційно-технологічні, 

інституційні, кадрові, індивідуально-професійні ресурси) набуває 

можливостей забезпечити удосконалення фахової підготовки соціальних 

працівників (рис. 2.4).  

 

 

Рис. 2.4. Інноваційно-освітні складові середовищного ресурсу університету 

 

Таким чином, нами визначено базові складові середовищного ресурсу 

університету: 

- організаційно-технологічні (змістове та процесуальне забезпечення 

підготовки соціальних працівників із відповідним інноваційним науково-

методичним ресурсом); 

- інституційні (мережа відповідних соціальних закладів та установ-

партнерів); 
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- кадрові (наявний інноваційний потенціал викладачів, що 

забезпечують процес підготовки соціальних працівників до професійної 

діяльності); 

- індивідуально-професійні (професійні знання, уміння й навички та 

цінності професійної діяльності майбутніх соціальних працівників; критичне 

мислення та рефлексія власного досвіду соціально й професійно орієнтованої 

діяльності; лідерство в соціальній роботі). 

Вочевидь, за цими ознаками знаходимо визначення більш простого та 

узагальненого їх співвідношення із «засобами» підготовки студентів до 

професійної діяльності.  

Розглядаючи співвідношення понять «ресурси» та «засоби», зазначимо 

їх нетотожність, оскільки категорія «засоби» вказує на її приналежність до 

певних видів освітньої діяльності (навчальна, педагогічна та виховна), а у 

контексті напрямів професійної діяльності в галузі соціальної роботи 

(соціально-технологічна, соціально-проектна, соціально-педагогічна, 

організаційно-управлінська, науково-дослідницька) Стосовно освітньої 

діяльності, то перш за все, наголошується на їх розмежуванні стосовно 

можливостей (Антонова, 2014):  

- навчальні засоби створюються спеціально для навчальних цілей у 

якості інструмента педагогічної й навчальної діяльності; 

- педагогічні засоби виступають матеріальними об’єктами і 

предметами духовної культури, що призначені для організації та здійснення 

педагогічного процесу з метою розвитку навчаючих; 

- засоби виховання є «відносно незалежними джерелами формування 

особистості (предмети, речі, здобутки і явища духовної та матеріальної 

культури, природи)» (Антонова, 2014).  

Зрозумілим стає визначення значущих засобів (Антонова, 2014), які 

застосовуються в освітній діяльності: словесні, друковані, наочні, технічні, 

речові, природні, соціальні, мультимедійні, комплексні. Слід також 

відмітити, що у соціально-педагогічній теорії та практиці засобами 
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реалізації соціального виховання вважається: зміст, форми та методи 

(інформаційні, інструментально-оперативні, комунікативно-інтерактивні) 

соціально-педагогічної діяльності (Сейко, 2002). При цьому, змістовне 

спрямування впливає на вибір форми та методів, що відповідають 

поставленій меті та завданням соціально-педагогічної діяльності. Оскільки, 

в процесі професійної підготовки соціальних працівників проявляється 

єдність застосування засобів освітньої, соціально-педагогічної та 

педагогічної діяльності, то їх реалізація в умовах інноваційного освітнього 

середовища впливатиме на характер діяльності учасників освітнього 

процесу завдяки певному організаційно-технологічному ресурсному 

забезпеченню вибору форм, методів та засобів відповідно до конкретних 

завдань означеної підготовки.  

Необхідність організаційно-технологічного забезпечення підготовки 

соціальних працівників щодо створення й функціонування інноваційного 

освітнього середовища полягатиме у наступному: 

 підвищення взаємозв’язку між теоретичної та практичної 

підготовкою соціальних працівників; 

 підвищення професійної мобільності та конкурентоспроможності 

майбутніх соціальних працівників; 

 збільшення кількості потенційних партнерів серед закладів й установ 

соціальної сфери, неурядових організацій, які долучаються до співпраці та 

спільного вирішення завдань підготовки соціальних працівників; 

 нарощування інноваційного потенціалу майбутніх соціальних 

працівників для розробки й впровадження інновацій в практичну соціальну 

роботу. 

Вирішення проблеми змістового та процесуального забезпечення 

професійної підготовки майбутніх фахівців соціальної сфери спрямовано на 

обґрунтування шляхів ефективного впровадження в систему освіти в галузі 

соціальної роботи сучасних освітніх технологій, які дозволять усунути 

розбіжності й протиріччя, що склалися між теоретичної та практичної 
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складовими підготовки майбутніх соціальних працівників. Проте, й досі 

питання визначення змісту категорії «освітні технології» залишається 

невирішеним через існування великої кількості педагогічних технологій та 

методик, які реалізуються у освітньому процесі, що тим самим призводить до 

необхідності постійного узагальнення й систематизації освітніх технологій. 

При цьому залишаються розбіжності у розумінні понять «освітня технологія» 

та «інноваційна технологія», не зважаючи на досить суттєвий вплив 

інноваційних процесів в освіті та інших сферах життєдіяльності суспільства. 

Так, освітня технологія, на думку О. І. Янкович (2009, с.104) виступає як 

особлива інновація освітнього закладу, яка є результатом процесів 

модернізації освітньої галузі, інтеграції суспільних інституцій та закладів 

освіти.  

Зрозуміло, що впровадження «політики європейських змін у освіті» 

безпосередньо вплину на широке вживання поняття «інноваційна технологія», 

зокрема в системі підготовки соціальних працівників. Розглядаючи, інновації 

та інноваційні процеси у вищій освіті як зміни, що реалізовані через форму 

політичного процесу, реальним стає визначення впливу різного характеру на 

особливості вищої освіти як соціальної системи, фактори якої й сприяють 

певному типу змін (Hasanefendic, Birkholz, Horta & Sijde, 2017, с. 103). Проте, 

беручи до уваги особливості впровадження інновацій у вищій школі, які мають 

сприяти інноваційним ініціативам щодо створення інституційного 

середовища, слід вважати визначною індивідуальну роль осіб, які їх 

реалізовують завдяки наступним характеристикам (Hasanefendic, Birkholz, 

Horta & Sijde, 2017, с. 105): мотивація до зміни інституціолізованої практики; 

зацікавленість у змінах; досвід щодо впровадження змін; багатоваріантність; 

повноваження діяти; стратегічне використання соціальних мереж 

(Hasanefendic, Birkholz, Horta & Sijde, 2017, с. 105). 

Водночас, І. М. Дичківська (2004, с. 352) переконана, що «основу і зміст 

інноваційних освітніх процесів становить інноваційна діяльність, сутність якої 

полягає в оновленні педагогічного процесу, внесенні новоутворень у 



184 
 

традиційну систему, що передбачає високий ступінь педагогічної творчості» 

(Дичківська, 2004, с.352). Водночас, застосування сучасних технологій 

потребує динамічної розвиненої системи ресурсного забезпечення, не 

зважаючи на те, що інтенсивно впроваджуються окремі інноваційні методи та 

прийоми у систему традиційної організації навчання з певних навчальних 

дисциплін та напрямів (Савельчук, 2011, с. 3-12) підготовки фахівців 

соціальної сфери. 

Отже, здійснення підготовки соціальних працівників в умовах 

інноваційного освітнього середовища університету неможливе без задіяння 

значного ресурсного потенціалу для реалізації й поєднання традиційних та 

інноваційних освітніх технологій. Саме тому, ми пропонуємо розглядати 

організаційно-технологічні ресурси як змістове та процесуальне забезпечення 

підготовки соціальних працівників, що містить сукупність форм, методів й 

прийомів, які використовуються академічною спільнотою університету задля 

покращення якості викладання дисциплін соціального спрямування, 

підвищення організації проходження різних видів практик. Правильно 

організований процес поєднання організаційно-технологічних ресурсних 

можливостей традиційних та інноваційних методів, засобів й форм навчання 

дозволить проявити інноваційний потенціал усім учасникам освітньої 

діяльності, скорегувати взаємодію державних закладів соціальної сфери, 

громадських й благодійних організацій.  

Загалом, завдання оновлення та удосконалення підготовки 

соціальних працівників повинні вирішуватися шляхом розбудови 

партнерської мережі інституцій, а саме шляхом поліпшення розвитку 

співпраці державних та неурядових інституцій, здатних покращити якість 

підготовки соціальних працівників, активізувати інноваційну діяльність 

усіх учасників освітнього процесу щодо проведення спільних заходів, 

конкурсів, проектів тощо.  

Отже, за умов досконалого організаційно-технологічного забезпечення 

підготовки соціальних працівників створюються можливості для належного 
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функціонування інноваційного освітнього середовища університету, оскільки 

відбувається: 

 удосконалення партнерської взаємодії соціальних інституцій при 

вирішенні завдань підготовки фахівців соціальної сфери; 

 спрямування роботи державних закладів соціальної сфери та 

неурядових організацій на забезпечення розширення ресурсних можливостей 

підготовки студентів до впровадження інновацій в практику соціальної 

роботи.  

Організація інноваційно орієнтованого середовища повинна вплинути на 

оновлення професійної підготовки майбутніх соціальних працівників, оскільки 

як сучасна соціальна освіта забезпечує розширення ресурсів та можливостей 

для прояву і розвитку інноваційного потенціалу усіх учасників освітньої 

діяльності. 

Зрозуміло, що залежність вибору відповідних засобів підготовки 

соціальних працівників до професійної діяльності визначається не тільки 

метою й завданнями навчальних дисциплін та соціально-виховних заходів, 

але й технологічною і методичною обізнаністю викладачів щодо 

особливостей їх застосування. Отже, у цьому випадку мова йде про 

особливу сукупність засобів для їх застосування в умовах підготовки 

майбутніх соціальних працівників до професійної діяльності в галузі 

соціальної роботи.  

Ми чітко усвідомлюємо, що в сучасних умовах здійснення підготовки 

соціальних працівників до професійної діяльності її засоби, взаємопов’язані 

між собою, а доцільність їх вибору повинні бути концептуально 

обґрунтованою щодо середовищного впливу тих умов, що створюють 

інноваційне освітнє середовище університету. 
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Висновки до розділу 2 

 

Актуальність розвитку теоретичних та методичних засад освіти в галузі 

соціальної роботи у закладах вищої освіти зумовлено соціально значущими 

об’єктивними й суб’єктивними передумовами і перспективами становлення, 

удосконалення та оновлення фахової підготовки в університетському 

освітньому середовищі, наявністю провідних тенденцій, які визначають 

сучасний стан вітчизняної підготовки соціальних працівників.  

Аналіз становлення вітчизняної підготовки соціальних працівників 

засвідчив зумовленість цього процесу якісно «новим» станом на різних етапах 

її розвитку.  

Визначено та обґрунтовано періодизацію вітчизняної освіти в галузі 

соціальної роботи та розкрито характеристики змін її розвитку: період 

становлення (1991-2000 рр.) – початок запровадження підготовки соціальних 

працівників, що позначився поступовим нагромадженням запозиченого 

практичного та методичного досвіду вищої освіти, впровадженням окремих 

традицій педагогічної та професійної діяльності в галузі соціальної роботи, 

характеризуючи підготовку соціальних працівників у закладах вищої освіти як 

цілеспрямований і керований процес організаційно-методичного забезпечення 

підготовленості студентів до здійснення нормативної професійної діяльності. 

Подальший розвиток освіти соціальних працівників (2001-2009 рр.) – 

удосконалення підготовки, що пов'язано з розробкою стандартів професійної 

підготовки, методичним обґрунтуванням інтеграції змісту, методів й форм 

навчання соціальних працівників в класичних, профільних та педагогічних 

університетах, спрямовуючи інтегративний характер удосконалення 

підготовки соціальних працівників. Нинішній період (2010 р. - дотепер) – 

забезпечення інноваційного розвитку підготовки соціальних працівників, 

коригування завдань оновлення змісту, форм та методів навчання та 

виховання, що вимагає теоретичного і методичного обґрунтування 

перспективних концепцій освіти в галузі соціальної роботи, спрямованих на 
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посилення позитивних педагогічних традицій і здобутків минулого досвіду 

професійної діяльності фахівців соціальної сфери та оновлення навчально-

виховного процесу підготовки відповідно до сучасних вимог інноватизації 

освітнього середовища закладів вищої освіти.  

Акцентовано увагу на інноваційній спрямованості поєднання 

традиційних та інноваційних засобів для реалізації інноваційно орієнтованої 

підготовки соціальних працівників як процесу організації відповідно до 

тенденцій реформування соціальної сфери та модернізації вищої освіти, які 

спрямують здійснення оновлення змісту, форм та методів навчальної та 

позанавчальної діяльності, спираючись на можливості інноваційного 

освітнього середовища університету.  

Вивчення міжнародного досвіду розвитку інноваційного середовища 

університету в контексті професійної підготовки соціальних працівників 

(глобалізація та інформатизація) визначено як важливий інструмент 

осмислення провідних тенденцій означеного процесу, а саме: створення 

єдиного освітнього простору, реформування системи університетської освіти, 

інтеграція змісту освіти та її організації. Окреслено сутність та специфіку 

тенденцій розвитку університетської (домінуюча позиція університетів у 

професійній підготовці соціальних працівників, розвиток та реформування 

університетської освіти) та соціальної (модернізація системи вищої освіти, 

практикоорієнтованість професійної підготовки) освіти, а також тенденції 

розвитку соціальної роботи. Останні передбачають: вплив механізмів 

реалізації соціальної політики на вирішення певних соціальних проблем та 

подолання соціально небезпечних явищ, розширення сфери надання 

соціальних послуг, становлення соціальної роботи як суспільного явища, 

розвиток соціальної інфраструктури, яка забезпечує функціонування 

соціальної роботи як системи, формування окремої методології соціальної 

педагогіки. З’ясовано специфічні тенденції підготовки соціальних працівників 

до професійної діяльності, а саме: зростання соціального запиту на професійну 

діяльність соціальних працівників, єдності й логічного поєднання освітніх 
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ступенів, визнання статусу соціальної роботи як науки, тяжіння до уніфікації 

професійної діяльності фахівців соціальної сфери у всьому світі. 

Інноваційними тенденціями розвитку освітнього середовища університету 

визнано: поєднання традиційних та інноваційних стратегій розвитку 

університетського середовища, включення волонтерських форм діяльності до 

освітнього процесу та змісту практико орієнтованої підготовки соціальних 

працівників, інноватизація середовища підготовки соціальних працівників.  

Виокремлено внутрішні (особистісні) та зовнішні (середовищні) 

ресурси, що забезпечують процес професійної підготовки соціальних 

працівників, а саме: організаційно-технологічні (змістове та процесуальне 

забезпечення підготовки соціальних працівників із відповідним інноваційним 

науково-методичним ресурсом), інституційні (мережа відповідних соціальних 

закладів та установ-партнерів), кадрові (наявний інноваційний потенціал 

викладачів, що забезпечують процес підготовки соціальних працівників до 

професійної діяльності), індивідуально-професійні (професійні знання, уміння 

й навички та цінності професійної діяльності майбутніх соціальних 

працівників; критичне мислення та рефлексія власного досвіду соціально й 

професійно орієнтованої діяльності; лідерство в соціальній роботі). 

 

 

Основні наукові результати розділу опубліковано у працях автора 

(Савельчук, 2016a; Савельчук, 2016c; Савельчук, 2015; Savelchuk, 2018; 

Savelchuk, 2013; Савельчук, 2014; Савельчук, 2011; Савельчук, 2017b; 

Савельчук, 2019). 
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Розділ 3 

КОНЦЕПЦІЯ ОРГАНІЗАЦІЇ ПІДГОТОВКИ  

СОЦІАЛЬНИХ ПРАЦІВНИКІВ В ІННОВАЦІЙНОМУ  

ОСВІТНЬОМУ СЕРЕДОВИЩІ УНІВЕРСИТЕТУ 

 

 

3.1. Парадигмальні орієнтири побудови концепції підготовки  

соціальних працівників в інноваційному освітньому  

середовищі університету 

 

Ефективність та своєчасність прояву оновленого характеру професійної 

діяльності багато в чому залежить від методологічних пошуків соціальної 

педагогіки і соціальної роботи, методологічних напрямів професійної та 

університетської освіти, методологічних питань розробки та впровадження 

інновацій у сферу надання соціальних послуг. Це концентрує увагу на 

поєднанні та взаємному доповненні різних методологічних підходів 

парадигмами, теоріями та концепціями щодо їх впливу на підготовку 

майбутніх соціальних працівників, що дозволить нам «по-новому» подивитися 

на її подальший розвиток, а саме не з позиції загострення соціально-

економічних й соціальних проблем та їх подолання, а з точки зору 

методологічних новацій — здобутків та наукових досягнень.  

Неминучість поступової трансформації методологічних засад 

підготовки соціальних працівників вказує на перспективність розширення 

парадигмальних меж як соціальної роботи, так і соціогуманітарних, 

психолого-педагогічних, соціально-педагогічних наук. За таких умов можуть 

відбуватися зміни її методологічних орієнтирів стосовно:  

- характеру співвідношення різних методологічних підходів щодо 

обґрунтування оновленої сутності підготовки соціальних працівників; 
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- специфіки впливу засадничих принципів на побудову концепції 

підготовки соціальних працівників згідно ціннісних настанов, способів 

організації та механізмів взаємодії суб’єктів у освітньому середовищі; 

- інтеграції шляхів розв’язання проблеми результативності підготовки 

майбутніх фахівців соціальної сфери. 

Актуалізація змін такого рівня пов’язує площину методологічних засад 

проблеми підготовки соціальних працівників з необхідністю звернення до 

загального змісту поняття «парадигма», тим самим підкреслюючи 

детермінуючу функцію застосування парадигмального підходу до 

переосмислення перспектив її подальшого розвитку та доповнення іншими 

методологіями та підходами.  

У той же час тривала історія та особливості вживання терміну 

«парадигма» створюють складність та неоднозначність щодо формування 

його логічно-семантичного змісту як особливого формату сучасних наукових 

досліджень. Значущість для чіткого опису об’єктів, процедур та інтерпретації 

результатів наукових дослідженнях, аргументується оцінкою впливу різних 

поглядів, ідей на формування змісту терміну «парадигма» (Андрійчук, 2008): 

- у межах античної філософії як орієнтація на зразок та як ідеї для 

створення моделі у середньовічній філософії; 

- у межах філософії науки «як моделі, з яких виникають конкретні 

традиції наукового дослідження» (Кун, 2001), де сукупність фундаментальних 

знань, цінностей, переконань та технічних прийомів виступає зразком для 

наукової діяльності, а межі її розповсюдженості визначається конкретним 

науковим співтовариством (Андрійчук, 2008). 

Зрозуміло, що в сучасних наукових дослідженнях «парадигма» як 

універсальний термін досить поширено застосовується для визначення певних 

наукових шкіл, напрямів, концепцій, теорій, і як методологічна категорія 

«визначає погляд дослідника на досліджувану проблему, її теоретичне 

осмислення, вибір методологічних засобів, що виступає своєрідною моделлю 

окремого дослідження» (Головатий &Панасюк, 2005, с. 296). 
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Враховуючи те, що характер парадигмального прояву суттєво залежить 

від співвідношення її змісту в системі методологічного знання, очевидним стає 

методологічна можливість теоретизування у форматі «наукової парадигми». 

Постійно до цієї наукової категорії привертається увага дослідників, оскільки, 

по-перше, не втрачається її традиційне значення для методології наукових 

досліджень як опису специфічної наукової діяльності для «нормальної» науки, 

що акумулює існуючі традиції вирішення проблем, (Костюк, 1976), по-друге, 

забезпечується інтеграція методологічних систем як сукупність теоретичних 

та методологічних передумов, що визначають конкретне наукове дослідження 

на певному етапі наукової діяльності (Головатий &Панасюк, 2005), а по-третє, 

розкриваються перспективи методології парадигмальних досліджень щодо їх 

багаторівневості, взаємодоповнення, «поєднання традиційних парадигмально-

дослідницьких стратегій методологування та інноваційних, тобто тих, контури 

яких наявні потенційно або тенденційно» (Фурман, 2012, с. 121). 

Цим, зокрема, зумовлено співіснування та взаємодія парадигм у сфері 

методологічного знання, що виявляє більш широкий контекст з’ясування її 

потенціалу для розкриття відповідної форми організації практичної діяльності 

людини. Так, загальновідомо, що «парадигма формується в процесі розвитку 

наукової діяльності на підґрунті певних концептуальних, ціннісних, 

методологічних та інших установок, транслюючись за допомогою її складових 

у дослідницьку діяльність, складаючи основу методології наукового пізнання» 

(Котенко, 2006, с. 21). При цьому, наголошується на необхідності розрізняти 

«методологію наукової діяльності та методологічні засади пізнавальної й 

практичної діяльності, оскільки методологія наукової діяльності є основою 

аналізу загальних характеристик пізнавальної діяльності, що втілюється в 

конкретних пізнавальних ситуаціях, в певних сферах пізнання, і в певних 

історико-культурних умовах» (Котенко, 2006, с. 23). Критичне 

переосмислення традиційних наявних і перспективних варіантів структурного 

розуміння методології й змістових вимірів парадигми дозволяє стверджувати 
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про «новий» погляд на їх роль і місце у вирішенні складних проблем сучасної 

науки, оскільки відбувається (Сурмин& Бидзюра, 2014, с. 80-84): 

 по-перше, інтегрування смислових контекстів методології (сукупність 

філософських методів пізнання, система методів пізнання, загальна теорія 

методів пізнання, сукупність принципів діяльності) щодо визначення її 

змістової структури (принципи, категорії, парадигми, теорії, норми, цінності, 

методи, прийоми) та відповідної системної ієрархії (філософська, 

загальнонаукова, конкретно-наукова методологія); 

 по-друге, оперування категорією «діяльність» при визначенні 

методології як цілісної системи знань регулятивно-діяльнісного характеру, що 

диференційована за основними видами діяльності (гносеологія, аксіологія, 

праксеологія), виступаючи способом діяльності, який спрямований на її 

організацію й реалізацію;  

 по-третє, розуміння парадигми як особливої складової методології, що 

має змістове наповнення завдяки сукупності теоретичних стандартів, 

ціннісних критеріїв, світоглядних позицій, методів й принципів досліджень, 

зумовлюючи регулятивний характер прояву означеної методології.  

Проте, неперервний розвиток науки, який спрямований на «вирішення 

однієї наукової проблеми, яке завжди призводить до виникнення нових 

проблем» (Костюк, 1976, с.124), визначається можливостями «старої» 

парадигми та перспективами «нової» щодо їх розв’язання. Орієнтування на 

вирішення наукових проблем, сприятиме динаміці парадигмальних змін, 

(Костюк, 1976, с. 124) які характеризуються: поступовим виникненням нової 

парадигми стосовно інформаційного характеру дослідницької діяльності; 

наявністю провідних парадигм (іноді протилежних), що широко 

застосовуються у науковому співтоваристві; загальним домінуванням 

системної парадигми; загостренням потреби у інноваційній, практичній і 

інституційній парадигмах, визначаючи розуміння змін як реальних 

інноваційних процесів інституціонального характеру (Костюк, 1976, с. 124). 
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Зрозумілим стає роль парадигмальних поглядів щодо розвитку науки, 

яку пов’язують із уявленням необхідності інноваційних змін.  

Методологічні й соціокультурні засади трансформації функцій науки 

щодо співвідношення традицій та інновацій обумовлюють необхідність 

розуміння сутності інноваційної складової у структурі сучасного наукового 

дискурсу (Ягодзінський, 2003, с. 155). З цих позицій сучасна наука набуває 

ознак дискурсу через «синтез науково-теоретичної, науково-виробничої та 

науково-освітньої діяльності, що ґрунтується на змінах ідеалів, цілей, норм, 

цінностей наукового пізнання відповідно до запитів соціуму» (Ягодзінський, 

2003, с. 155). Правомірність залучення терміну «дискурс» до визначення 

сучасного етапу розвитку науки підтверджується розгортанням діалогів, 

дебатів, суперечок, які перетворюються на продуктивну дискусію 

(Ягодзінський, 2003, с. 158). 

Важливим з точки зору проблеми нашого дослідження є існування 

широкого спектру обговорення щодо парадигмального статусу конкретного 

спеціалізованого знання. Так, «парадигмальні дебати» (Юревич, 2007, с. 5) 

чітко означили три основні позиції відносно парадигмального статусу певної 

наукової дисципліни: допарадигмальний; мультипарадигмальний; 

позапарадигмальний.  

Наявність прихильників мультипарадигмального розвитку 

соціогуманітарних напрямків науки визначає роль кожної парадигми щодо 

виконання своїх функцій (Юревич, 2007, с.5). При цьому, посилення ролі 

методології «при вирішенні проблем розвитку спеціалізованого знання 

пояснюється істотними причинами, по-перше, складністю структури 

емпіричного і теоретичного знання, способів його обґрунтування та перевірки; 

по-друге, тісним переплетенням опису властивостей матеріальних об’єктів з 

абстракціями, що штучно вводяться та ідеальними моделями» (Конверський 

(ред.), 2010, с.23). Очевидно, що при домінуванні методології, парадигма 

виступатиме її нормативно-методологічною складовою, яка надає їй 

праксеологічного значення.  
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Водночас, потрібно враховувати, що особливістю методологічних засад 

теоретичних проблем, зокрема проблем підготовки майбутніх фахівців, на 

думку Н. П. Муранової (2013), є наявність триєдиної структури методології як 

сукупності методології науки, методологія певної галузі знань та методологія 

наукових досліджень, яка й дозволяє передбачати множинність теоретичних і 

методологічних підходів до її окреслення. 

Проте, складність побудови методології соціально-педагогічних 

досліджень, за переконанням Н. А. Сейко (2012, с. 63) полягає в тому, що не 

можливо в «чистому» вигляді використати методологічний апарат жодної з 

галузей знання, оскільки йдеться про міждисциплінарність наукових проблем. 

Врахування того, що «методологія соціальної педагогіки внаслідок 

нетривалого часу її розробки знаходиться у стані становлення й 

видозмінюється у ході розвитку соціально-педагогічної науки» (Сейко, 2009, 

с. 15), то здійснювати системний розгляд стає можливим завдяки наступним 

положенням:  

- вивчення еволюції явища, феномена, наукової проблеми (ґенеза розвитку 

ідей та принципів, структурних компонентів, структурної специфіки, 

системних характеристик); 

- вивчення впливу від поєднання традицій та інновацій, оскільки «…традиції 

складають теоретичні засади, а інновації — постійно нарощувану основу цього 

феномена» (Сейко, 2009, с. 10); 

- визначення тенденцій розвитку явища, феномену, наукової проблеми 

(зростання наукового інтересу до проблеми; вивчення зарубіжного досвіду; 

розвиток теоретичних засад; накопичення ознак системності; зміна напрямів 

діяльності відповідно до змін парадигм; зростання розуміння необхідності 

інформаційного забезпечення); 

- визначення суперечностей розвитку явища, феномену, наукової проблеми 

(між потребами і характеристиками; між необхідністю розвитку і об’єктивними 

потребами реалізації; між реальним темпом розвитку та нормативно-правовою 

підтримкою); 
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- визначення передумов (соціокультурні, соціально-політичні, соціально-

економічні та інші), що визначають сутність та особливості розвитку явища, 

феномену, наукової проблеми (Сейко, 2009, с. 10). 

Отже, парадигмальні орієнтири для побудови концепції підготовки 

соціальних працівників в інноваційному освітньому середовищі університету 

можна представити через триєдність: методології соціальної роботи як 

науки, що забезпечує теоретичні засади професійної підготовки фахівців; 

методології професійної й соціальної освіти як окремих галузей наукового 

знання; конкретно-наукової методології, згідно з якою здійснюється 

підготовка майбутніх соціальних працівників за фахом. 

Оскільки методологія парадигмального підходу має відповідати таким 

різним вимогам наукової та науково-дослідної діяльності, то необхідно 

вибудовувати її основу з дотриманням певних принципів. Так, на думку 

О. О. Єрмолаєвої (2008), базовими повинні бути основні принципи сучасного 

парадигмального підходу: системно-цілісна структурність, наукова 

евристичність; домінування однієї парадигми; тимчасова обмеженість; 

«революційна» зміна парадигм; якісна несумірність парадигм (Єрмолаєва, 

2008). 

Як бачимо, це певні вимоги до парадигмального розвитку науки, які, 

на жаль, й досі залишаються дискусійними. Разом з цим, погляд 

О. О. Єрмолаєвої (2008) на евристичні можливості парадигмального 

підходу, з точки зору здатності до розв’язання нових пізнавальних проблем, 

причому на різних рівнях (глобальному, галузевому, спеціалізованому), й 

особливо при вивченні соціальної сфери, свідчить про наявність тісного 

взаємозв’язку між категоріями «методологія» і «парадигма», розкриваючи 

його нормативно-методологічну сутність.  

Що ж стосується науково-дослідної діяльності її цілісність 

вибудовується на теоретико-методологічних та технологічних засадах 

згідно визначених рівнів: парадигмальний, методологічний, 

концептуальний, практичний. Парадигмальний вимір дослідження 
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забезпечує таку концептуальну цілісність, яка стає необхідною для 

обґрунтування актуальності проблематики дослідження, вибору технологій 

та методик дослідження. Немає сумнів, що охарактеризовані ознаки 

парадигмального дослідження — це різновиди критеріїв, які активно 

використовуються для оцінки дослідницької діяльності стосовно 

парадигмальних орієнтирів. Саме це надає можливість застосувати суттєві 

ознаки парадигмальної належності для визначення методологічних засад 

підготовки соціальних працівників у контексті парадигмального підходу.  

Останнім часом оновлюються традиційні уявлення в різних галузях, які 

неможливо здійснити без аналітичного розгляду смислових значень категорій 

«парадигмальність», «поліпарадигмальність», «мультипарадигмальність», 

«парадигмальні дослідження», «трансформація парадигм», «парадигмальний 

підхід» у сфері соціально-філософського (В. П. Бех, 2000; О. О. Єрмолаєва, 

2008; В. Г. Кремень, 2004), соціально-культурного (О. А. Жаркова 2011; 

E. А. Малянов, 2010; А. Я. Флієр, 2013; М. М. Ярошенко, 2000), 

соціогуманітарного (О. А. Верещагин, 2014; Н. М. Якуш, 2015), соціально-

педагогічного (А. С. Жалдибін, 2013; І. А. Ліпський, 2004; Л. В. Мардахаєв, 

2005; О. М. Свиридов, 2013; Н. А. Сейко, 2002), психолого-педагогічного 

(Е. В. Бондаревська, 2007; В. І. Беляєв & В. П. Делія, 2008; А. В. Фурман, 

2012) знання.  

Множинність підходів (парадигм, теорій та концепцій) пояснюється 

тим, що кожен з методологічних підходів відповідає певним специфічним 

завданням та має свої важелі впливу на розв’язання проблеми, зокрема 

проблеми удосконалення підготовки майбутніх соціальних працівників в 

умовах середовища університетської освіти. З іншого боку, їх взаємодія, 

взаємодоповненість та взаємозбагачення один одного, неможливі без повного 

врахування методологічних структур, що дозволяє нам стверджувати про 

інтегрування певних елементів, надаючи можливість використовувати 

методологію парадигмального підходу для визначення методологічних 

орієнтирів підготовки соціальних працівників.  
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Парадигматика у сучасному дискурсі методологічного аргументування 

стикається з певними труднощами. Це в свою чергу, підштовхує дослідників до 

пошуку найбільш обґрунтованих шляхів, щоб довести методологічну 

доцільність парадигмальних досліджень. Так, А. В. Фурман (2012, с. 117-118) 

передбачає наявність визначальних наслідків «розмежування парадигм та 

псевдопарадигм, розробки метапарадигми, упредметнення якої стосувалося б 

різноаспектних здобутків чинних парадигмальних підходів, моделей і схем», що 

й забезпечує підґрунтя для виникнення нового методологічного напрямку, 

основним принципом, якого виступає «метапарадигматизація, оскільки 

упредметнення стосується вивчення та інтеграції інших парадигм в нову 

інтегрально-методологічну якість». Цілком виправданим у пізнанні та вивченні 

соціогуманітарної сфери суспільства, за переконанням А. В. Фурмана (2012, с. 

89) є прийняття на озброєння «методологію парадигмального дослідження як 

окремий унікальний набір настановлень і приписів, форм і методів, процедур і 

механізмів, засобів та інструментів теоретизування та методологічної роботи 

у чітко упредметненому форматі» певної галузі знань, зокрема сучасної 

соціальної психології або соціальної роботи.  

Наступним дискусійним питанням є методологічне призначення 

парадигми як наукової категорії, що має конкретний регулятивний характер, 

забезпечуючи прояв її сутності у дії. Так, на думку В. П. Котенка (2006, с.22), 

підтримання більшістю вчених парадигмального розвитку наукової реальності 

можна пояснити тим, що дослідницька діяльність регулюється ідеалами, 

нормами та принципами, формуючись у методологію наукового пізнання. 

Якщо регулятивна природа парадигми може розглядатися як істотна, тобто 

основоположна для цієї наукової категорії, то саме цим фактично виражається 

напрям теоретизування та практичного застосування способів реалізації 

парадигмальних ідей. Проте, саме практична діяльність має можливість 

впливати на розвиток парадигм та вносити свої корективи. Спостерігається 

розширення змістового значення «парадигми» щодо його застосування як в 

науково-дослідній діяльності, так і відносно форм організації практичної 
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діяльності. З іншого боку, цей зміст є звуженим відносно наукової категорії 

«методологія», оскільки саме вона надає можливість використати сутнісні 

ознаки методологічного знання з парадигмальними ідеями та ціннісними 

орієнтаціями.  

Щодо освітньої практики здійснення підготовки соціальних працівників 

як напряму практичної соціальної роботи, то суттєвим моментом для нашого 

дослідження є розуміння соціальної роботи у контексті парадигмальної 

проблематики. Звернення до парадигмального виміру теорії та практики 

соціальної роботи (І. В. Намєстнікова, 2011; О. Г. Студьонова, 2006; М. Пейн, 

2000; М. В. Фірсов, 2014), зосереджує увагу як на особливостях взаємодії 

парадигм відповідних форм організації практичної діяльності у її історичному 

розвитку, так й на відносному пануванні рівноправних наукових парадигм для 

теоретичного обґрунтування способів її реалізації.  

При цьому, ми чітко розмежовуємо, з одного боку, можливості 

загальнонаукового застосування терміну «парадигма», а з іншого, доцільність 

його використання стосовно соціальної роботи та освітньої практики 

підготовки майбутніх фахівців. Зрозуміло, що через «наявність декілька 

відносно самостійних парадигм, що надають методологічної множинності і 

визначеності» (Сурмин & Бидзюра, 2014) парадигмальні орієнтації стають 

найбільш вираженою характеристикою розвитку реальної методології будь-

якого виду діяльності.  

Методологія соціальної роботи представляється науковою системою 

цілей, принципів, завдань методів і технологій з розробки стратегій соціальної 

політики й забезпеченню допомоги, соціального захисту, підтримки індивіда 

та групи «ризику», включаючи суб’єкт-об’єктний зміст, завдання та напрями 

(Ярська, 2000). Разом з цим, для соціальної роботи стає характерним 

формування «нового» способу цілісності, логічного узмістовлення практичної 

діяльності поліпарадигмальним типом організації знань та цінностей, де 

мультипарадигмальність виступає методологічним принципом сучасної 

системи соціальної роботи (Ярська, 2000). Дійсно, соціальна робота як 
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соціокультурний феномен віддзеркалює механізми взаємодії соціальної 

політики, соціального забезпечення, соціальної організації суспільства, які 

повинні забезпечувати сталий розвиток суспільства, громади, особистості. 

Однак, підготовку фахівців соціальної сфери, яка відіграє надзвичайно велику 

роль, ми пропонуємо розглядати з позицій методологічних зв’язків 

парадигмальних досліджень. Це забезпечить всебічність та об’єктивність 

зосередження на формуванні й розвитку середовища освітнього закладу, в 

якому реалізується підготовка соціальних працівників. 

Поняття «парадигмальний підхід» за останнє десятиліття набувало 

поступового поширення в наукових дослідженнях з педагогічної теорії та 

освітньої практики, але його застосування й досі залишається дискусійним. 

Так, під впливом трансформаційних процесів педагогічної науки та освітньої 

практики, специфічність прояву проблем та шляхів пошуку перспектив 

покращення процесу підготовки фахівців призвела до виникнення достатньо 

нового напряму парадигмальних досліджень, в межах якого відбувається 

спроба пов’язати парадигмальну проблематику з конкретними елементами 

освітнього процесу.  

На сьогоднішній день, освітня парадигматика доповнюється широким 

колом питань різних її аспектів стосовно підготовки фахівців до майбутньої 

професійної діяльності у закладах вищої освіти: парадигмальний підхід до 

визначення європейських освітніх напрямів університетської освіти: 

академічно-традиційний, технологічний, індивідуальний, дослідницько 

орієнтований (Л. П. Пуховська, 1998), парадигмальний підхід до результату 

навчання (І. Зимня, 2003; О. Бондаревська, & С. Кульневич, 2004); оптимальне 

співвідношення освітніх парадигм до визначення цілей навчання (Ю. Єгорова, 

2006); характеристика можливостей побудови освітнього процесу в умовах 

поліпарадигмальності (П. Суртаєв, 2006); парадигмальні орієнтації та моделі 

освіти щодо формування єдиного освітнього простору (Н. Агапова, 2008); 

парадигмальний підхід до інтеграції змісту навчання (Д. Корчевський, 2013), 

вибір методів та засобів навчання відповідно до концептуального ядра 



200 
 

парадигми (М. Колотило, 2015). Тому, ідея застосування парадигмального 

підходу до розгляду окремих елементів підготовки підкреслює важливість 

врахування парадигмальних орієнтацій для сприяння змін її результатів.  

Значущість парадигмальних явищ відносно можливостей входження до 

освітньої практики як основи побудови педагогічного процесу, на думку 

П. Б. Суртаєва (2006, с.10), визначається забезпеченням дієвого поєднання 

множинності парадигм, які призводять до існування «нової парадигми, 

полипарадигмального підходу, принципу поліпарадигмальності». На 

поєднання освітніх парадигм впливають, по-перше, явища реальної 

педагогічної практики інноваційного характеру та педагогічних парадигм, а 

по-друге, явища, що відбуваються в педагогічній науці (Суртаєв, 2006, с.10). 

До певних сталих ознак поєднання освітніх парадигм відноситься (Суртаєв, 

2006, с.10): 

- загальноприйнятий тип постановки і вирішення педагогічної 

проблеми; 

- загальнометодологічна установка пізнання в педагогічній науці та 

практиці в якості основних принципів пізнавальної діяльності та формою її 

реалізації, 

- наявність пізнавальної й нормативної функцій, функції систематизації 

та аналітичної, що виступають джерелом методів, проблемних ситуацій, 

стандартів їх рішення відповідно до прийнятих у наукових спільнотах, 

інструментом аналізу педагогічного минулого і сьогодення (Суртаєв,  

2006, с.10). 

Таким чином, стає обґрунтованим поширення парадигмального підходу 

в межах освітньої проблематики.  

Водночас, зауважимо, що звертаючись до парадигмального підходу у 

сфері освіти Н. Г. Агапова (2008) обґрунтовує необхідність гармонізації й 

синтезу освітніх парадигм, враховуючи вихідні ідеї, фундаментальні цінності 

та онтологічні орієнтири, на засадах яких вибудовується сучасна теорія та 

практична освітня діяльність. Разом з цим, наукове значення парадигм 
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визначає як можливість кожної з парадигмальних орієнтацій мати свою 

домінуючу функціональну або цільову спрямованість, з одного боку, а з 

іншого — запропонувати своє особливе розуміння дійсності і змісту освіти, 

сутності тих змін та перетворень, які реалізуються в освітньому процесі 

(Агапова, 2008, с. 41). Зрозуміло, що саме наявність парадигмальних 

орієнтацій означає характер впливу парадигми, можливість активного та 

цілеспрямованого застосування парадигмального підходу для досягнення 

цілей в динамічних умовах (становлення, функціонування або розвитку) 

підготовки фахівців.  

Зрозуміло, що введення у науковий обіг концепту «парадигмальний 

підхід» повинен охопити зміст того, у який спосіб, за допомогою яких 

методологічно-теоретичних засад підготовка соціальних працівників 

набуває сутнісних ознак парадигмально представленої дослідницької 

діяльності. Саме через виявлення методологічного потенціалу 

парадигмальних структур забезпечується створення теоретичних та 

методологічних передумов отримання бажаних змін результатів підготовки 

соціальних працівників.  

У той же час специфіка удосконалення підготовки соціальних 

працівників має вбачати особливий характер інтеграції теорії та практики 

освітніх парадигм, який пов’язується з можливостями вибудовування засад 

створення освітнього середовища як складного системно-структурного, 

багатофункціонального новоутворення у взаємодії навчальної, соціально-

виховної, науково-дослідної та професійно-організованої діяльності. На нашу 

думку, саме з позицій парадигмальних структур повинен вибудовуватися 

процес удосконалення підготовки фахівців соціальної сфери, зокрема її 

комплексного науково-методичного забезпечення в інноваційному освітньому 

середовищі університету, враховуючи множинність парадигм та їх 

спрямованість відповідно до теоретичних моделей освітньої практики 

(рис. 3.1).  
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Рис. 3.1. Методологічні орієнтири підготовки  соціальних працівників  

у закладах вищої освіти 

Зрозуміло, що методологічні засади удосконалення підготовки 

соціальних працівників задаються парадигмальними орієнтаціями та 

вимагають формування ціннісно-цільових та організаційно-функціональних 

характеристик середовища, в якому динамічно поєднуються усі види 

діяльності та відносин суб’єктів навчання та учіння.  

Ціннісна-цільова орієнтація щодо організаційної спроможності закладів 

вищої освіти здійснювати підготовку до соціальної роботи відображає аспект 

існування такої підготовки у освітньому університетському середовищі, яке 

динамічно розвивається під впливом об’єктивних та суб’єктивних чинників. 

Суттєвим проявом ціннісно-цільової орієнтації парадигмальних засад 

підготовки соціальних працівників є: 

- усвідомлення статусу підготовки соціальних працівників у системі 

вищої освіти, включаючи взаємообумовленість розвитку парадигмальних 

засад професійної освіти (когнітивна парадигма, діяльнісна парадигма, 

особистісна парадигма, що інтегровані компетентністно орієнтованим 
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підходом) з особливостями становлення теорії та практики соціальної роботи, 

де парадигми соціальної педагогіки виступають своєрідною конкретизацією і 

сполучною ланкою підготовки соціальних працівників; 

- переосмислення системи підготовки фахівців соціальної сфери у 

межах ціннісно-цільової переорієнтації визнання парадигмального розвитку 

університетської освіти та стратегій розбудови інноваційного університету; 

- послідовність удосконалення системи фахової підготовки соціальних 

працівників у відповідності досягнення цілісності її структурних компонентів 

завдяки втіленню парадигмальних засад сучасної соціальної роботи та 

системної методології. 

Змістова орієнтація парадигмальних засад підготовки соціальних 

працівників спрямовує виділення онтологічно-методологічного обґрунтування 

навчання соціальній роботі та розуміння механізмів професійної соціалізації 

студентів. Тому, цей аспект прояву парадигмальних орієнтацій повинен 

сприяти єдності змістової й процесуальної складових підготовки стосовно: 

- проектування змісту та структури підготовки соціальних працівників 

у контексті сутнісно-змістових характеристик професійної діяльності в 

соціальній сфері; 

- втілення спрямованого удосконалення науково-методичного 

забезпечення підготовки майбутніх соціальних працівників щодо 

дидактичного наповнення навчання за цим фахом.  

Функціональна орієнтація парадигмальних засад підготовки майбутніх 

соціальних працівників повинна відображати пошук функціональних 

принципів розвитку освітнього університетського середовища стосовно 

взаємодії освітніх, науково-дослідних та професійних технологій щодо його 

інноваційності. Таким чином, виникає необхідність переосмислення 

функціональних принципів шляхом визначення методологічних орієнтирів і 

перспектив розвитку середовища, в якому має здійснюватися підготовка:  
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 обґрунтування базової структури функцій підготовки соціальних 

працівників, що дозволить виявити функціональні ознаки прояву 

інноваційності освітнього середовища закладів вищої освіти; 

 втілення технологізації розвитку інноваційного освітнього 

середовища університету, що сприятиме розробці науково-методичного 

забезпечення підготовки соціальних працівників.  

Ціннісна орієнтація у напрямку взаємозв’язку та взаємопроникнення 

цінностей щодо утворення домінуючої студентоцентрованої позиції має 

сприяти наступному: 

 обґрунтуванню пріоритетних цінностей й смислів професійної 

діяльності в сфері соціальної роботи щодо формування ціннісно-смислових 

засад саморозвитку майбутніх соціальних працівників в умовах 

університетського середовища; 

 створенню стратегії розвитку інноваційного освітнього середовища 

як втілення спрямованого формування пріоритетних цінностей для 

саморозвитку та самоосвіти соціальних працівників.  

Єдність цих парадигмальних орієнтацій вказує на переорієнтацію та 

взаємообумовленість структурних компонентів, що змінюють методологію 

підготовки соціальних працівників. Тому, методологічні засади розробки 

концепції підготовки соціальних працівників вимагають розуміння 

підготовки як формування ціннісно-цільових та організаційно-функціональних 

характеристик середовища, в якому динамічно поєднуються усі види 

діяльності та взаємовідносин суб’єктів навчання та учіння. Наявність таких 

орієнтацій дозволяє представити підготовку соціальних працівників через 

внутрішню динаміку процесу формування й розвитку інноваційного 

освітнього середовища університету.  

У контексті парадигмального дискурсу визначаються система цілей, 

завдань, принципів, методів та цінностей, що спрямовують розвиток й 

функціонування інноваційного освітнього середовища підготовки відповідно 
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до сутнісних характеристик соціальної роботи й професійної соціалізації 

майбутнього соціального працівника.  

Парадигмальні ідеї стосовно підготовки соціальних працівників повинні 

виявляти певні аспекти удосконалення освітнього процесу, які, на наш погляд, 

можуть розкриватися в умовах функціонування освітнього середовища, 

оскільки задовольняють таким методологічним вимогам як стратегічність, 

інтегрованість, системність, інноваційність. 

Стратегічність передбачає відповідність підготовки соціальних 

працівників сучасним освітнім тенденціям й методологічним принципам щодо 

вибору стратегічної концепції, моделювання шляхів досягнення освітніх цілей 

та створення механізмів її реалізації. Так, характер прояву стратегічності 

дозволяє «здійснити глибокий аналіз стану педагогічної науки та навчально-

виховної практики, визначити ієрархію цілей навчання й виховання 

молодих поколінь, оцінити перспективи існуючих теорій, їх взаємовплив і 

взаємодію, намітити ефективні шляхи подальшого розвитку системи 

освіти» (Демченко, 2014, с. 113). 

Домінування стратегічної організації процесу підготовки припускає 

можливість актуалізації наявного інноваційного досвіду щодо її здійснення. 

Пошук освітньо-управлінських стратегій, могли б забезпечити позитивні 

зміни здійснення підготовки соціальних працівників з урахуванням 

особливостей взаємодії цілеспрямованого процесу підготовки у ефективному 

функціонуванні середовища закладу вищої освіти. При цьому, відповідно до 

обраної стратегії, удосконалення процесу підготовки (комплексне, часткове, 

системне) може бути реалізованим завдяки певної моделі підготовки, яка 

спирається на об’єктивні передумови та специфічні особливості 

функціонування середовища закладів вищої освіти, зокрема університетів.  

Зрозуміло, що стратегічність підготовки соціальних працівників 

забезпечується прогнозуванням цілей навчання та етапів їх досягнення, 

оскільки парадигмальний характер прояву стає випереджаючим стосовно 
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практичної діяльності в умовах оперативного реагування на зміни 

зовнішнього середовища.  

Системність припускає можливість структурно-функціональних 

взаємозв’язків якісно неоднорідних (інваріативна та варіативна) складових 

підготовки, де інваріативна складова представлена загальними парадигмами 

професійної освіти, а варіативна визначається цільовою спрямованістю 

закладу вищої освіти, специфічністю та наявністю ресурсів щодо його 

середовищного впливу. Ідея системності вказує на необхідність «забезпечення 

внутрішньої єдності та цілісності змісту комплексу навчальних дисциплін, а 

також окремих напрямів формування професійної готовності майбутніх 

фахівців» (Барбіна, 2008, с. 17). Проте, внутрішній взаємозв’язок інваріативної 

й варіативної складової підготовки та функціональний характер їх взаємодії 

через відображення системоутворюючих чинників та механізмів підготовки: 

- по-перше, характеризують сутнісні характеристики системи 

детермінант, які обумовлюють виникнення та тенденції становлення 

підготовки; 

- по-друге, призводять стан функціонування освітнього середовища як 

сукупності умов та об’єктів у відповідність цілям підготовки.  

Цілісність вказує на те, що характер інтегрування знань, цінностей, 

методів припускає можливість удосконалення підготовки шляхом 

взаємопроникнення різних видів діяльності суб’єктів (навчальної, виховної, 

науково-дослідної, соціально-проектної, професійно-орієнтованої тощо). Ідея 

цілісності характеризується виявленням «ресурсів педагогічних систем, 

головних принципів навчання та виховання щодо оптимізації освітнього 

простору», яка має «інтегрувати різні міждисциплінарні напрями та 

педагогічні парадигми» (Вознюк, 2009, с. 88). 

Ідея цілісності відображається у вибудовуванні єдиної методології 

підготовки соціальних працівників як сукупності методологічних  

та теоретичних засад вирішення проблеми удосконалення, яке повинно 
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реалізовуватися в закладах університетської освіти завдяки 

міждисциплінарної інтеграції освітніх парадигм.  

Інноваційність вказує на наявність введення нового до структурно-

функціональних компонентів підготовки соціальних працівників. При цьому, 

процес підготовки має бути ефективним за результатами навчання та 

виховання майбутніх соціальних працівників.  

Набуття суттєвого значення інноваційності, пояснюється виникненням 

певних обставин: втрата методологічними засадами своєї актуальності; 

бажання вчених переосмислити інноваційну, диференційовану, 

різноспрямовану діяльність щодо її протиріч та цілісності; необхідність як для 

вчених, так і практиків знайти універсальний, науково обґрунтований метод 

перетворення дійсності (Бондаревська & Кульневич, 2004, с. 25). Ідея 

інноваційності забезпечує досягнення «нової якості соціально-професійної 

освіти в умовах відкритої соціально-педагогічної, саморозвиваючої 

гетерогенної макросистеми підготовки в університетах» (Мардахаєв & 

Нікітіна, 2012, с. 146-147). Саме ці обставини вказують на актуалізацію 

педагогічних функцій, зокрема концептуальної, ціннісно-орієнтованої, 

інтегративної, інформаційно-оцінювальної, регулятивно-технологічної 

(Бондаревська & Кульневич, 2004, с. 27). Особливо це стосується 

університетів, що здійснюють підготовку фахівців соціальної сфери, оскільки 

реалізуються певні функції: «концептуально-методологічна, аксіологічна, 

маркетингова, організаційно-технологічна, організаційно-процесуальна». 

Отже, набувається можливість забезпечувати «нову» функцію соціально-

професійної підготовки в університеті — формування інноваційного 

освітнього середовища на засадах принципів парадигмального підходу. 

Таким чиним, набувається значення реалізувати ідеї стратегічності, 

системності, цілісності, інноваційності щодо спрямованості парадигмальних 

орієнтацій підготовки соціальних працівників. Фактичним стає визначення 

«нового» напряму теоретичного моделювання та практичного застосування 

структурних елементів парадигми у межах міждисциплінарної 
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парадигмальної інтеграції відповідно до характеру становлення, розвитку й 

функціонування підготовки соціальних працівників.  

Посилення необхідності методологічного, науково-методичного 

забезпечення розвитку соціально-професійної освіти спричиняє 

різноманітність моделей підготовки соціальних працівників, які цілісно 

відображають найбільш значущі її структурні елементи, свідчать про 

гнучкість орієнтації навчання на потреби практичної соціальної роботи. 

Моделі освіти, як вважає Н. Є. Колесник (2015) виступають логічними 

конструктами, які повинні схематично відображати освітню практику в цілому 

або її окремі фрагменти щодо структурно-технологічного відтворення 

підготовки (Колесник, 2015, с. 233). Моделі підготовки соціальних працівників 

як інтегративної структури освітньо-професійного спрямовання (бакалавр 

соціальної роботи) за певною спеціалізацією (практична психологія, 

соціально-правовий захист населення, менеджмент соціальної роботи, 

психологічна реабілітація, соціальна реабілітація, соціальна педагогіка тощо) 

доводять автономність закладів вищої освіти, зокрема університетів щодо 

їх можливостей та умов організації теоретичного й практичного навчання.  

Особливого значення, в межах певної методологічної орієнтації й 

домінування наукових категорій і понять «соціальна робота — підготовка — 

середовище», набуває визначення специфічних можливостей 

міждисциплінарних взаємозв’язків та системних взаємовідношень змістового, 

організаційно-технологічного та результативного блоків освітніх моделей 

підготовки соціальних працівників. Зауважимо, що змістовий блок має 

віддзеркалювати парадигмальні освітні орієнтації, організаційно-практичний 

блок освітніх моделей має відображати керований процес створення умов щодо 

забезпечення якості навчання, результативний блок освітніх моделей має 

сприяти динаміці змін у особистісних та навчальних досягненнях студентів як 

майбутніх фахівців соціальної сфери.  

Осмислення інтегруючих методологічних конструктів, які всіляко 

об’єднують розмаїття теоретичних концепцій, підходів, методів й технологій, 
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не виключає удосконалення в межах парадигмального підходу її інваріантних 

компонентів (мета — результат). Водночас, саме потенціальні можливості 

застосування парадигмального підходу до методологічного обґрунтування 

засад підготовки соціальних працівників дозволяють спрямувати пошук 

шляхів системного поєднання стосовно реалізації в освітньому процесі 

теоретичного, організаційно-практичному і методичного аспектів.  

Так, теоретичний аспект дослідження проблеми підготовки соціальних 

працівників у контексті парадигмального підходу міститься у необхідності 

визначення методологічних засад та концептуальних ідей підготовки 

майбутніх соціальних працівників. Організаційно-практичний аспект — 

пов’язаний з необхідністю розробки та втілення організаційних засад 

підготовки, а також забезпечення умов створення й функціонування 

освітнього середовища підготовки соціальних працівників. У такій ситуації 

об’єктивної необхідності набувають нові вимоги як до розвитку особистості 

соціального працівника, так і до вдосконалення професійної діяльності 

викладачів дисциплін соціального спрямування, що зумовлюють поєднання 

глибоких фундаментальних теоретичних знань з ретельною практичною 

підготовкою. Методичний аспект — має означати розробку науково-

методичного забезпечення процесу удосконалення підготовки майбутніх 

соціальних працівників. Особливої уваги набуває реалізація спеціально-

організаційних умов підготовки, які необхідно здійснювати для інноваційного 

розвитку освітнього середовища, а також для досягнення очікуваних 

результатів навчання.  

Специфіку парадигмальної проблематики, яка стосується підготовки 

соціальних працівників можливо проаналізувати спираючись на розуміння 

систем. Нагадаємо, що найчастіше під системою розуміють «сукупність 

взаємопов’язаних і розташованих у певному порядку елементів, які 

взаємодіють між собою та складають цілісне утворення, що забезпечує 

вирішення певних проблем» (Бакуменко & Кравченко, 2011, с. 9). 

Засадничою стає системна методологія, яка ґрунтується на системних 
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уявленнях стосовно підготовки соціальних працівників та «застосовується з 

метою її аналізу як складної системи, структурні компоненти якої 

знаходяться у взаємодії й утворюють її цілісність» (Шипилина, 2011, с. 76). 

Системна методологія стосовно підготовки соціальних працівників до 

професійної діяльності застосовується з метою аналізу підготовки як 

складної системи, структурні компоненти якої знаходяться у взаємодії й 

утворюють її цілісність.  

Зрозуміло, що використовуючи теорію систем, ця методологія стала 

стандартом для практики соціальної роботи та навчання в Школах 

соціальної роботи у всьому світі та міжнародному рівні. У 

поліпарадигмальному просторі соціальної роботи зберігається 

варіативність теоретичного обґрунтування практичної соціальної роботи 

(Gray Меl & Webb Stephen, 2008; Paul Stepney & Deirdre Ford, 2000; Teater 

Barbra, 2010). Проблема парадигми соціальної роботи як науки та соціальної 

роботи як практичної діяльності набуває достатнього методологічного 

обґрунтування взаємозв’язку між теорією та практикою, оскільки 

обґрунтовуються «засади інноваційного підходу «теоретичної практики» на 

відміну застосування методології «теорії до практики соціальної роботи» 

(Thompson, & Stepney, 2017). Але залишається неоднозначним її вивчення 

щодо використання в контексті підготовки соціальних працівників до 

професійної діяльності у сфері соціальної роботи.  

Теоретичне моделювання інноваційного освітнього середовища, в якому 

має здійснюватися підготовка соціальних працівників повинно задовольнити 

додержання таких методологічних вимог: 

- проектованість, що припускає можливість орієнтації на загальні цілі 

підготовки майбутніх соціальних працівників та обґрунтування вибору методів 

та засобів підвищення якості навчання; 

- діагностичність, що означає можливість перевірки, опису та 

обґрунтування об’єктивного прояву усіх складових підготовки; 

https://www.abebooks.com/servlet/SearchResults?an=Mel+Gray%3B+Stephen+A+Webb&cm_sp=det-_-bdp-_-author
https://www.abebooks.com/servlet/SearchResults?an=paul+stepney&cm_sp=det-_-plp-_-author
https://www.abebooks.com/servlet/SearchResults?an=deirdre+ford&cm_sp=det-_-plp-_-author
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- результативність, що передбачає можливість оцінювання 

успішності удосконалення підготовки щодо досягнення встановленої мети; 

- ефективність, що передбачає можливість забезпечення 

функціонування освітнього середовища надавання переваги інноваційним 

методам та технологій підготовки студентів. 

Зрозуміло, що механізмом, який призводить у відповідність 

парадигмальні орієнтири підготовки соціальних працівників, має виступити 

парадигмальний підхід (рис. 3.2), оскільки забезпечується наукове 

обґрунтування змістової та науково-методичної спроможності процесу 

підготовки соціальних працівників щодо формування та розвитку 

інноваційного освітнього середовища навчального закладу. 

Таким чином, міждисциплінарний дискурс, що супроводжує розвиток 

підготовки соціальних працівників свідчить про парадигмальну толерантність 

стосовно перспектив формування системного поєднання «традиційної» 

методології з «новими» інноваційними підходами, що є неможливим без 

застосування парадигмального підходу. Очевидним стає не тільки існування 

різних поглядів на застосування парадигмального підходу в педагогічній науці 

та освітній практиці підготовки майбутніх фахівців. 

Оскільки зусилля педагогів-дослідників спрямовуються на 

однозначне набуття наукового статусу для «педагогічних парадигм», то 

актуалізується шлях розвитку педагогіки як науки. Практично-діяльнісний 

вимір та аксіологічні характеристики парадигми націлюють педагогів-

практиків на існування «освітніх парадигм», що зумовлюють організаційну 

спрямованість навчальної й соціально-виховної діяльності. Саме тому, 

обґрунтовуючи свою позицію стосовно існування парадигмального підходу 

як в науковій, так і практичній педагогічній діяльності, Е. О. Слепенкова, 

(2009, с. 95) доводить доцільність його застосування тільки в системі єдиних 

цінностей. 
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Рис. 3.2. Парадигмальна методологія підготовки соціальних  

працівників в інноваційному освітньому середовищі університету 

 

При цьому, необхідність врахування критеріальних засад визначення 

освітніх парадигм як «різних сходинок розвитку загальної сфери освіти» 

(Агапова, 2008, с. 183-186) надає можливість упорядкувати та 

систематизувати велику кількість педагогічних систем, концепцій, теорій й 

технологій, методик минулого і сучасного часів щодо проектування 

освітнього простору розвитку потенціалу людини (Агапова, 2008, с. 183-
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компо- 
нентів 

Систе- 
моутво- 
рюючі 

чинники
меха- 
нізми 

Функції, 
харак- 

тер 
зв'язків, 
взаємо- 

дії  

Цілі до 
резу- 

льтату 
або 

стану 

Середо- 
вище як 
сукупніс- 
ть умов, 
об'єктів 

МЕТОДОЛОГІЧНІ ПІДХОДИ  
ДО ПІДГОТОВКИ СОЦІАЛЬНИХ ПРАЦІВНИКІВ  

В ЗАКЛАДАХ УНІВЕРСИТЕТСЬКОЇ ОСВІТИ 

Компетентністно 
орієнтований 

підхід 
(компетентнісна 

парадигма освіти) 

Ресурсно- 
середовищноий 

підхід (парадигма 
освітньо- 

виховного 
простору) 

Інноваційно-
особистісний підхід 

(інноваційна 
парадигма розвитку 

університету) 

- Когнітивна 
парадигма; 
- Діяльнісна 
парадигма; 
- Особистісна 
парадигма 

- Парадигми 
виховання; 
- Парадигма 
соціалізації 

- Парадигми 
університетської 
освіти 

МЕТОДОЛОГІЯ ПІДГОТОВКИ СОЦІАЛЬНИХ ПРАЦІВНИКІВ  
В ІННОВАЦІЙНОМУ ОСВІТНЬОМУ СЕРЕДОВИЩІ УНІВЕРСИТЕТУ 
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186). Відповідно до діяльнісного прояву «різних типів буття природа-

суспільство-людина, культура детермінує самостійну та цілеспрямовану 

діяльність та забезпечує динамізм організації та переходу від одного рівня 

до іншого» (Каган, 1996, с. 56). Типологія освітніх парадигм спрямована на 

синтезування певних теорій, освітніх моделей та їх варіантів, які мають 

загальні засади у межах певного різновиду, а саме визначаючи наступні 

освітні парадигми: природоорієнтовані, культурно орієнтовані, 

соціоцентричні, персонологоцентрічні (Агапова, 2008, с. 183-186). Водночас, 

враховуючи трансформаційні зміни в системі освіти, що призвели до 

необхідності вибудовування єдиного освітнього простору, пошук шляхів 

побудови якого складаються із взаємодії та взаємозв’язку множинності 

функціонуючих й інноваційних освітніх систем та моделей. Проте, на 

сучасному етапі це суттєво змінює й ускладнює функції парадигмального 

підходу у сфері освіти (Агапова, 2008, с. 183-186). 

Парадигмальний підхід до підготовки соціальних працівників включає 

варіативність і множинність парадигмальних ідей та ціннісних орієнтацій 

щодо активізації і прояву умов, які дозволяють спроектувати розвиток 

інноваційного освітнього середовища в університетах, спираючись на певні 

методологічні засади, які забезпечують: 

- прояв спрямованості цілей та результату навчання, змісту, форм, 

методів, технологій, механізмів взаємодії суб’єктів підготовки (парадигми 

професійної освіти, зокрема когнітивна, діяльнісна, особистісна, які 

інтегруються компетентнісним підходом;  

- прояв спрямованості професійної діяльності у сфері соціальної роботи 

стосовно відображення її змістової та організаційної специфіки процесу 

підготовки (парадигми соціальної роботи та соціальної педагогіки); 

- прояв спрямованості усіх видів діяльності суб’єктів навчання 

(навчальної, соціально-виховної, науково-дослідної, проектної, 

індивідуально-самостійної, творчої, практичної) стосовно ефективного 
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функціонування інноваційного освітнього середовища підготовки (парадигми 

університетської освіти (традиційна та інноваційна).  

Нагадаємо, що традиційно в системі вищої освіти співіснують 

когнітивно орієнтована, діяльнісно орієнтовна і особистісно орієнтовна 

парадигми (моделі) професійної освіти, що базуються на спільній 

парадигмальній ідеї орієнтування на результати навчання (концепції 

результатів навчання у вищій школі). Так, дослідження взаємозв’язку учіння і 

професійного розвитку особистості, яке здійснено Є. Зеєром (2013) доводить 

доцільність використання в процесі професійної підготовки майбутніх 

фахівців освітніх парадигм в наступній послідовності (Зеєр, 2013): 

- когнітивно орієнтованої парадигми — на початковому етапі 

професійної підготовки, що забезпечує індивідуальний розвиток майбутнього 

фахівця (1-й рік навчання); 

- діяльнісно орієнтованої парадигми — на основному етапі 

професійної підготовки, що забезпечує професійний розвиток майбутнього 

фахівця (2-3-й роки навчання); 

- особистісно орієнтованої парадигми — на завершальному етапі 

професійної підготовки, що забезпечує особистісний розвиток майбутнього 

фахівця (4-5-й роки навчання).  

Як бачимо, поступовість у визначенні пріоритетності освітніх парадигм 

відповідає механізмам професійного становлення особистості на певних 

етапах професіоналізації, згідно яких «передбачена чітка координація різних 

видів навчальної діяльності щодо змісту навчального матеріалу та вибору 

методів навчання» (Зеєр, 2013). 

Водночас, трансформаційні зміни, що відбуваються у суспільстві 

зумовили потребу у фахівцях соціальної сфери «нової генерації», які здатні до 

впровадження інновацій, творчого застосування набутих знань, навичок, вмінь 

до розв’язання професійних ситуацій. Певна річ, що саме компетентнісно 

орієнтована парадигма повинна вирішити проблему врівноваження усіх 
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освітніх парадигм в процесі професійної підготовки майбутніх фахівців 

соціальної сфери, оскільки: 

- по-перше, компетентнісно орієнтована парадигма також передбачає 

формування соціально-психологічних та професійно-педагогічних 

новоутворень особистості майбутнього фахівця соціальної сфери, якими 

виступають компетентності, компетенції, кваліфікації; 

- по-друге, компетентнісно орієнтована парадигма, як й інші, має 

теоретико-методологічне підґрунтя, яке орієнтує на засвоєння певних 

цінностей та установок, що дозволить не тільки побудувати цілісну стратегію 

розвитку освіти з метою створення єдиного освітнього простору, але й 

забезпечити цілеспрямоване особистісно-професійне становлення 

конкурентоспроможних фахівців соціальної сфери; 

- по-третє, механізмом реалізації компетентнісно орієнтованої 

парадигми в процесі підготовки фахівців соціальної сфери можуть виступити 

технології особистісного зростання, розвитку та прояву особистісного 

потенціалу. 

Стосовно необхідності активізації розвитку потенціалу майбутніх 

фахівців соціальної сфери, розглядаються ще й парадигми соціально-

професійної освіти. Методологічні та теоретичні передумови для вирішення 

проблем підготовки соціальних працівників базуються певних цінностях, які 

сприяють забезпеченню (Мардахаєв & Нікітіна, 2012, с.148):  

- здійснення навчального процесу у контексті майбутньої професійної 

діяльності засобами відтворення у формах та методах підготовки реальних 

зв’язків, що виникають при вирішення професійних ситуацій (контексна 

парадигма); 

-  активізації суб’єктивного життєвого досвіду, інтелектуально-

психологічного потенціалу стосовно освітніх цілей (парадигма вітагенної 

освіти); 

- формуванню навичок соціально-професійної діяльності, системи 

міждисциплінарних професійних знань, навичок та умінь, компетенцій, 
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суб’єкт-суб’єктної основи навчально-професійної взаємодії, конструктивно-

проектну активність (парадигма практико-орієнтованого навчання);  

- визначення гуманістичної сутності людини та суспільства засобами 

прояву інтелектуального та соціально-гуманітарного потенціалу майбутнього 

соціального працівника (соціокультурна гуманітарна освітня парадигма); 

- формування самоосвітньої культури особистості майбутнього 

соціального працівника, що виражається набуття комплексу знань, умінь та 

засобів спілкування (парадигма самоосвітньої діяльності) (Мардахаєв & 

Нікітіна, 2012, с. 148).  

Крім цього, системне вивчення стану соціальної роботи як науки, 

соціальної роботи як професійної діяльності потребує оцінення перспектив 

існуючих теорій та практичних моделей соціальної роботи, їх взаємозв’язку і 

взаємовпливу. Так, зарубіжний досвід упровадження основних ідей парадигм 

сучасної соціальної роботи в контексті здійснення підготовки соціальних 

працівників дає нам можливість співвідносити їх спроможність впливати на 

методологію підготовки. На сучасному етапі розвитку соціальної роботи 

вважається доцільним існування наступних парадигм соціальної роботи, що 

впливатимуть на методологію підготовки (Пінкус, & Мінаган, 1973): 

 парадигми соціальної роботи, що характеризуються як професійно 

орієнтовані; 

 парадигми соціальної роботи, що вважаються клієнтоорієнтованими; 

 парадигми соціальної роботи, що характеризують систему взаємодій 

фахівця та клієнта. 

 парадигми соціальної роботи, що характеризують систему змін.  

У контексті ресурсно-середовищного підходу актуальним залишається 

співвідношення понять «навчання», «виховання», «розвиток». У таких умовах 

вітчизняна дослідниця О. П. Демченко (2014, с. 38) визначає підходи до 

організації професійної підготовки фахівців активізуючи феномен 

«виховання» як базової категорії, оскільки фіксуються виміри у межах 

гуманістичної парадигми:  
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- аксіологічний (І. Бех, В. Сластенін, О. Сухомлинська, С. Вітвіцька), 

оскільки зміна ціннісних орієнтацій сприяють розвитку потенціалу 

особистості завдяки зростанню та вдосконаленню;  

- антропологічний (К. Ушинський, Б. Грінченко, О. Мудрик), оскільки 

розвиток особистості здійснюється через активну взаємодію з середовищем; 

- культурологічний (Є. Бондаревська, Г. Корнетов), оскільки 

входження в систему суспільних відносин відбувається завдяки поєднанню 

індивідуального засвоєння норм та цінностей з оптимальною соціалізацією й 

соціальною адаптацією особистості (Демченко, 2014, с. 38). 

У свою чергу О. М. Тесленко (2009, с. 7) визначає перспективність 

інтеграції теоретико-методологічних підходів для розкриття антропологічної 

сутності соціалізації молодої людини, зокрема сучасних теоретичних 

парадигм дослідження соціалізації особистості: соціологічної, 

психодинамічної, поведінкової, когнітивної, феноменологічної, диспозіційної, 

діалектико-матеріалістичної (Тесленко, 2011). У процесі соціалізації людина 

виступає «самоорганізуючим та самореалізуючим суб’єктом, який, з одного 

боку, через засвоєння соціального досвіду інтегрує в систему соціальних 

зв’язків, а з іншого, відтворює цю систему завдяки активному перетворенню 

соціального середовища» (Тесленко, 2011, с.9). Оскільки у вимірах 

особистісно-орієнтованої освітньої парадигми соціалізація стає провідної 

складовою виховання як «система цілеспрямованого впливу на особистість, 

процес подання соціально значущих цінностей й зразків поведінки, і як 

самовиховання, що виступає усвідомленою й самостійною діяльністю 

людини» (Тесленко, 2015), то тим самим забезпечується позиція суб’єкта 

соціалізації. Звідси співвідношення середовищно орієнтованого підходу з 

особистісно орієнтованим через взаємозв’язок впливу середовища на 

особистість та впливу особистості на середовище. 

Так, на думку О. О. Ярошинської (2011, с.106), саме ресурсно-

середовищний підхід в професійній освіті дозволяє перенести акцент у 

діяльності викладача з активного педагогічного впливу на особистість 
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студента, в контекст формування «освітнього середовища», в якому 

відбувається його професійне становлення. При такій організації навчання 

включаються механізми внутрішньої активності студента у взаємодіях із усіма 

компонентами середовища. Чим більше і повніше особистість використовує 

можливості середовища, тим успішніше відбувається її вільний і активний 

саморозвиток (Ярошинська, 2011, с.108). 

Для пошуку шляхів гармонізації провідних освітніх парадигм та парадигм 

соціальної роботи необхідно з’ясувати переваги та протиріччя, які існують між 

ними, проаналізувати концептуальні положення, що дозволить нам означити 

перспективи та специфічні умови застосування підготовки фахівців соціальної 

сфери базуючись парадигмальними ідеями університетської освіти. Під впливом 

інноваційного розвитку університетської освіти зазнають змін традиційні 

парадигми університетської освіти. Так, Н. В. Бордовська та О. А. Реан (2000) 

визначають наступні парадигми університетської освіти, які сформувались 

протягом певного історичного періоду: 

 культурно-ціннісна парадигма — характеризується як класична 

модель університету фундаментально-ціннісного орієнтування, що існує 

здавна до теперішніх часів; 

 академічна парадигма — характеризується як модель теоретичного 

орієнтування на вивчення фундаментальних наук; 

 професійна парадигма — характеризується як модель практичного 

орієнтування на соціальний запит суспільства щодо підготовки фахівців до 

різних видів професійної діяльності (медична, педагогічна, юридична, 

технологічна тощо); 

 технократична парадигма — характеризується як модель підготовки 

за вузькотехнологічними спеціалізаціями відповідно до потреб виробництва;  

 гуманістична парадигма — характеризується як модель ціннісно-

професійного спрямування розвитку особистості майбутнього фахівця. 

(Бордовская & Реан, 2000).  
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За переконанням О. П. Мещанінова (2005) розвиток університетської 

освіти означає приведення її у відповідність до нових суспільних вимог та 

норм, закономірностей та тенденцій розвитку ХХІ століття, оскільки він 

«передбачає появу нових моделей сталого розвитку та інноваційної 

університетської системи неперервної випереджаючої освіти, а моделі мають 

спиратися на національні та регіональні відмінності, щоб здобути свою 

визначеність енергією вільного творчого колективу особистостей». 

(Мещанінов, 2005, с. 121). 

Інноваційно-особистісний підхід, відповідно до якого реалізація 

успішності та ефективності підготовки соціальних працівників досягається через 

створення інноваційного освітнього середовища. Цей підхід реалізує принцип 

інноваційності підготовки, що дозволяє спрямувати організацію навчального 

процесу на актуалізацію потенціальних можливостей середовища та потенціалу 

фахівця, створення нового особистісного або соціально значущого результату 

діяльності, набуття соціального, професійно-інноваційного досвіду. 

Функціонування інноваційного освітнього середовища в університеті як дієвої 

системи поєднання педагогічних умов та ресурсів посилює механізми 

удосконалення підготовки майбутніх фахівців та веде до динамічних змін 

результату навчального процесу, що виявляється у результативності підготовки 

студентів до впровадження інновацій у соціальній сфері.  

Таким чином, парадигмальний підхід до підготовки фахівців соціальної 

сфери надає нам можливість інтегрувати методологічні підходи до її 

здійснення. Переорієнтація концептуальних засад до проблеми підготовки 

соціальних працівників, дозволить нам розглядати її удосконалення не тільки 

як результативну форму процесу підготовки у певних часових межах 

(процесуальний характер становлення та особливостей результату 

підготовки), а й механізми динамічних змін, що забезпечують організацію 

процесу підготовки та самоорганізацію суб’єктів навчання в умовах 

інноваційного освітнього середовища (системно-процесуальний характер 

підготовки).  
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Системне вивчення парадигм, які через свою множинність розглядають 

мету та результат підготовки в контексті певних теорій і концепцій, 

стримується певними методологічними труднощами. Труднощі пов’язані з 

тим, що в умовах трансформацій методологічних підходів до організації 

підготовки фахівців соціальної сфери спостерігається недостатність та 

неможливість окремих парадигм: 

— по-перше, забезпечити визначення оновленої сутності, змісту 

підготовки соціальних працівників, її місця в системі вищої освіти у цілому, її 

значення в оновлених вимогах до університетської освіти зокрема;  

— по-друге, виявити сучасний категоріальний статус, дослідити зміст і 

специфічні можливості методологічного опанування феномену «соціальна 

робота». 

Потужним інструментом просування актуальних для удосконалення 

підготовки соціальних працівників парадигмальних орієнтацій та ідей є 

відповідна діяльність університетів щодо створення й функціонування 

інноваційного освітнього середовища, де має бути розроблена система науково-

методичного забезпечення з реалізації ключових характеристик динамічної 

природи інновацій.  

 

3.2. Концепція підготовки соціальних працівників до професійної 

діяльності в умовах інноваційного освітнього середовища університету 

 

Важливим питанням в умовах модернізації та реформування соціальної 

сфери в Україні залишається вдосконалення підготовки соціальних працівників 

відповідно до суспільного запиту — підготовити фахівців здатних до 

впровадження інноваційних змін в галузі соціальної роботи. Для успішності 

функціонування соціальної роботи як підґрунтя для забезпечення сталого 

соціального розвитку країни мають бути створено «нові» умови для 

трансформації традиційних освітніх практик й форм організації навчальної й 

соціально-виховної діяльності в університетах.  
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Сучасний етап становлення та розвитку освіти в галузі соціальної роботи 

вимагає її концептуального осмислення відповідно до нових вимог підготовки 

у контексті специфічних особливостей університетів, зокрема класичних, 

педагогічних, технічних та інших профільних університетів, які здійснюють 

підготовку фахівців соціальної сфери. Важливий вплив на розвиток підготовки 

соціальних працівників здійснює системне удосконалення її складових в 

умовах інноваційного освітнього середовища, що потребує розробки 

концептуальних засад його проектування. Формування цих складових 

означеного середовища стає тією генералізуючою ідеєю, навколо якої 

вибудовується концепція підготовки соціальних працівників.  

Наявна система підготовки соціальних працівників в Україні 

намагається враховувати світові тенденції та міжнародні стандарти соціальної 

освіти, але залишається негнучкою до отримання «нових» знань, умінь, 

навичок та компетенцій, які необхідні для виконання розширених функцій 

соціального працівника. Значну роль на становлення системи підготовки 

соціальних працівників в Україні відіграє специфіка освітніх закладів, в яких 

її запроваджували та здійснювали з дотриманням вимог Державного 

галузевого стандарту підготовки фахівців спеціальності «Соціальна робота». 

Урахування нових вимог до особистості соціального працівника, 

впровадження інноваційних технологій надання соціальних послуг 

населенню, спричиняє необхідність удосконалення освітнього процесу та 

внесення змін до організації освітнього середовища підготовки соціальних 

працівників в університетах. 

Не зважаючи на те, що підготовка соціальних працівників в Україні 

відносно «нова» складова в системі вищої освіти, проте чіткість визначення 

концептуальних засад її удосконалення в умовах інноваційного освітнього 

середовища університету, повною мірою мають відображати адекватний 

сучасний стан соціальної роботи та соціокультурні й соціально-економічні 

реалії суспільного розвитку країни. Використання досягнень педагогічного 

досвіду з організації підготовки соціальних працівників для його 
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трансформації до умов професійної діяльності в сфері соціальної роботи має 

враховувати традиції та інновації щодо створення інноваційного освітнього 

середовища в закладах вищої освіти, зокрема університетів.  

Оскільки еволюція соціокультурного феномену освіти в галузі 

соціальної роботи розглядається через вимір провідних ідей до підготовки 

соціальних працівників як загального освітнього простору, то характерними 

ознаками стає процес передачі досвіду засобами традиційного навчання та 

процес стимулювання змін засобами інноваційного навчання. Така 

різновекторність еволюції освіти в галузі соціальної освіти забезпечує 

співіснування, розвиток та взаємодію різних за своїми ідеями концепцій, 

положень та поглядів щодо теоретико-методологічного підґрунтя підготовки 

соціальних працівників (Savelchuk, 2019, с. 62-63). 

Надання можливості впроваджувати ідейні витоки концепцій до 

спільноти викладачів та студентів спричинено пошуком ефективних шляхів 

розв’язання критичних проблем здійснення підготовки соціальних 

працівників (Wodarski, 1979) відсутність методики викладання, ефективності 

практики, вступу до освітніх програм соціальної роботи, оцінки 

компетентності та загальної освітньої програми підготовки соціальних 

працівників. Шляхами ефективної підготовки соціальних працівників як 

засобами підвищення якості освіти в галузі соціальної роботи вважається 

створення та впровадження: ідеального освітнього середовища з дотриманням 

етичних цінностей соціальної роботи (Gross, Rosa, & Steiner, 1980), тренінгу з 

побудови взаємовідносин та міжособистісної допомоги, дослідження 

ефективності спілкування (Wodarski, 1979), освітнє партнерство з закладами 

соціальної сфери (Pauline, & Gayle 1975), компетентності у партнерстві, що 

засновано на «загальних», «додаткових» та «спільних» компетенціях (Hugh 

Barr, 1998) інтеграції теорії та практики соціальної роботи щодо формування 

професійної соціалізації студентів та фахівців-практиків (Shari E. Miller, 2010). 

Організація підготовки соціальних працівників в Україні на початку 

90-х років вирізнялася домінуванням університетів, як класичних, так і 
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профільних. Університети як провідні заклади самостійно визначали зміст, 

форми та методи підготовки соціальних працівників відповідно до її 

спрямування за певними спеціалізаціями в галузі соціальної роботи. При 

цьому, основними формами та методами підготовки соціальних працівників 

до професійної діяльності були переважно традиційні як для 

університетської освіти, так і для профільних освітніх закладів.  

Актуальність проблем розвитку соціальної роботи, пріоритетність 

напрямів соціальної політики в Україні надали змогу вплинути на чисельну 

розробку державних соціальних стандартів надання послуг різним групам 

клієнтів. Застосування державних соціальних стандартів (понад 20) у сфері 

надання соціальних послуг мали значні переваги щодо ефективної організації 

діяльності соціальних закладів й установ: соціальних служб для сім’ї, дітей та 

молоді, територіальних центрів соціального обслуговування (надання 

соціальних послуг), реабілітаційних центрів для дітей з обмеженими 

можливостями, центрів соціально-психологічної реабілітації неповнолітніх, 

дитячих будинків сімейного проживання, прийомних сімей, соціальних 

притулків та соціальних гуртожитків.  

Соціальна робота все більше орієнтована на сталий розвиток 

суспільства. Істотно пов’язуючи доцільність сталого розвитку з досягненням 

інших цілей соціальної роботи розвиваються нові напрями практики та 

вдосконалюються соціальні технології (Walter LaMendola, 2019). 

Закономірним наслідком є існування підстав для виникнення нових напрямів 

практичної соціальної роботи (соціальні інновації, соціальне посередництво та 

соціальне підприємництво (Monica Nandan, Manuel London & Tricia Bent-

Goodley 2015), зелена соціальна робота (Julie Drolet, Haorui Wu, Matthew Taylor 

& Allyson Dennehy 2015), соціальне лідерство (Michael J. Holosko, 2009), 

лідерство в соціальній роботі (Elizabeth A. Fisher, 2009)), підготовка до яких 

потребує розробки нових курсів соціальної роботи, удосконалення змісту та 

впровадження інноваційних методів та стратегій навчання майбутніх 

соціальних працівників.  
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Перспективи впровадження інновацій до практичної соціальної роботи 

залежать як від ступеня реалізації завдань професійної підготовки соціальних 

працівників, так і від ступеня об’єднання засобів, можливостей та ресурсів 

підготовки. Оновлюючись, зміст та технології соціальної роботи повинні 

характеризуватися інноваційною спрямованістю прийомів, методів і впливів 

досягнення різнопланових завдань підготовки соціальних працівників.  

У зв’язку з цим необхідним для підготовки соціальних працівників стало 

врахування як значних змін, що відбуваються в галузі соціальної роботи, так і 

змін в системі професійної освіти соціальних працівників. З метою 

удосконалення професійної підготовки майбутніх соціальних працівників у 

закладах вищої освіти дослідниками здійснюється розробка та моделювання її 

основних характеристик. Особливої уваги потребує адаптування 

концептуальних ідей та досягнень педагогічного досвіду з використання 

традиційних та інноваційних форм та методів навчання та виховання до умов 

організації підготовки соціальних працівників в університетах.  

Найбільший науково-дослідницький доробок щодо розширення 

теоретико-методологічних засад підготовки соціальних працівників 

представлено ідеями: сензитивного навчання (Sensitivity Training) студентів до 

соціальної роботи (Bаlgopal, 1974).; доказової професійної підготовки 

(Evidence-based professional training) до практичної соціальної роботи (Howard, 

McMillen, & Pollio, 2003); педагогічної моделі рефлексивної практики (А 

Pedagogical Model for Reflective Practice) щодо взаємодії з клієнтами соціальної 

роботи (Bibiana D. Koh & Laura S. Boisen, 2019); етичної моделі поведінки та 

критичної рефлексивної практики (Еthical values Model and critical reflective 

practice) взаємодії з клієнтами засобами он-лайн — технологій (Boddy & 

Dominelli, 2017).  

Оновлюючись, зміст та технології соціальної роботи характеризується 

інноваційною спрямованістю прийомів, методів і впливів для досягнення 

різнопланових завдань соціальної політики. Перспективи впровадження 

інновацій до практичної соціальної роботи залежать як від ступеня реалізації 
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завдань професійної підготовки соціальних працівників, так і від ступеня 

використання потенціалу інноваційного освітнього середовища університету 

задля об’єднання зусиль, засобів, можливостей та ресурсів.  

Аналіз існуючої практики підготовки соціальних працівників дозволило 

будувати концепцію удосконалення підготовки соціальних працівників в 

умовах інноваційного освітнього середовища університету завдяки 

теоретичному обґрунтуванні ідеї, концептів, концептуальних напрямів та 

основних принципів й механізмів її удосконалення. Для досягнення 

максимальної ефективності та успішності підготовки соціальних працівників, 

забезпечення механізмів впливу інноваційного освітнього середовища 

університету на усі складові освітнього процесу, удосконалення має 

здійснюватися на єдиних концептуальних засадах.  

Структурно-логічна побудова концепції підготовки соціальних 

працівників в умовах інноваційного освітнього середовища в університеті 

виокремлює загальні елементи, які мають особливе функціональне значення 

та поєднанні між собою: 

- загальні положення, що визначають актуальність та необхідність 

розробки концепції, основні джерела її створення, ступінь наукової розробки 

та межі застосування; 

- теоретико-методологічні засади, які інтегровані парадигмальною 

методологією, що застосовується як теоретико-методологічна стратегія 

розв’язання проблем результативності комплексного науково-методичного 

забезпечення процесу професійної підготовки соціальних працівників; 

- ядро концепції, що містить принципи (загальнонаукові: системність, 

відкритість, варіативність, інтегративність; конкретно-наукові: 

практикоорієнтованість, інноваційність, ресурсоспроможність, соціального 

партнерства) та механізми реалізації комплексного науково-методичного 

забезпечення підготовки соціальних працівників в інноваційному освітньому 

середовищі університету; 
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- зміст концепції, що розкривається в практичній її реалізації в 

інноваційному освітньому середовищі університету.  

 

Загальні положення 

Актуальність та необхідність розробки концепції підготовки соціальних 

працівників до професійної діяльності підкреслюється соціально-значущими 

передумовами становлення та тенденціями успішності фахової підготовки, 

пошуками й недостатністю науково-теоретичних досліджень, потребами 

інноваційної діяльності в освітній сфері та галузі соціальної роботи. На 

сьогоднішній день необхідність впровадження педагогічних та соціальних 

інновацій не викликає ніяких сумнівів, зокрема інноваційні процеси в 

соціальній сфері є об’єктивно зумовленим розвитком теорії соціальної роботи 

та модернізацією практики надання соціальних послуг. У той же час фактичне 

здійснення професійної підготовки на традиційних засадах лише частково 

відповідає сучасним вимогам майбутньої професійної діяльності соціальних 

працівників.  

Водночас, теоретична та практична значущість й важливість вивчення 

сучасного стану підготовки соціальних працівників до професійної діяльності, 

особливо до впровадження інновацій у соціальну сферу не заперечує 

необхідності розробки концептуальних засад удосконалення підготовки 

соціальних працівників з урахуванням впливу інноваційно-освітніх 

особливостей університетського середовища, оскільки є недостатньо 

дослідженою проблемою у вітчизняній соціально-педагогічній теорії та 

практиці.  

Новий контекст усвідомлення потреби у створенні «нових» 

можливостей підготовки соціальних працівників надає нам впевненості 

стосовно необхідних змін. Зрозуміло, що підготовка як динамічна система 

розвивається і передбачає необхідну трансформаційну перебудову для 

реалізації дієвого процесу удосконалення. Удосконалення університетської 
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підготовки соціальних працівників — це усвідомлена потреба (свідома 

компетентність) суб’єктів щодо розбудови «нових» спроможностей створення 

інноваційного освітнього середовища як міцного підґрунтя реалізації 

необхідних умов навчання та набутого досвіду відповідно до вимог 

майбутнього професійної діяльності в галузі соціальної роботи.  

Аналіз сучасного стану проблеми підготовки соціальних працівників та 

чинників, що зумовлюють необхідність розробки концепції в умовах 

інноваційного освітнього середовища університету дозволяють нам 

виокремити основні джерела її створення: 

- соціальне замовлення суспільства до професіоналізації соціальної 

роботи та її впливу на розвиток фахової підготовки працівників соціальної 

сфери, що означено у нормативно-правових документах освітньо-

законодавчої бази України (Національна стратегія розвитку освіти в Україні 

на період до 2021 року (2013), Закон України «Про освіту» (2017), Положення 

про порядок здійснення інноваційної освітньої діяльності (2000); 

законодавчого регулювання діяльності у сфері надання соціальних послуг 

(Закон України «Про соціальні послуги (2003)», Закон України «Про 

інноваційну діяльність» (2002), Проект Закону України «Про соціальне 

замовлення у сфері надання соціальних послуг» (2012); Указ Президента України 

«Про сприяння розвитку громадянського суспільства на 2016-2020 роки»  (2016). 

- методологічна складова концепції удосконалення підготовки 

соціальних працівників до професійної діяльності, що визначена методологією 

та методикою наукових досліджень в соціальній роботі (Топчій, 2011; Шмідт, 

& Флакер, 2006; Пейн, 2007), методологією історико-педагогічних досліджень 

(Сухомлінська, 2007; Сейко, 2012), методологією соціальної педагогіки 

(Алєксєєнко, 2017; Безпалько, 2007; Вайнола, 2008; Звєрєва, 2011; Капська, 

2000; Коляда, 2013; Ліпський, 2004; Мигович, 1998; Міщик, 2016; Петрочко, 

2011; Рижанова, 2005; Рогальська, 2009; Сейко, 2009; Чернуха 2006; 

Федорченко, 2011; Харченко, 2004); системним аналізом сукупності 



228 
 

методологічних підходів (ресурсно-середовищний, компетентністний, 

інноваційно-особистісний); 

- наукові дослідження з розвитку соціальної роботи та підготовки 

фахівців до професійної діяльності в Україні, що представлено достатнім 

досвідом розробок та реалізації авторських концепцій (Карпенко, 2008; 

Мельничук, 2011; Логвиненко, 2016; Клос, 2018), інноваційних моделей 

(Савіцька, 2015; Бондарук, 2015; Рябова, 2016; Вознюк, 2014), системного 

дослідження феномену соціальної роботи (В. Бех, Лукашевич & Туленко, 

2008; Кривоконь, 2011), дидактики соціальної освіти та соціальної роботи 

(Кубіцький, 2015; Козубовська & Товканець (ред.), 2012; Тюптя & Іванова, 

2011).  

Концепція підготовки соціальних працівників в умовах інноваційного 

освітнього середовища університету з урахуванням соціального замовлення 

сучасного суспільства до фахівця соціальної сфери має забезпечити 

відповідність такого освітнього процесу, що базується на традиціях, 

практичному вітчизняному й закордонному досвіді фахової підготовки 

соціальних працівників, на засадах єдиної теоретичної та нормативно-

правової бази її здійснення за освітньо-кваліфікаційними рівнями «молодший 

спеціаліст-бакалавр-магістр-PhD» в закладах вищої освіти України. Значна 

кількість наукових системних досліджень, в яких обґрунтовано теоретико-

методологічні засади підготовки соціальних працівників та розроблено різні 

аспекти даної проблематики, водночас, недостатньо висвітлює розв’язання 

завдань фахової підготовки до інноваційної професійної діяльності в галузі 

соціальної роботи. Унаслідок цього соціальній сфері критично бракує 

фахівців, які б могли розробляти та впроваджувати інновації, що 

забезпечували стрімкій розвиток системи надання соціальних послуг різним 

категоріям населення.  

Оскільки концепція відноситься до інноваційного аспекту підготовки 

соціальних працівників, то її мета полягає у визначенні інноваційного 

змісту освітньої діяльності, педагогічної діяльності викладачів дисциплін 
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соціального спрямування, базованого на формування інноваційних навичок 

й обізнаності щодо інноваційних методів, форм та механізмів, які 

забезпечують успішність підготовки в оптимальних умовах створення 

інноваційного освітнього середовища університету.  

Основні завдання концепції підготовки соціальних працівників в 

умовах інноваційного освітнього середовища університету: 

- обґрунтування змістових та процесуальних засад підготовки 

соціальних працівників в інноваційному освітньому середовищі університету; 

- визначення принципів та механізмів реалізації основних напрямів 

удосконалення підготовки соціальних працівників в інноваційному 

освітньому середовищі університету; 

- визначення критеріїв та показників результативності підготовки 

соціальних працівників в інноваційному освітньому середовищі університету. 

Предметом концепції виступає удосконалення науково-методичного 

забезпечення підготовки соціальних працівників, а об’єктом — підготовка 

соціальних працівників в інноваційному освітньому середовищі університету.  

Основне положення, на якому ґрунтується концепція дослідження 

полягає у тому, що підготовка соціальних працівників виступає відкритою, 

динамічною та практико-орієнтованою системою навчання в 

університетському інноваційному освітньому середовищі. Провідною ідеєю 

дослідження є розуміння того, що підготовка соціальних працівників до 

професійної діяльності має цілеспрямований, системний, інноваційний 

характер, реалізується в спеціально створених умовах інноваційного 

освітнього середовища університету, базується на теоретичних засадах 

(фундаментальні положення соціальної й професійної освіти, соціальної 

педагогіки та соціальної роботи, змістово-методичні особливості напрямів 

підготовки соціальних працівників до професійної діяльності) та моделі 

комплексного науково-методичного забезпечення, які визначальною мірою 

впливають на оптимізацію всіх ресурсних можливостей освітнього процесу в 

університеті.  
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Осмислення й утвердження теоретико-методологічних засад підготовки 

соціальних працівників до професійної діяльності задає вектор практичного 

втілення концептуальних ідей створення й функціонування інноваційного 

освітнього середовища в університеті. 

Межі застосування концепції визначаються реалізацією провідної ідеї 

дослідження в процесі підготовки майбутніх соціальних працівників в 

інноваційному освітньому середовищі університету через забезпечення 

партнерської взаємодії з соціальними інституціями, залучення викладачів до 

удосконалення змісту, форм та методів навчання й виховання та їх 

інноваційної зорієнтованості, актуалізації інноваційного потенціалу студентів 

засобами позанавчальної діяльності. 

 

Теоретико-методологічні засади концепції 

Теоретико-методологічними засадами концепції удосконалення 

підготовки соціальних працівників в умовах інноваційного освітнього 

середовища університету має бути обґрунтованим на методологічному, 

теоретичному та науково-методичному рівнях. Саме тому концепція 

підготовки соціальних працівників в інноваційному освітньому середовищі 

університету включає три взаємопов’язані концепти: теоретико-змістовий 

(змістовність теоретичних положень), методологічний (концептуальні засади 

взаємозв’язку та взаємодії методологічних підходів до проблеми підготовки 

соціальних працівників) і практико-орієнтований (модель комплексного 

науково-методичного забезпечення підготовки соціальних працівників в 

інноваційному освітньому середовищі університету).  

Теоретико-змістовий концепт визначає низку вихідних категорій, 

концепцій, положень, основних понять, без яких є неможливим розуміння 

сутності процесу підготовки соціальних працівників до професійної діяльності 

в умовах інноваційного освітнього середовища університету («освітнє 

середовище університету», «інноваційне освітнє середовище університету», 
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«інноваційне освітнє середовище підготовки соціальних працівників»). 

Система підготовки соціальних працівників до професійної діяльності 

репрезентує динамічні соціокультурні зміни в соціальній сфері, осягнення 

цінностей соціальної роботи, потребу впровадження інновацій у практику 

діяльності соціальних працівників. З цих позицій здійснюється аналіз, синтез 

та узагальнення досліджуваних фактів, визначаються загальнонаукові 

принципи організації підготовки соціальних працівників в закладах вищої 

освіти (системність, відкритість, варіативність, комплексність), конкретні 

принципи створення й функціонування інноваційного освітнього середовища 

(суб’єктна активність, інноваційність, суб’єкт-суб’єктна взаємодія, 

рефлексивність, інтеграція змісту та поліваріативність форм і методів 

аудиторної та позааудиторної навчальної й соціально-виховної діяльності), 

виокремлюються структурні блоки (цільовий, організаційно-методичний, 

технологічний, результативний, середовищний), критерії (ресурсно-

середовищний, особистісно-діяльнісний), показники, рівні ефективності 

комплексного науково-методичного забезпечення (репродуктивний, 

конструктивний, креативний). 

Методологічний концепт відображає взаємодію та взаємозв’язок 

загальнонаукової й конкретно-наукової методології в окресленні сутності 

професійної діяльності фахівців соціальної сфери, організацію та науково-

методичне забезпечення їх підготовки в умовах інноваційного освітнього 

середовища університету. Основами побудови концепції дослідження 

виступають парадигмальні ідеї та наукові орієнтири фахової підготовки 

соціальних працівників у межах ресурсно-середовищного, інноваційно-

особистісного, компетентнісного підходів, що інтегруються системним, 

базовим методологічним науковим підходом до проблеми дослідження.  

Системний підхід визначає цілісність процесу підготовки соціальних 

працівників до професійної підготовки в інноваційному освітньому 

середовищі університету через розроблення моделі комплексного науково-

методичного забезпечення, що поєднує концептуальні положення, структурні 
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блоки означеної підготовки та їх зміст, методи, засоби і форми аудиторної та 

позааудиторної навчальної й соціально-виховної діяльності, організаційно-

педагогічні умови функціонування інноваційного освітнього середовища 

університету.  

Ресурсно-середовищний підхід ґрунтується на визначенні сприятливих 

умов і ресурсних можливостей функціонування й становлення інновацій в 

університетському освітньому середовищі, що забезпечує ефективність 

підготовки соціальних працівників до професійної діяльності завдяки 

змістовому оновленню форм, методів та засобів означеної підготовки. Згідно 

з інноваційно-особистісним підходом забезпечується максимальна 

спрямованість інноваційного характеру підготовки соціальних працівників у 

реалізації форм і методів аудиторної та позааудиторної навчальної й 

соціально-виховної діяльності, завдяки інтенсивній партнерській взаємодії 

соціальних інституцій, розвитку інноваційного потенціалу усіх суб’єктів 

освітнього процесу, розширенні можливостей самовизначення й 

самореалізації студентів, реалізації науково-педагогічного потенціалу 

викладачів в інноваційній діяльності.  

Компетентнісний підхід визначає особливості застосування в 

освітньому процесі підготовки соціальних працівників компетентнісно-

орієнтованих завдань, спрямованих на професійну соціалізацію фахівців 

(проблемно-ситуаційне й проектне навчання, активізація інноваційного 

потенціалу студентів), що загалом забезпечує формування нового 

особистісного або соціально значущого результату діяльності, набуття 

соціального, професійно-інноваційного досвіду, розвитку компетентності, 

професіоналізму у майбутніх соціальних працівників. 

Практико-орієнтований концепт передбачає визначення цілей, завдань 

організації і впровадження комплексного науково-методичного забезпечення 

підготовки соціальних працівників до професійної діяльності в умовах 

інноваційного освітнього середовища університету. Цей процес є 

цілеспрямованим, динамічним, спеціально організованим, інноваційним; 
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реалізується у спільній діяльності суб’єктів навчання завдяки: інтеграції 

потенційних можливостей освітнього середовища університету та 

особистісного потенціалу майбутніх фахівців; підтримки інноваційних ідей та 

ініціатив студентів; взаємодії суб’єктів інноваційного освітнього середовища 

(закладів соціальної сфери, громадських організацій та закладів освіти) як 

особливої форми соціального партнерства; залучення викладачів напряму 

підготовки «Соціальна робота» до спрямованої інноваційної діяльності; 

актуалізації інноваційного потенціалу майбутніх соціальних працівників 

засобами аудиторної й позааудиторної навчальної та соціально-виховної 

діяльності.  

В основу дослідження покладено загальну гіпотезу, згідно з якою 

системне функціонування інноваційного освітнього середовища в 

університеті як дієвої системи поєднання організаційно-педагогічних умов та 

ресурсів дозволить розширити потенційні можливості підготовки соціальних 

працівників, якщо реалізувати розроблену на цих наукових засадах концепцію 

та модель комплексного науково-методичного забезпечення цього процесу. 

Загальна гіпотеза дослідження конкретизована у часткових гіпотезах, що 

передбачають: 

– застосування системного, ресурсно-середовищного, інноваційно-

особистісного, компетентнісного підходів як методологічної основи, що 

сприятиме забезпеченню системності, відкритості, варіативності, 

комплексності удосконалення процесу підготовки соціальних працівників в 

інноваційному освітньому середовищі університету;  

– аналіз та систематизацію теорії й практики організації підготовки 

соціальних працівників, досвіду впровадження освітніх і соціальних 

інновацій, що дозволяє обирати ефективні форми й методи аудиторної й 

позааудиторної навчальної й соціально-виховної діяльності, поєднувати 

традиційні й інноваційні методи, засоби й форми означеної підготовки; 

– обґрунтування і впровадження комплексного науково-методичного 

забезпечення підготовки соціальних працівників дозволить розширити 
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ресурсні можливості інноваційного освітнього середовища університету в 

забезпеченні якісно нових змін результату освітнього процесу та прояву 

актуалізації й зростання інноваційного потенціалу студентів.  

Понятійно-категорійний апарат концепції уточнює поняття 

«підготовка соціальних працівників в інноваційного освітнього середовища 

університету», «освітнє середовище університету», «інноваційне освітнє 

середовище університету, «інноваційне освітнє середовище підготовки 

соціальних працівників»: 

- «підготовка соціальних працівників в умовах інноваційного освітнього 

середовища університету» — це складний процес структурної диференціації 

аудиторної та позааудиторної навчальної й соціально-виховної діяльності, де 

органічно поєднуються традиційні та інноваційні елементи процесу 

професійної підготовки фахівців соціальної сфери; 

- «освітнє середовище університету» — система керованих та 

скоординованих взаємодій усіх суб’єктів освітнього процесу, яка створює 

спеціально-організовані умови для ефективної підготовки фахівців до 

професійної діяльності; 

- «інноваційне освітнє середовище університету» — сукупність 

ресурсів, взаємовплив яких актуалізує інноваційні засоби, необхідні для 

удосконалення науково-методичного забезпечення підготовки студентів до 

професійної діяльності; 

- «інноваційне освітнє середовище підготовки соціальних працівників» — 

комплекс спеціально організованих умов та ресурсів університету, що 

забезпечує отримання вищої освіти та опанування кваліфікації за відповідним 

напрямом «Соціальна робота», сприяючи ефективній професійній соціалізації 

та задоволенню потреби студентів у розробці й впровадженні інноваційних 

соціальних послуг.  

Обґрунтування концептуальних положень підготовки соціальних 

працівників в умовах інноваційного освітнього середовища університету є 
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необхідним, оскільки визначається змістовне та процесуальне забезпечення 

підготовки соціальних працівників. 

Відповідно до концептуальних положень нашого дослідження 

обґрунтування науково-методичного забезпечення підготовки соціальних 

працівників має відбуватися за наступними змістовними напрямами: 

- перший напрям — повинен бути спрямованим на забезпечення 

партнерської взаємодії суб’єктів інноваційного освітнього середовища 

підготовки соціальних працівників, що передбачає налагодження та 

посилення підтримки партнерських взаємин з державними та недержавними 

соціальними закладами, органами місцевого самоврядування та соціальної 

інфраструктури, благодійними та волонтерськими організаціями; 

- другий напрям — повинен бути спрямований на забезпечення 

залучення до інноваційної діяльності викладачів соціальних дисциплін в 

умовах інноваційного освітнього середовища підготовки соціальних 

працівників, що передбачає використання та активізацію інноваційних 

методів та форм навчання; 

- третій напрям — повинен бути спрямований на забезпечення 

активізацію формування інноваційного потенціалу студентів-майбутніх 

працівників засобами позанавчальної діяльності, що передбачає 

конструктивну співпрацю суб’єктів інноваційного освітнього середовища 

підготовки соціальних працівників.  

Таким чином, сутність концепції удосконалення підготовки соціальних 

працівників в інноваційному освітньому середовищі університету полягає у 

розробці комплексного науково-методичне забезпечення підготовки 

соціальних працівників, що спрямоване успішність взаємодії соціальних 

інститутів, удосконалення педагогічної діяльності викладачів навчальних 

дисциплін соціального спрямування та зростання інноваційного потенціалу 

майбутніх соціальних працівників.  
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Ядро концепції 

Визнаємо значення фундаментальних принципів вищої освіти та 

загальнодидактичних принципів, які реалізовано в процесі фахової підготовки 

соціальних працівників в умовах створення та функціонування інноваційного 

освітнього середовища університету.  

Оптимальним для удосконалення підготовки соціальних працівників 

має бути врахування загальнонаукових принципів (системність, відкритість, 

варіативність, інтегративність) та конкретно-наукових принципів 

(інноваційність, соціального партнерства, практико-орієнтованість, 

ресурсна спроможність).  

Принцип системності. Для підготовки майбутніх соціальних працівників 

в умовах інноваційного освітнього середовища університету дотримання 

системності має означати, що навчання ґрунтується на необхідності засвоєння 

знань, умінь, навичок та компетентностей у галузі соціальної роботи як 

системного явища, що вимагає послідовного, структурно-логічного подання 

навчальних матеріалів з урахуванням цілісності процесів, об’єктів та їх 

взаємозв’язків та динамічності системних елементів.  

Принцип відкритості. Його врахування передбачає наявність освітніх 

можливостей середовища університету щодо особистого вибору майбутніми 

соціальними працівниками додаткової спеціалізації, навчальних (вибіркових) 

дисциплін, інших форм навчально-професійної діяльності (проблемні групи, 

навчально-професійні студії, наукові гуртки). Відкритість виступає базовим 

принципом створення університетського інноваційного освітнього середовища, 

на основі якого вибудовуються механізми самореалізації суб’єктів навчальної та 

педагогічної діяльності. 

Принцип варіативності. Дотримання цього принципу має визначати 

одну з основних характеристик моделі комплексного науково-методичного 

забезпечення підготовки майбутніх соціальних працівників, яка відображає 

своєрідність освітнього університетського середовища за умов варіативного 
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предметно-змістового наповнення освітніх програм підготовки  напряму 

«Соціальна робота» та застосування форм і методів аудиторної та 

позааудиторної діяльності.  

Принцип інтегративності. Визначення цього принципу має дозволити 

в процесі підготовки майбутніх соціальних працівників поєднання знань 

теоретичної та практичної соціальної роботи, які взаємодоповнюють одна 

одну своїм міждисциплінарним характером. Інтегративність змісту й методів 

навчання передбачає переналаштування освітнього університетського 

середовища навколо основних форм організації навчально-методичної, 

навчально-педагогічної, науково-дослідницької, професійної діяльності 

студентів та викладачів.  

Удосконалення підготовки соціальних працівників в умовах 

інноваційного освітнього середовища університету передбачає врахування й 

змісту конкретно-наукових принципів, які мають відображати специфічний 

характер організації підготовки та механізми реалізації основних напрямів її 

удосконалення.  

Принцип інноваційності. Виділення принципу інноваційності 

підготовки майбутнього соціального працівника обумовлено необхідністю 

актуалізації інноваційного потенціалу, розвиток та прояв якого дозволить у 

подальшому здійснювати інноваційну професійну діяльність у сфері 

соціальної роботи. Цей принцип уможливлює створення та функціонування 

інноваційного освітнього середовища, вплив якого реалізовано на прояв 

інноваційної орієнтованості, інноваційної компетентності та інноваційної 

креативності викладачів, які й забезпечують підготовленість майбутніх 

соціальних працівників до інноваційної професійної діяльності у сфері 

соціальної роботи.  

Принцип соціального партнерства. Цей принцип для підготовки 

майбутніх соціальних працівників ґрунтується на визначенні соціального 

партнерства як особливого типу взаємодії в освітній сфері між закладами 

вищої освіти та соціальними закладами державного, недержавного 
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підпорядкування, організаціями третього сектору. Дотримання партнерської 

взаємодії між освітнім та соціальним закладом реалізується через посилення 

взаємозв’язку теорії та практики соціальної роботи, удосконалення змісту та 

технологій підготовки соціальних працівників, орієнтуючись на модернізацію 

соціальної сфери, що забезпечить прискорену адаптацію молодих фахівців до 

реальної професійної діяльності в сфері соціальної роботи.  

Принцип практико-орієнтованості. Принцип практико-орієнтованості 

для підготовки майбутніх соціальних працівників, ґрунтуючись на 

необхідності взаємозв’язку теорій соціальної роботи з практичним їх 

застосуванням, визначає практичну спрямованість змісту навчання та умов 

здійснення підготовки з сучасним станом соціальної роботи. Реалізація цього 

принципу вимагає гнучкого поєднання теоретичних та практичних форм 

навчання, організація яких супроводжується застосуванням ситуаційного 

навчання (кейс-ситуацій), соціального проектування (соціальні проекти), що 

надають можливість в умовах освітнього процесу та проходження різних видів 

практик (навчально-професійної, волонтерської, проектної, організаційно-

виховної, виробничої, науково-дослідницької, переддипломної) одержати 

професійних досвід вирішення завдань майбутньої діяльності в сфері 

соціальної роботи.  

Принцип ресурсної спроможності. Його врахування передбачає 

ресурсну орієнтованість підготовки майбутніх соціальних працівників на 

створення умов для зміни характеристик освітнього середовища університету. 

Реалізація ресурсних можливостей підготовки має сприяти інноваційному 

характеру навчальної та педагогічної діяльності, який спрямовується на 

активне перетворення освітнього середовища університету. Ці зміни 

відкривають перспективи створення інноваційного освітнього середовища 

університету, по-перше, із залученням ресурсів (інформаційно-технологічних, 

навчально-методичних, організаційно-управлінських) навчального освітнього 

закладу, в якому здійснюється підготовка соціальних працівників та, по-друге, 

з урахуванням спроможностей (технічних як забезпечення розвитку 
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компетентності; інституційних як покращення врядування та зміцнення 

проектного менеджменту; адаптивних як врахування змін; спроможність 

впливу як розвиток співпраці та партнерства) суб’єктів навчальної та 

педагогічної діяльності.  

Зрозуміло, що комплексне застосування загальнонаукових та конкретно-

наукових принципів надає нам можливість здійснити оптимальний процес 

удосконалення підготовки соціальних працівників в умовах інноваційного 

освітнього середовища університету. Водночас, їх запровадження до 

удосконалення підготовки соціальних працівників потребує певних 

механізмів реалізації. 

Удосконалення підготовки майбутніх соціальних працівників в умовах 

інноваційного освітнього середовища університету може бути забезпечено 

організаційно-управлінським, науково-методичним, діяльнісно-практичним 

механізмами. 

Організаційно-управлінський механізм (створення і функціонування 

інноваційного освітнього середовища університету) має забезпечити 

практичне втілення загальнонаукових та конкретно-наукових принципів 

шляхом реалізації: 

- системного аналізу соціальної роботи щодо забезпечення оптимальних 

умов для розвитку й становлення підготовки соціальних працівників в 

закладах університетської освіти;  

- спрямування різних видів навчальної й соціально-виховної та 

педагогічної діяльності на формування та забезпечення досягнення 

інноваційних цілей підготовки соціальних працівників із залученням ресурсів 

та суб’єкт-суб’єктних спроможностей середовища університету;  

- планування роботи та впровадження різних форм організації 

освітнього процесу, педагогічної діяльності з урахуванням потреб освітньої 

сфери та сфери соціальної роботи щодо застосування інновацій;  

- включення до освітнього процесу фахівців різних соціальних закладів 

та представників громадських організацій, які можуть сприяти покращенню 
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результативності підготовки майбутніх соціальних працівників до 

професійної діяльності у сфері соціальної роботи та надання соціальних 

послуг соціально незахищених категоріям населення; 

-  запровадження різних форм активізації академічної й професійної 

мобільності (подвійний диплом та паралельне навчання) й розвитку 

інноваційного потенціалу майбутніх соціальних працівників та викладачів 

дисциплін соціального спрямування у аудиторній та позааудиторній 

діяльності засобами формальної та неформальної освіти; 

- забезпечення умов для участі студентів майбутніх соціальних 

працівників у роботі проблемних груп, наукових гуртків, навчально-

професійних студіях, тренінгових студіях, майстер-класах, конференціях, 

фестивалях, Школах інноваційного досвіду за різними напрямами професійної 

діяльності у сфері соціальної роботи; 

- організація та проведення конкурсу соціальних проектів з 

представниками громадських організацій, з метою активізації майбутніх 

соціальних працівників на вирішення соціальних проблем інноваційними 

засобами соціальної роботи та спільною реалізацією в умовах співпраці з 

громадськими організаціями.  

Науково-методичний механізм (створення системи навчально-

методичного та науково-методичного забезпечення) має забезпечити 

визначення основних вимог до удосконалення підготовки майбутніх 

соціальних працівників, що реалізується через: 

- розробку навчально-методичних комплексів дисциплін за напрям 

підготовки соціальних працівників різних спеціалізацій, освітньо-

кваліфікаційних рівнів «бакалавр» та «магістр»; 

- розробку інформаційно-методичних та навчальних матеріалів для 

майбутніх соціальних працівників з питань організації та проходження різних 

видів практики (навчально-професійної, проектної, організаційно-виховної, 

виробничої, науково-дослідницької, переддипломної) в соціальних закладах 

державного та недержавного підпорядкування, громадських організаціях; 
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- розробку навчально-методичних матеріалів для фахівців соціальних 

закладів з питань організації неформальної освіти для певних категорій 

клієнтів соціальної роботи, надання соціально-педагогічних послуг та 

соціально-педагогічної підтримки; 

- запровадження практико-орієнтованих ситуацій (кейс-ситуацій) та 

компетентністно-орієнтованих завдань, що спрямовують майбутніх 

соціальних працівників на пошук варіантів вирішення актуальних проблем 

теорії й практики соціальної роботи, соціальних проблем різних категорій 

соціально незахищеного населення;  

- запровадження навчальних дисциплін (нормативної — «Інноваційні 

методики в соціальній роботі» та за вибором студентів «Соціальна 

інноватика») до підготовки фахівців у сфері соціальної роботи як необхідної 

складової підготовки до інноваційної професійної діяльності соціальних 

працівників; 

- розробка положень конкурсу соціальних проектів та програм 

неформального (студійного) навчання майбутніх соціальних працівників 

(навчально-професійні студії, тренінг-студії) з метою підвищення рівня їх 

інноваційного потенціалу у сфері соціальної роботи за різними її напрямами; 

- розробка положень та програм неформального навчання викладачів 

дисциплін соціального спрямування за професійно-орієнтованими 

програмами (Школа молодого викладача, Школа педагогічного досвіду, 

Школа інноваційного досвіду) з метою підвищення рівня їхньої 

зорієнтованості й компетентності щодо впровадження педагогічних інновацій 

та підготовки студентів до розробки та впровадження інновацій в сферу 

соціальної роботи.  

Діяльнісно-практичний механізм (впровадження інтегративних форм 

різних видів навчальної, виховної та педагогічної діяльності) має забезпечити 

практико-орієнтовану спрямованість удосконалення підготовки майбутніх 

соціальних працівників в умовах інноваційного освітнього середовища. 

Відповідно до змісту розгортання цього механізму належать:  



242 
 

- неформальне навчання майбутніх соціальних працівників (навчально-

професійні студії, тренінг-студії) з метою підвищення рівня їх інноваційного 

потенціалу у сфері соціальної роботи за різними її напрямами; 

- неформальне навчання майбутніх соціальних працівників (навчально-

професійні студії, тренінг-студії) з метою підвищення рівня їх інноваційного 

потенціалу у сфері соціальної роботи за різними її напрямами; 

- розширення практики застосування різних форм підготовки майбутніх 

соціальних працівників до професійної діяльності («Кейс-майстерня «живих 

історій», Арт-фестиваль — Студент, Форум соціальної роботи) з залучення 

провідних фахівців-практиків у сфері соціальної роботи;  

- проведення спільних навчальних семінарів, тренінгів-курсів із метою 

популяризації закордонного досвіду інноваційних напрямів соціальної роботи 

(соціальне підприємництво, проектний менеджмент, зелена соціальна робота, 

соціальне наставництво, соціальне посередництво, соціальне лідерство) та 

інноваційних технологій соціальної роботи з різними категоріями клієнтів 

(корпоративне волонтерство, паліативний догляд, гейткіпінг, сімейно 

орієнтована соціальна робота);  

- продовження та розширення застосування різних форм та методів 

навчання, освітніх технологій в процесі фахової підготовки соціальних 

працівників відповідно до запитів та потреб сфери соціальної роботи 

(виконання курсової роботи з навчальної дисципліни «Соціальна робота з 

різними групами клієнтів» за методом соціального проектування; виконання 

індивідуальних завдань з навчальної дисципліни «Актуальні проблеми 

соціальної роботи» за кейс-методом). 

У цілому, через дотримання принципів та застосування організаційно-

управлінського, науково-методичного, діяльнісно-практичного механізмів 

досягнення результативності концепції можливо спрямувати наближення 

означених концептуальних положень до розробки відповідних змістовних 

напрямів забезпечення підготовки соціальних працівників у інноваційному 

освітньому середовищі університету. 
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Структурна організація підготовки майбутніх соціальних працівників 

має визначатися оновленим змістом навчальної та педагогічної діяльності, які 

за своїми розширеними функціями здатні реалізувати інноваційні форми, 

методи та засоби в умовах університетського інноваційного освітнього 

середовища за певної послідовністю: концепція — модель — методики — 

технологія — навчальні дисципліни.  

 

 

3.3. Зміст й особливості організації підготовки соціальних працівників  

в інноваційному освітньому середовищі університету 

 

Важливим питанням в умовах модернізації та реформування соціальної 

сфери залишається питання вдосконалення підготовки соціальних 

працівників, яка спроможна підготувати сучасних фахівців, здатних до 

інноваційних змін своєї майбутньої професійної діяльності в галузі соціальної 

роботи.  

У зв’язку з бурхливим та стрімким розвитком інновацій в соціальній 

роботі та у сфері надання соціальних послуг, суттєве відображення яких 

повинні спрямовувати розробку та проектування підготовки соціальних 

працівників з урахуванням специфіки університетів, зокрема класичних, 

педагогічних, технічних та інших профільних університетів. Саме тому, 

наукова дискусія у освітньому просторі вищої школи відбувається стосовно 

формування інноваційно орієнтованої підготовки соціальних працівників, яка 

має зберегти здобутки вітчизняної університетської освіти та актуалізувати 

закордонний досвід такої підготовки, поєднати сучасний стан розвитку теорії 

та практики соціальної роботи, визначити критерії результативності 

підготовки в умовах створення й функціонування інноваційного освітнього 

середовища університету.  

Наявна система підготовки фахівців в галузі соціальної роботи 

недостатньо враховує світові тенденції та міжнародні стандарти соціальної 
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освіти, залишаючись негнучкою до отримання «нових» знань, умінь, навичок 

та компетенцій, необхідних для виконання оновлених функцій соціального 

працівника. Значну роль для становлення системи підготовки соціальних 

працівників в Україні відігравала специфіка освітніх закладів, в якому її 

запроваджували, так як на той період ще не було прийнято Державного 

галузевого стандарту підготовки фахівців спеціальності «Соціальна робота». 

Врахування нових вимог до особистості соціального працівника, сутності 

соціальної роботи, ускладнення технологій надання соціальних послуг 

населенню спричиняє необхідність корегування освітньо-виховного процесу 

та внесення змін до організації освітнього середовища підготовки соціальних 

працівників. 

На нашу думку, «перші» нормативні моделі підготовки соціальних 

працівників виступили ініціаторами змін, оскільки мали свої специфічні 

особливості формування щодо розширення змісту підготовки, тому їх можливо 

умовно розподіли наступним чином: 

- нормативна модель підготовки в умовах класичних університетів 

(Києво-Могилянська Академія, Київський національний університет ім. Т. 

Шевченко, Ужгородський національний університет, Черкаський 

національний університет ім. Богдана Хмельницького) проектувалася, 

спираючись на досвід країн Балтії та Великої Британії та інших країн 

Євросоюзу, що мають високу практико орієнтованість підготовки; 

- нормативна модель підготовки в умовах педагогічних університетів 

(Національний педагогічний університет імені М. П. Драгоманова, 

Чернігівський державний педагогічний університет ім. Т. Шевченка, 

Тернопільський національний педагогічний університет ім. Володимира 

Гнатюка) орієнтувалася на відродження вітчизняного досвіду організації 

соціально-педагогічної освіти; 

- нормативна модель підготовки в умовах технічних університетів 

(Національний технічний університет України «Київський політехнічний 

інститут», Національний університет «Львівська політехніка») проектувалася 
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на основі вивчення передового світового досвіду, зокрема канадського, його 

адаптації до національних умов та створення системи професійної підготовки 

соціальних працівників «університет-громада»; 

- нормативна модель підготовки в умовах профільних університетів 

(Чернігівський національний технологічний університет, Тернопільський 

національний економічний університет, Національний авіаційний 

університет) враховувала специфічні особливості та досвід організації 

профільної підготовки фахівців щодо певної спеціалізації соціальної 

роботи; 

- нормативна модель підготовки в умовах недержавних галузевих і 

регіональних закладів вищої освіти (Інститут соціальних наук імені Г. Алієва 

Міжрегіональної академії управління персоналом, Академія праці та 

соціальних відносин) орієнтувалася на потреби ринку праці з урахуванням 

соціального заказу до підготовки фахівців соціальної сфери.  

Очевидно, що на момент становлення вітчизняної фахової підготовки 

соціальних працівників уся сукупність нормативних моделей поступалася 

світовим стандартам професійної діяльності та підготовки соціальних 

працівників. Але їх вплив значною мірою обумовив подальшу трансформацію 

системи підготовки соціальних працівників, тому підготовку фахівців в цій 

галузі стали здійснювати «більш ніж у 50 навчальних закладах, орієнтуючись на 

розробки державних стандартів вищої освіти зі спеціальності 130102 — 

«Соціальна робота» у співвідношенні з моделями соціальної роботи, які 

сформувалися у процесі розвитку суспільства» (Буяшенко, 2012), а «станом на 

грудень 2015 р. в Україні вже функціонувало 65 ЗВО ІІІ-ІV рівнів акредитації, які 

здійснювали підготовку за 4-річними освітніми програмами бакалаврату (240 

кредитів)» (Slozanska, 2018a, с. 86). 

Виникає й зараз багато питань, не зважаючи на розробку та 

впровадження стандартів підготовки соціальних працівників (2005–2006), які 

продовжуються оновлюватися й донині, відповідно до міжнародної сутності 

соціальної роботи та з урахуванням вже запрацьованого вітчизняного досвіду 
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підготовки соціальних працівників. Відповідно й підходи до організації 

підготовки соціальних працівників потребують значного удосконалення, що 

впливає на формування змісту навчальних планів та програм в галузі 

соціальної роботи й їх методичного забезпечення, певною мірою розширюючи 

спектр розв’язання соціальних проблем.  

Так, І. Іванова (2014, с. 137-139), вважає за потрібне розробку нових 

концептуальних підходів до професійної підготовки фахівців соціальної 

роботи, що зумовлено, перш за все, інноваційно-творчою складовою теорії 

і практики соціальної роботи; спрямованістю особистісно-орієнтованого 

навчання; необхідністю якісного працевлаштування випускників; 

постійним удосконаленням змісту навчання та методикою викладання; 

науковою обґрунтованістю професійної підготовки; створенням освітніх і 

соціальних умов для покращення процесу навчання і розвитку студентів та 

професійної діяльності науково-педагогічних кадрів (Іванова, 2014,  

с. 137-139). 

Адже, майбутній соціальний працівник під час навчання повинен 

отримати не тільки системне уявлення про соціальну роботу як складного 

суспільного феномену, але й набути розвитку загальних та професійних 

компетентностей. Саме тому, підготовка соціальних працівників потребує 

як оновленого державного галузевого стандарту за напрямом 231 

«Соціальна робота», освітніх програм за певними спеціалізаціями, так і 

обов’язкового урахування концептуальних підходів до організації фахової 

підготовки, що наддасть збалансованості теоретичної та практичної її 

складових.  

З метою обґрунтування теоретико-методологічних та методичних засад 

професійної підготовки майбутніх соціальних працівників у закладах вищої 

освіти вітчизняними дослідниками здійснюється розробка та моделювання її 

основних характеристик. Як показує досвід обґрунтування концептуальних 

моделей підготовки соціальних працівників (Клименюк, 2007; Карпенко, 2008; 

Мельничук, 2011, Буркова, 2011; Біла, 2014; Іванова, 2014; Савицька, 2015; 
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Рябова, 2016; Повідайчик, 2018; Лісовець, 2019; Слозанська, 2019), то їх 

проектування значно розширює та доповнює наукове знання щодо 

впровадження різних видів (структурно-функціональна, організаційно-

структурна, інтегральна) та типів (компетентністна, кваліфікаційна) моделей 

(табл. 3.1). 

 

 

Таблиця 3.1 

КОНЦЕПТУАЛЬНІ ОЗНАКИ МОДЕЛЕЙ  

ПІДГОТОВКИ СОЦІАЛЬНИХ ПРАЦІВНИКІВ  

У ЗАКЛАДАХ ВИЩОЇ ОСВІТИ УКРАЇНИ 

Автор, рік 

Назва моделі 
підготовки 
соціальних 
працівників 

Сутнісні характеристики 
моделі підготовки соціальних 

працівників 

Результат 
моделювання 

підготовки соціальних 
працівників 

Клименюк Н.В.  
(2007) 
 
 
 

Модель 
виховання 
гуманності у 
майбутніх 
соціальних 
працівників в 
умовах вищого 
навчального 
закладу 

Організаційно-педагогічна 
модель, яка включає мету, 
педагогічні умови, види 
діяльності, куди включені 
студенти, методи та форми 
виховної роботи та очікуваний 
результат 

Визначено критерії, 
показники та рівні 
гуманності, що 
дозволило 
підвищити ступінь 
чіткості 
діагностування її 
сформованості в 
майбутніх 
соціальних 
працівників 

Карпенко О.Г. 
(2008) 

Модель 
підготовки 
студентів до 
соціальної 
роботи в 
умовах 
педагогічної 
освіти 
 

Структурно-функціональна 
модель має десять складових, 
що відображають логіку і цілі 
навчання студентів; 
Структурно-функціональна 
модель підготовки 
представляє собою єдність 
функціонального, змістового, 
операційного компонентів та 
враховано особистісні 
компоненти у навчанні 
студентів; 
Модель професійної 
діяльності та модель 
особистості соціального 
працівника, визначена їх 
сутність, структурні 
компоненти (соціокультурний, 
професійно-особистісний і 
професійно-діяльнісний) 

Розроблені критерії 
та рівні 
професійної 
готовності згідно з 
вимогами 
Державного 
галузевого 
стандарту 
спеціальності 
„Соціальна робота” 
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Продовження табл. 3.1 

 

Автор, рік 

Назва моделі 
підготовки 
соціальних 
працівників 

Сутнісні характеристики 
моделі підготовки 

соціальних працівників 

Результат  
моделювання  

підготовки соціальних 
працівників 

Мельничук І.М. 

(2011) 

Модель 

професійної 

підготовки 

майбутніх 

соціальних 

працівників 

засобами 

інтерактивни

х технологій 

у ВНЗ  

Структурно-функціональна 

модель, яка складається з 

цільового, 

концептуального, 

практичного, діяльнісного, 

діагностичного та 

результативного 

компонентів; об’єднує мету 

і результат підготовки 

студентів цього профілю; 

передбачає визначення 

специфіки та 

обґрунтування 

особливостей професійної 

підготовки соціальних 

працівників; об’єднує 

засоби інтерактивних 

технологій у навчальні 

тренінги; відображає 

єдність способів діяльності 

студентів і науково 

обґрунтованих 

педагогічних дій у процесі 

реалізації визначених 

педагогічних умов, що 

комплексно впливають на 

професіогенез майбутніх 

соціальних працівників на 

рівні «студент – фахівець» 

Формування професійної 

компетентності студентів 

як показника їхньої 

готовності (за високим, 

достатнім і низьким 

рівнями) до фахової 

соціальної роботи  

 

Буркова Л.В. 

(2011) 

 

 

 

Модель 

професійної 

підготовки 

фахівців 

соціономічни

х професій у 

вищій школі 

на засадах 

компетентніс

ного й 

задачного 

підходів 

Структурна модель системи 

застосування інноваційних 

технологій у підготовці 

фахівців соціономічних 

професій у вищій школі 

 

 

Обґрунтовано критерії, 

показники та 

інструментарій визначення 

рівня сформованості 

базових професійних 

компетентностей 

(соціально-діагностична, 

соціально-моделювальна, 

соціально-прогнозувальна, 

соціально-проектна, 

соціально-технологічна, 

соціально-рефлексивна) у 

майбутніх фахівців 

соціономічних професій 
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Продовження табл. 3.1 

 

Автор, рік 

Назва моделі 
підготовки 
соціальних 
працівників 

Сутнісні характеристики 
моделі підготовки 

соціальних працівників 

Результат  
моделювання  

підготовки соціальних 
працівників 

 

Біла О.О. 

(2014) 

 

 

 

 

 

Модель 

підготовки 

майбутніх 

фахівців 

соціономічної 

сфери до 

проектування 

професійної 

діяльності 

Структурно-

функціональна модель 

підготовки майбутніх 

фахівців соціономічної 

сфери до проектування 

професійної діяльності, 

зорієнтована на поетапну 

реалізацію (когнітивно-

самовизначальний, 

мобілізаційно-

кооперувальний та 

продуктивно-

орієнтаційний етапи), що 

ґрунтується на 

педагогічних принципах 

(проблемності навчання, 

моделювання професійної 

діяльності в навчальному 

процесі, суб’єкт-

суб’єктної взаємодії в 

педагогічному процесі, 

стимулювання 

студентських соціально-

педагогічних ініціатив) 

Виокремлено й 

обґрунтовано показники 

та схарактеризовано 

рівні (критичний, 

достатній, оптимальний) 

змобілізованості 

фахівців соціономічної 

сфери до проектування 

професійної діяльності 

Іванова І.  

(2014) 

Модель 

інтегральних 

компетентностей 

для всіх 

освітньо-

кваліфікаційних 

рівнів навчання: 

галузі знань – 

«соціальне 

забезпечення», 

напряму 

підготовки та 

спеціальності – 

«соціальна 

робота»  

на основі 

компетентнісного 

підходу 

Модель включає в себе 

перелік організацій і 

установ, в яких може 

працювати фахівець і 

професіонал соціальної 

роботи – випускник 

вищого навчального 

закладу, опис 

кваліфікаційних рівнів 

(загально-професійний і 

спеціалізовано-

професійний, 

загальнонауковий, 

технологічний і 

соціально-особистісний 

аспекти) 

компетенції (виробничі 

функції, коло завдань, 

складність завдань, 

посадові обов’язки). 
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Продовження табл. 3.1 

 

Автор, рік 

Назва моделі 
підготовки 
соціальних 
працівників 

Сутнісні характеристики 
моделі підготовки 

соціальних працівників 

Результат  
моделювання  

підготовки соціальних 
працівників 

Савицька В.В. 

(2015)  

Модель 

підготовки 

майбутніх 

соціальних 

працівників до 

професійної 

діяльності на 

засадах 

праксеологічног

о 

підходу 

Структурно-

функціональна модель, де 

визначено мету, 

спрямовану на 

формування готовності 

студентів до фахової 

діяльності; 

інструментальний і 

змістовний блоки; 

принципи та якісні прояви 

праксеологічного підходу, 

що доповнюють 

навчально-креативну 

схему його реалізації у 

процесі підготовки 

майбутніх соціальних 

працівників; відображає 

єдність і 

взаємозумовленість 

реалізації педагогічних 

умов, що комплексно 

впливають на формування 

виокремлених 

компонентів готовності, 

передбачає їх моніторинг, 

контроль, оптимізацію й 

корекцію. 

Сформованість 

готовності майбутніх 

соціальних працівників 

до професійної 

діяльності 

Рябова Ю.М.  

(2016) 

Модель 

підготовки 

майбутніх 

соціальних 

працівників до 

роботи в 

багатонаціональ

ному середовищі 

на засадах 

культурологічно

го підходу 

Організаційна складова 

моделі ґрунтується на 

вимогах галузевого 

стандарту щодо 

професійної підготовки 

здобувачів вищої освіти за 

напрямом спеціальності 

«соціальна робота». Зміст 

підготовки відображає 

специфіку, що зумовлена 

професійною діяльністю 

майбутнього соціального 

працівника, здатного до 

професійної діяльності в 

багатонаціональному 

середовищі. 

Компоненти готовності 

до професійної 

діяльності в 

багатонаціональному 

середовищі: 

культурологічний, 

когнітивний, емоційний. 
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Закінчення табл. 3.1 

 

Автор, рік 

Назва моделі 
підготовки 
соціальних 
працівників 

Сутнісні характеристики 
моделі підготовки 

соціальних працівників 

Результат  
моделювання  

підготовки соціальних 
працівників 

Повідайчик О.С. 
(2018) 
 
 
 

Модель 
підготовки 
соціальних 
працівників до 
дослідницького 
середовища 
соціальної роботи 

Структурна модель 
дослідницького середовища 
соціальної роботи, яка 
містить три взаємопов’язані 
компоненти: соціальну 
проблему, методи її вивчення 
та інструменти вирішення.  
Динамічний характер моделі 
забезпечується через чотири 
рівні розвитку кожної з її 
складових (соціальна 
проблема – традиційна, 
відома, маловідома, нова; 
методи вивчення проблеми – 
репродуктивні, частково-
пошукові, дослідницькі, 
експертні; інструменти 
вирішення проблеми – 
традиційні, модифіковані, 
інноваційні, відсутні в 
практиці соціальної роботи), 
які адекватно відображають 
можливість соціального 
працівника виступати в певній 
дослідницькій ролі – 
споживача знань, учасника 
досліджень, дослідника, 
експерта 

Соціальна проблема задає 
межі дослідницького 
середовища; методи її 
дослідження зумовлюють 
виявлення механізмів 
функціонування в межах 
цього простору; 
інструменти забезпечують 
можливість розв’язання 
визначеної проблеми. 

 
Лісовець О.В. 
(2019) 
 

Модель 
формування 
соціально-
правової 
компетентності 
соціальних 
працівників в 
умовах 
університетської 
освіти 

Структурна модель соціально-
правової компетентності, що 
представлена п’ятьма 
компонентами: цільовим, 
змістовим, процесуальним, 
об’єкт – cсуб’єктним та 
соціально-середовищним   

Соціально-правова 
спрямованість фахівця, 
наявність системи 
загальноправових і 
професійно-правових 
знань, умінь та навичок, 
здатність до їх 
компетентного 
використання у 
професійній діяльності та 
її самоаналізу 

Слозанська Г.І. 
(2019) 
 
 
 
 

Моделі 
професійної 
діяльності й 
особистості 
фахівця з 
соціальної роботи 
у громаді 

Компетентнісна модель 
підготовки соціальних 
працівників у закладах вищої 
освіти. Структурні 
компоненти готовності 
(мотиваційний, 
компетентнісний 
та особистісно-рефлексивний) 

Компетентнісна 
готовність випускників 
спеціальності «Соціальна 
робота» до надання 
соціальних послуг різним 
категоріям клієнтів на 
рівні ОТГ 
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Отже, трансформація вітчизняної фахової підготовки соціальних 

працівників на концептуальних засадах різних наукових підходів має такі 

характерні риси: 

- зовнішнє примушування дотримуватися вимог Держаного галузевого 

стандарту вищої освіти за спеціальністю «Соціальна робота» у поєднанні з 

функціональними характеристиками професійної діяльності соціальних 

працівників; 

- існуючі вимоги сучасної соціальної роботи перевищують наявні 

можливості підготовки соціальних працівників, а нестача професійно 

спрямованих викладачів та науковців-дослідників за цим напрямом 

продовжує ускладнювати формування фахівців «нової формації»; 

- у окремих випадках, постає питання удосконалення певних складових 

освітнього процесу підготовки соціальних працівників та відбувається 

розробка та впровадження інновацій. 

Спільним у трансформаційному процесі цих моделей підготовки 

соціальних працівників ми вбачаємо:  

- усвідомлення цілей підготовки відповідно до її результату, що 

визначається як готовність до професійної діяльності через тріаду «ЗУН — 

особистісно-професійні якості — компетентність»; 

- намагання досягти цього результату шляхом запозичення або 

створення моделей-зразків професійної діяльності у сфері соціальної 

роботи або моделей-зразків особистості соціального працівника, які й 

впливають на вибір моделі професійної підготовки майбутніх соціальних 

працівників.  

Відмінними рисами трансформації моделей підготовки соціальних 

працівників є визначення умов (педагогічних, дидактичних, соціально-

педагогічних, організаційно-технологічних, навчально-методичних), які 

мають забезпечувати ефективне функціонування цих концептуальних 

моделей. При цьому, впровадження нових умов мають бути сумісним з 

освітніми технологіями, що застосовуються чи будуть впроваджуватися в 
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освітньому процесі підготовки соціальних працівників. Проте, нові методи 

та форми організації процесу фахової підготовки соціальних працівників , 

напевно, мають значні функціональні переваги застосування у створеному 

освітньому середовищі закладів вищої освіти.  

Отже, порівняння концептуальних моделей підготовки соціальних 

працівників в Україні, свідчить про перевагу структурно-функціональної системи 

професійних знань, навичок, умінь та цінностей соціальної роботи, 

детермінантами якої є системність, цілісність, структурність та функціональність. 

Ефективне функціонування такої системи підготовки соціальних працівників має 

забезпечувати позитивну динаміку формування готовності студентів до 

здійснення професійної діяльності в галузі соціальної роботи.  

Вивчаючи вплив на моделювання професійної підготовки соціальних 

працівників інтегративних тенденцій, російська дослідниця І. А. Ларіонова 

(2011, с. 32-33) стверджувала, що модель інтегративного середовища є 

основою інтегративної професійної підготовки, реалізація якої цілком 

залежить від її організаційно-педагогічного та методичного забезпечення. 

Оскільки інтеграційні тенденції виступають як пріоритетні напрями розвитку 

підготовки фахівців соціальної сфери, то при моделюванні вважається 

обов’язковим врахування їх перспективності та практико-орієнтованості 

(Ларіонова, 2011, с. 110). Так, І. А. Ларіонова (2011, с.115-117) визначила 

напрями проектування, які необхідно врахувати при моделюванні підготовки 

соціальних працівників щодо якості її здійснення (табл. 3.2).  

Як бачимо, множинність таких перспективних та практикоорієнтованих 

напрямів має бути реалізовано в умовах інноваційного освітнього середовища 

університету. Зрозуміло, що у загальному контексті змін моделювання 

підготовки нового типу повинно базуватися на конструктивній ідеї відповідно 

якої, інноваційне освітнє середовище університету є одним з 

системоутворюючих елементів удосконалення підготовки соціальних 

працівників. При цьому, повинні враховуються й структурні елементи 

освітнього процесу підготовки соціальних працівників.  
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Таблиця 3.2 

НАПРЯМИ МОДЕЛЮВАННЯ  

ПІДГОТОВКИ СОЦІАЛЬНИХ ПРАЦІВНИКІВ 

Перспективні напрями 

1. 
Результатом має бути набуття знань та здатності до соціального мислення та 

діяльності (уміння та навички аналізу, оцінювання, передбачення наслідків 

соціального розвитку, розробка дій) 

2. 
Результатом має бути набуття науково обґрунтованої багатомірної соціальної 

свідомості особистості як активного і відповідального суб’єкта соціальної 

життєдіяльності 

3. 
Підготовка соціальних працівників має забезпечити становлення самодостатньої 

особистості, створити стартові можливості для життєвої та професійної 

самореалізації 

4. 

Майбутній соціальний працівник повинен бути здатним до професійного 

вирішення завдань не тільки соціального формування і соціальної адаптації, але і 

соціальної терапії, корекції, соціальної абілітації й реабілітації клієнтів 

соціальної роботи 

5. 
Підготовка соціальних працівників повинна мати складові іншого виду освіти, 

оскільки не повинна бути вузькоспеціалізованою 

6. 
Підготовка соціальних працівників має забезпечити формування позитивної 

соціальної свідомості, на основі якої – соціальну поведінку 

7. 
Повага до прав та переваг кожної людини, незалежно від статевої приналежності, 

конфесійно-релігійного напряму, політичних упобувань, соціального положення 

8. 
Виховання проактивного відношення до суспільного життя, питань соціальної 

політики та соціального забезпечення 

9. Цілеспрямоване формування престижу професії соціального працівника 

Практикоорієнтовані напрями 

1. 

Розвиток інтегративної теорії особистості, що дозволяє реалізувати у змісті 

навчання і виховання цілісного уявлення про людину та удосконалювати 

стандарти підготовки, програми, активно впроваджувати вузькоспеціалізовані 

проекти й інтегративні спецкурси 

2. 
Побудова процесу професійної підготовки на принципах гуманізації та поваги до 

загальнолюдських цінностей, цінностей професії та цінностей особистості 

3. 
Творчий синтез фундаментальної і технологічної, практикоорієнтованої 

підготовки соціальних працівників 

4. 
Створення умов для оволодіння базовими компетенціями: загальнокультурними 

та професійними (соціально-технологічними, науково-дослідними, 

організаційно-управлінськими, соціально-проектними тощо) 

5. 
Врахування феномену багатоаспектності діяльності соціальних працівників щодо 

розробки змісту підготовки (різноманітність функціональних обов’язків, 

технологій діяльності, категорій клієнтів соціальної роботи) 

6. 
Регулярний обмін інформацією та результатами наукових досліджень, обмін 

студентами та обмін інноваціями 

7. 
Підготовка фахівців для галузі соціальної роботи та інших сфер життєдіяльності 

суспільства 
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Закінчення табл. 3.2 

8. 
Розробка нових соціальних технологій залучення фахівців-практиків до розвитку 

наукових досліджень і до процесу професійної підготовки 

9. 
Детермінація професійної компетентності і кар’єрного зростання установкою на 

самоосвіту, включаючи етапи неперервної професійної освіти та підвищення 

пізнавальної активності 

10. 
Організація супроводу професійної самореалізації студентів на основі принципів 

преємственості та системності 

11. 
Здійснення якісного добору змісту освітніх програм підготовки відповідно до 

черговості, дидактичного наповнення, практикоорієнтованості та своєчасного 

тематичного удосконалення 

12. 

Удосконалення навчально-методичних комплексів вивчення основних дисциплін 

(навчальна програма, навчальний план, методичні рекомендації для викладання 

дисциплін, методичні рекомендації для самостійної роботи студентів, навчальні 

посібники, матеріальні для контролю, збірник завдань, робочі зошити, 

дидактичні комплекти) 

13. 
Забезпечення відповідності змісту педагогічної діяльності науковими 

досягненнями організації навчально-виховного процесу 

14. 
Проведення активної профорієнтаційної роботи серед молоді у межах 

доуніверситетської освіти 

15. 
Комплектування науково-педагогічними кадрами за профільною (соціальною) 

освітою 

16. Стимулювання наукової діяльності викладачів, студентів 

17. 
Встановлення відповідності між теоретичною та практичною професійною 

підготовкою 

18. Забезпечення якості матеріально-технічних ресурсів 

19. Підвищення мотивації студентів до професійного самовизначення 

20. Раціональна та ефективна організація контрольних заходів 

21. 
Розробка єдиних вимог до оцінки знань студентів та педагогічної діяльності 

викладачів 

22. 

Впровадження ефективних форм організації навчання, активних методів 

(самоосвіта, проектування, моделювання, стажування, тестування, тренінг, 

синектика, «круглий стіл», полеміка, дискусія), інтенсивних технологій 

(модульна, проблемна, діалогічна, розвивальна) 

23. 
Поєднання зусиль викладачів, студентів, роботодавців щодо підготовки фахівців 

з соціальної роботи 

24. 
Подолання множинності освітніх концепцій, різноманіття авторських програм, які 

не забезпечують неузгодженість між теоретиками та практиками соціальної роботи 

25. 
Акцентування уваги на розвитку професійно важливих якостей фахівців в галузі 

соціальної роботи: соціальної відповідальності, пізнавальної активності, 

комунікативної компетентності, толерантності, рефлексивності, креативності тощо 

26. Гуманізація змісту підготовки соціальних працівників 

27. 
Інтеграція до змісту та технологій навчання найкращих світових освітніх 

стандартів 

За джерелом (Ларіонова, 2011, с.115-117). 
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Удосконалення підготовки соціальних працівників як процес 

цілеспрямованого включення та накоплення інноваційного змісту 

можливостей середовища повинно здійснюватися в інноваційному освітньому 

середовищі університету та відповідати таким характеристикам як: 

- практикоорієнтованість, оскільки засвоєння знань, набуття навичок 

та умінь відбувається спираючись на реальний життєвий та професійний 

досвід. Переорієнтація навчання соціальних працівників на засвоєння 

професійної діяльності забезпечує застосування практичних форм та методів 

формування професійного досвіду; 

- поліфункціональність, тим самим розширюються функції підготовки 

соціальних працівників для реалізації додаткових навчальних програм, форм та 

методів навчання та виховання. Поліфункціональність середовища підготовки, 

виконуючи основні функції (навчальна, виховна, розвивальна, діяльнісна, 

комунікативна, методична, рефлексивна) забезпечує створення певних умов та 

можливостей для удосконалення підготовки соціальних працівників, в яких 

проявляються різні види діяльності (управлінська, науково-дослідницька, 

проективна, соціально-технологічна, соціально-педагогічна) суб’єктів 

середовища;  

- відкритість, оскільки базуючись на ідеях інтегративності та 

соціального партнерства, ресурсних можливостях середовища забезпечується 

взаємодія соціальних інститутів та суб’єктів середовища щодо залучення 

нових форм та методів навчання та виховання соціальних працівників;  

- інноваційність, обумовлює актуалізацію інноваційного потенціалу 

суб’єктів середовища, прояв якого реалізовує розвиток інноваційної 

орієнтованості, інноваційної компетентності та інноваційної креативності та 

забезпечують успішність підготовки соціальних працівників до інноваційної 

професійної діяльності. 

Сутність підготовки соціальних працівників в умовах інноваційного 

освітнього середовища університету, яке характеризується 

практикоорієнтованістю, поліфункціональністю, відкритістю та 
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інноваційністю полягатиме у оволодінні як студентами, так і викладачами 

інноваційними ідеями соціальної роботи, уміннями соціально-проектної 

діяльності та здатністю до інших видів інноваційної діяльності. Тому, 

необхідність оволодіння цими знаннями і уміннями, а також розвиток й 

прояв власного інноваційного потенціалу суб’єктів середовища мають 

бути реалізованими у спеціально створеній організаційно-освітній 

структурі, яка стане системоутворюючим чинником функціонування 

інноваційного освітнього середовища підготовки соціальних працівників в 

університеті.  

Проте, підготовка соціальних працівників як система, що функціонує в 

інноваційному освітньому середовищі університету має структурно 

визначатися наступними блоками (рис. 3.3): 

 цільовий (набуття системи компетенцій в галузі соціальної роботи в 

умовах інноваційного освітнього середовища університету),  

 організаційно-методичний (розробка й упровадження комплексного 

науково-методичного забезпечення підготовки соціальних працівників з 

урахуванням педагогічної та соціальної інноватики),  

 технологічний (залучення науково-педагогічних працівників 

напряму підготовки «Соціальна робота» до інноваційної діяльності, 

впровадження методик, методів й форм навчання соціальних працівників та 

засобів актуалізації інноваційного потенціалу суб’єктів середовища),  

 результативний (формування інноваційно активних суб’єктів 

професійної діяльності, здатних діяти нестандартно та творчо, вирішувати 

завдання соціальної роботи шляхом розробки та впровадження інновацій у 

сфері надання соціальних послуг),  

 середовищний (забезпечення сприятливих умов для посилення 

партнерської взаємодії соціальних інституцій, залучення викладачів до 

інноваційної діяльності, актуалізації інноваційного потенціалу майбутніх 

соціальних працівників). 
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Рис. 3.3. Структура підготовки соціальних працівників в інноваційному 

освітньому середовищі університету 

Так, кожен блок структури підготовки соціальних працівників в 

інноваційному освітньому середовищі університету характеризується 

традиційним (інваріативна складова) та трансформаційним (варіативна 

складова) змістом з урахуванням збереження вітчизняних здобутків 

навчання та виховання та їх осучаснення та удосконалення. Традиційний та 

інноваційний характер підготовки соціальних працівників певною мірою 

відображається на специфічних особливостях її здійснення в умовах 

інноваційного освітнього середовища (табл. 3.3) 

Таблиця 3.3 

СКЛАД ТА ХАРАКТЕРИСТИКА СТРУКТУРНИХ КОМПОНЕНТІВ  

ПІДГОТОВКИ СОЦІАЛЬНИХ ПРАЦІВНИКІВ В ІННОВАЦІЙНОМУ  

ОСВІТНЬОМУ СЕРЕДОВИЩІ УНІВЕРСИТЕТУ 

Структурні  

блоки 

Характеристики 

Інваріантна Варіативна 

Цільовий Досягнення готовності до 

професійної діяльності у галузі 

соціальної роботи на основі 

оволодіння системою знань, 

умінь, навичок та 

компетентностей: загальних, 

фундаментальних, системних  

Набуття системи компетенцій 

в галузі соціальної роботи на 

засадах здійснення 

інноваційно орієнтованої 

підготовки соціальних 

працівників 

 

Середовищний блок

підготовки 

соціальних працівників

Цільовий блок 

Технологічний

блок

Результативний 
блок

Змістовий блок
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Закінчення табл. 3.3 

Структурні  

блоки 

Характеристики 

Інваріантна Варіативна 

Організаційно-

методичний  

Зміст теоретичного та 

практичного навчання соціальних 

працівників відповідно до 

Державного галузевого стандарту 

зі спеціальності «Соціальна 

робота» 

Удосконалення змісту 

теоретичних та практичних 

матеріалів підготовки 

соціальних працівників з 

урахуванням розвитку інновацій 

в соціальній роботі, педагогічної 

та соціальної інноватики  

Технологічний  Процес організації та методики 

навчання й виховання соціальних 

працівників з використанням 

традиційних форм, методів та 

засобів 

Процес організації залучення 

викладачів до інноваційної 

діяльності, впровадження 

методик навчання й виховання 

соціальних працівників з 

використанням інноваційних 

форм, методів та засобів 

актуалізації інноваційного 

потенціалу суб’єктів середовища 

Результативний  Здобуття належного рівня 

підготовки до професійної 

діяльності відповідно до 

соціальних стандартів соціальної 

роботи та надання соціальних 

послуг різним категоріям клієнтів 

Формування інноваційно 

активних суб’єктів професійної 

діяльності, здатних діяти 

нестандартно та творчо, 

вирішувати завдання соціальної 

роботи шляхом розробки та 

впровадження соціальних 

проектів та інших інноваційних 

технологій 

Середовищний  Реалізація партнерської взаємодії 

навчального закладу з державними 

та недержавними соціальними 

закладами, освітніми закладами, 

громадськими та благодійними 

організаціями  

Забезпечення сприятливих умов 

для актуалізації інноваційного 

потенціалу майбутніх 

соціальних працівників та 

залучення викладачів до 

інноваційної діяльності 

 

Інноваційне освітнє середовище підготовки соціальних працівників в 

університеті як сукупність умов, створених спеціально для забезпечення 

можливості ефективної взаємодії усіх структурних складових підготовки 

(цільового, організаційно-методичного, технологічного, результативного та 

середовищного) сприяє об’єднанню інваріантної та варіативної її 

характеристик.  

Ми вважаємо, що модель комплексного науково-методичного 

забезпечення дозволяє удосконалити підготовку соціальних працівників 
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шляхом цілеспрямованого збагачення інноваційним змістом освітнього 

процесу, яке сприятиме посиленню партнерської взаємодії між соціальними 

інституціями, залученню науково-педагогічного складу та стейкхолдерів до 

інноваційної діяльності, актуалізації інноваційного потенціалу майбутніх 

соціальних працівників. 

Тому, забезпечення удосконалення підготовки соціальних працівників в 

інноваційному освітньому середовищі підготовки соціальних працівників в 

університеті для функціонування інноваційного освітнього середовища 

підготовки соціальних працівників має певне значення: соціальне, 

організаційно-педагогічне, методико-технологічне, особистісне та 

комунікативно-інформаційне. Оскільки, підготовка соціальних працівників в 

інноваційному освітньому середовищі університету надає можливість 

виокремлення усіх варіативних складових, то соціально-педагогічне 

забезпечення їх удосконалення позитивно позначається на потенційній 

можливості підготовки щодо створення й функціонування інноваційного 

освітнього середовища університету  

Так, соціальне значення потенційних можливостей включає: вплив 

соціального замовлення на фахівців соціальної сфери, здатних до 

удосконалення інструментарію соціальної роботи щодо творчого та 

нестандартного розв’язання професійних завдань, підготовка яких вимагає 

створення спеціально організованого середовища в університеті, де буде 

забезпечено умови для їх успішної реалізації «ініціативності — 

компетентності — креативності». 

Організаційно-педагогічне значення потенційних можливостей 

включає: створення структури «Школа інноваційного досвіду» для підтримки 

викладачів навчальних дисциплін соціального спрямування щодо 

удосконалення їх педагогічної діяльності; створення «Кейс-майстерні живих 

історій» та розробка Положення про Конкурс соціальних проектів «Соціальні 

інновації — погляд у майбутнє» для організації взаємодії та співпраці з 

державними та недержавними соціальними установами під час розробки, 
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захисту та впровадження соціальних проектів студентів-майбутніх соціальних 

працівників в умовах проходження різних видів навчально-професійної та 

виробничої практик; створення структури навчальних студій (тренінгових, 

проектних, арт-терапевтичних) щодо розвитку й прояву інноваційного 

потенціалу майбутніх соціальних працівників.  

Методико-технологічне значення потенційних можливостей включає: 

створення навчально-методичного супроводу, що забезпечує удосконалення 

змісту, методики й технологій підготовки соціальних працівників в 

інноваційному освітньому середовищі університету, який включає: 

розробку навчально-методичних посібників для бакалаврів та магістрів; 

розробку практикумів — щоденників для проходження різних видів практик 

студентами – бакалаврами й магістрами спеціальності «Соціальна робота»; 

розробка матеріалів методик складання й аналізу кейс-ситуацій для виконання 

індивідуальних завдань з навчальної дисципліни «Актуальні проблеми 

соціальної роботи» та матеріалів методик з розробки соціальних проектів для 

навчальних дисциплін «Інноваційні методики в соціальній роботі», 

«Соціальна робота з різними групами клієнтів», «Актуальні проблеми 

соціальної роботи»; розробка методик забезпечення соціальної взаємодії 

соціальних інституцій, удосконалення педагогічної діяльності викладачів 

навчальних дисциплін соціального проектування, розвитку та прояву 

інноваційного потенціалу майбутніх соціальних працівників.  

Особистісне значення включає: засвоєння студентами — майбутніми 

соціальними працівниками понять «інновації в соціальній роботі», 

«інноваційна діяльність соціального працівника»; формування мотивації на 

розробку та впровадження інновацій в галузі соціальної роботи; 

забезпечення розвитку та прояву інноваційного потенціалу особистості 

майбутнього соціального працівника: інноваційної спрямованості, 

інноваційної компетентності та інноваційної креативності.  

Інформаційно-комунікативне значення включає: розробку навчальної 

програми «Інноваційні методики в соціальній роботі», «Інноваційні 
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технології соціальної роботи», «Соціальна інноватика», «Соціальна робота 

з різними категоріями клієнтів» (для студентів бакалаврату); навчальні 

програми «Актуальні проблеми соціальної роботи», «Управління проектами 

в соціальній роботі» (для студентів магістратури); навчальні програми 

«Соціальна інноватика» (для студентів PhD); навчальні програми для 

викладачів навчальних дисциплін соціального спрямування; розробку 

інформаційно-комунікативного ресурсу з контентом, що підтримує 

впровадження педагогічних та соціальних інновацій; підтримка Форумів 

соціальної роботи, Арт-Фестивалів, Конкурсів соціальних проектів, Кейс-

майстерень «живих історій»; соціально-педагогічних ініціатив. 

Отже, розширення потенційних можливостей й ресурсів інноваційного 

освітнього середовища підготовки соціальних працівників відображає: 

- педагогічні можливості, які дозволять створити спеціально-

організовані умови удосконалення підготовки соціальних працівників; 

- соціальні можливості, які дозволяють створювати необхідні 

ресурси (освітній, виховний, комунікативний, рефлексивний) для 

удосконалення підготовки соціальних працівників. 

Модель комплексного науково-методичного забезпечення 

підготовки майбутніх соціальних працівників до професійної діяльності в 

умовах інноваційного освітнього середовища університету забезпечується 

сутнісною характеристикою освітнього середовища університету, які 

корелюють з структурними (мета, зміст, процес, результат) та 

функціональними (умови, рівні, показники) компонентами підготовки 

соціальних працівників. 

Модель комплексного науково-методичного забезпечення підготовки 

соціальних працівників до професійної підготовки в умовах інноваційного 

освітнього середовища університету дозволить нам представити реально 

існуючу систему підготовки як складний процес структурної диференціації 

системи аудиторної та позааудиторної навчальної й соціально-виховної 

діяльності, де органічно, без заперечення «традиційного», відбувається 
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включення «нових» форм та методів навчання та виховання студентів. 

Використання соціально-педагогічних можливостей (потенціалу) середовища 

підготовки соціальних працівників в університеті повинно забезпечити 

актуалізацію розвитку та прояву інноваційного потенціалу суб’єктів 

середовища.  

У цьому аспекті, модель комплексного науково-методичного 

забезпечення підготовки соціальних працівників до професійної підготовки в 

умовах інноваційного освітнього середовища потрібна для: 

- «осучаснення» підготовки соціальних працівників, дотримуючись 

тріади «соціальна освіта — наука — інновації»; 

- визначення найкращих умов та цілей удосконалення підготовки 

соціальних працівників; 

- прогнозування результату підготовки соціальних працівників 

відповідно до засобів та форм впливу можливостей (потенціалу) середовища; 

- надання технологічності освітнього процесу з актуалізації 

інноваційного потенціалу усіх суб’єктів освітньої діяльності. 

Удосконалення підготовки соціальних працівників в умовах 

інноваційного освітнього середовища університету має представляти цілісне 

утворення, яке вимагає узгодженості моделі  щодо її багаторівневості: 

- Методологічний рівень — містить вимоги соціального заказу 

суспільства до підготовки соціальних працівників, що дозволяє обрати певні 

наукові підходи та дотримуватися принципів та механізмів реалізації 

кінцевого результату підготовки; 

- Концептуально-змістовий рівень — розкриває зміст, форми, методи 

та засоби удосконалення підготовки соціальних працівників в інноваційному 

освітньому середовищі університету;  

- Практичний рівень — характеризує рівні розвитку та прояву інноваційного 

потенціалу майбутніх соціальних працівників за визначеними критеріями, що 

дозволять визначити динаміку удосконалення підготовки соціальних працівників із 

застосуванням діагностично-оцінюючого інструментарію.  
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Реалізація моделі комплексного науково-методичного забезпечення 

підготовки соціальних працівників до професійної підготовки в умовах 

інноваційного освітнього середовища стає можливою через орієнтування 

університетів на розробку нових ідей, концепцій, цілей та стратегій розвитку 

та її обов’язкову експериментальну апробацію. Оскільки завершення 

організаційного становлення підготовки соціальних працівників в 

університетах передбачало подальший пошук й розробку нових цілей, нових 

засобів організації навчання та виховання, то у межах комплексної та 

інтегрованої реалізації парадигмального підходу відбувається гармонізація 

підходів — компетентнісного, ресурсно-середовищного, інноваційно-

особистісного.  

Концептуальна модель комплексного науково-методичного 

забезпечення підготовки соціальних працівників до професійної підготовки 

в умовах інноваційного освітнього середовища університету дозволить нам 

представити реально існуючу систему підготовки як складний процес 

структурної диференціації системи аудиторної та позааудиторної 

діяльності, де органічно, без заперечення «традиційного», відбувається 

включення «нових» форм та методів навчання та виховання студентів. 

Використання соціально-педагогічних можливостей (потенціалу) 

середовища підготовки соціальних працівників в університеті повинно 

забезпечити актуалізацію розвитку та прояву інноваційного потенціалу усіх 

суб’єктів освітньої діяльності.  

У цьому контексті, сутність університетської підготовки соціальних 

працівників, необхідно розглядати як особливий вид соціальної освіти, що 

інтегрує різнорівненість підготовки бакалаврів, магістрів та PhD 

соціальної роботи, варіативність поєднання різних форм і методів 

навчання та виховання, з метою забезпечення універсальності підготовки 

як визначальної вимоги до інноваційно орієнтованого освітнього процесу, 

його важливості для удосконалення підготовки фахівців в галузі соціальної 

роботи.  
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Модель зорієнтована на соціально-педагогічну, соціально-

середовищну та професійно-педагогічну результативність підготовки 

соціальних працівників в інноваційному освітньому середовищі 

університету, що забезпечується підвищенням актуалізації інноваційного 

потенціалу майбутніх соціальних працівників, розширенням сфери 

діяльності між соціальними інститутами, підвищенням викладачів щодо 

залучення їх до інноваційної діяльності.  

Умовами реалізації модель комплексного науково-методичного 

забезпечення підготовки соціальних працівників до професійної підготовки 

виокремлено: застосування принципу партнерської взаємодії до організації 

підготовки соціальних працівників; орієнтація на потребу залучення учасників 

освітнього процесу до інноваційної діяльності; дотримання систематичності 

та цілеспрямованості до вибору форм й методів актуалізації інноваційного 

потенціалу майбутніх соціальних працівників. 

Концептуальні положення, що розкривають сутнісні характеристики 

удосконалення підготовки соціальних працівників, базуючись на змістовному 

наповненні підготовки соціальних працівників розкривають інтеграцію 

технологій і методик аудиторної й позааудиторної навчальної й соціально-

виховної діяльності. Це забезпечить взаємопов’язаність між собою змістових 

напрямів означеної підготовки в інноваційному освітньому середовищі 

університету: 

- Змістовий напрям — організація партнерської взаємодії соціальних 

інституцій та освітніх закладів; 

- Змістовий напрям — залучення до інноваційної діяльності 

викладачів навчальних дисциплін соціального спрямування; 

- Змістовий напрям — актуалізації інноваційного потенціалу 

майбутніх соціальних працівників. 

Ми вбачаємо, що спираючись на концептуальні засади удосконалення 

підготовки соціальних працівників виникає можливість спроектувати модель 

комплексного науково-методичного забезпечення підготовки майбутніх 
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соціальних працівників до професійної діяльності в умовах інноваційного 

освітнього середовища університету (рис. 3.3). 

 

 

Рис. 3.3. Модель комплексного науково-методичного забезпечення  

підготовки соціальних працівників до професійної діяльності  

в умовах інноваційного освітнього середовища університету 

 

Визначення парадигмальних ідей, положень та підходів, а також 

принципів та механізмів функціонування відповідно до яких виокремлюються 

соціально-педагогічні можливості інноваційного освітнього середовища 

університету є досягненням методологічного рівня моделі (рис. 3.4).   
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Рис. 3.4. Методологічний рівень моделі комплексного науково-методичного 

забезпечення підготовки соціальних працівників до професійної підготовки  

в умовах інноваційного освітнього середовища університету 

 

Методологічний рівень моделі комплексного науково-методичного 

забезпечення підготовки соціальних працівників в умовах інноваційного 

освітнього середовища університету забезпечує методологічне підґрунтя 

оновлення означеної підготовки.  

Змістове наповнення концептуальної моделі комплексного науково-

методичного забезпечення підготовки соціальних працівників 

виокремлюється на концептуально-змістовому рівні через сутність концепції, 

що виражена у засобах практичного застосування її теоретичних положень 

(рис. 3.5). 
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Рис. 3.5. Концептуально-змістовий рівень моделі комплексного  

науково-методичного забезпечення підготовки соціальних працівників  

в інноваційному освітньому середовищі університету 

 

Таким чином, концептуально-змістовий рівень моделі комплексного 

науково-методичного забезпечення підготовки соціальних працівників в 

інноваційному освітньому середовищі університету забезпечує її нормативно-

методичне функціонування.  

Практичний рівень моделі комплексного науково-методичного 

забезпечення підготовки соціальних працівників в інноваційному 

освітньому середовищі університету включає логіку, етапи та завдання 

експериментальної роботи та результати щодо розширення ресурсних 

можливостей інноваційного освітнього середовища університету  (рис. 3.6).  
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Рис. 3.6. Практичний рівень моделі комплексного  

науково-методичного забезпечення підготовки соціальних працівників  

в інноваційному освітньому середовищі університету 

 

Таким чином, практичний рівень моделі забезпечує функцію практичної 

реалізації удосконалення науково-методичного забезпечення підготовки 

соціальних працівників в інноваційному освітньому середовищі університету.  

Отже, визначення методологічного, концептуально-змістового та 

практичного рівнів моделі комплексного науково-методичного забезпечення 

підготовки соціальних працівників в інноваційному освітньому середовищі 

університету дозволяє здійснити нам наповнення концептуальними 

положеннями та розробити механізми й засоби застосування теоретичних 

підходів, принципів та механізмів.  

Таким чином, застосовуючи модель комплексного науково-методичного 

забезпечення підготовки соціальних працівників, ми визначили принципові 

позиції щодо її обґрунтування: 

- Запропонована модель інтегрує зусилля не тільки викладачів, які 

здійснюють підготовки соціальних працівників та студентів, які навчаються за 
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спеціальністю «Соціальна робота», але й сприяє забезпеченню активній 

співпраці з фахівцями державних та недержавних соціальних закладів; 

- Розроблена модель має не тільки теоретичне значення щодо реалізації 

підготовки соціальних працівників в інноваційному освітньому середовищі 

університету, але й практичне значення, яке пов’язано з безпосередньою 

практикою впровадження науково-методичного забезпечення для її 

удосконалення й апробації у реальних умовах університетської освіти; 

- Спроектована модель відповідає основним вимогам до організації та 

здійснення підготовки соціальних працівників до професійної діяльності в 

інноваційному освітньому середовищі університету: практикоорієнтованість, 

поліфункціональність, відкритість, інноваційність; 

- Розроблену модель можна модифікувати до умов університетської 

підготовки фахівців соціальної сфери, тому що вона заснована на структурних 

блоках підготовки (цільовий, змістовно-методичний, технологічний, 

результативний, середовищний) універсального характеру, який враховує 

збереження традиційний характер здобутків вітчизняної вищої освіти 

(інваріантна складова підготовки) та трансформаційний характер (варіативна 

складова підготовки) осучаснення та удосконалення змісту, форм й методів 

навчання та виховання студентів. 

Отже, можемо з впевненістю констатувати, що взаємодія усіх рівнів 

(методологічний, концептуально-змістовий, практичний) реалізації концепції та 

взаємозв’язок охарактеризованих структурних блоків (цільового, організаційно-

методичного, технологічного, результативного, середовищного) підготовки 

соціальних працівників забезпечують дієвість, інноваційність, залученість та 

інтегративність створених умов інноваційного освітнього середовища 

університету для удосконалення її науково-методичного забезпечення.  

Висновки до розділу 3 

З’ясовано можливості наукового дослідження проблеми на кількох рівнях: 

теоретичному (визначення методологічної бази підготовки майбутніх соціальних 
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працівників та парадигмальних ідей такої підготовки), організаційно-практичному 

(розробка й реалізація організаційних засад підготовки, забезпечення умов 

створення й функціонування освітнього середовища підготовки соціальних 

працівників), науково-методичному (розробка науково-методичного забезпечення 

підготовки майбутніх соціальних працівників). 

Обґрунтовано також парадигмальні орієнтації (цільова, змістова, 

функціональна та ціннісна), парадигмальні ідеї (стратегічність, системність, 

цілісність, інноваційність) та теоретичні моделі підготовки фахівців у ЗВО (на 

засадах проектованості, діагностичності, результативності, ефективності). 

Відзначено, що методологічні засади розробки комплексного науково-

методичного забезпечення підготовки соціальних працівників в 

інноваційному середовищі університету вимагають формування ціннісно-

цільових та організаційно-функціональних характеристик середовища, в 

якому динамічно поєднуються усі види діяльності та відносин суб'єктів 

навчання та учіння. Наявність таких орієнтацій дозволяє представити 

підготовку соціальних працівників через внутрішню динаміку процесу 

формування й розвитку інноваційного освітнього середовища університету. 

З’ясовано можливості наукового дослідження проблеми на кількох 

рівнях: теоретичному (визначення методологічної бази підготовки майбутніх 

соціальних працівників та парадигмальних ідей такої підготовки), 

організаційно-практичному (розробка й реалізація організаційних засад 

підготовки, забезпечення умов створення й функціонування освітнього 

середовища підготовки соціальних працівників), науково-методичному 

(розробка науково-методичного забезпечення підготовки майбутніх 

соціальних працівників). 

Представлено концепцію підготовки соціальних працівників до 

професійної діяльності в умовах інноваційного освітнього середовища 

університету в єдності таких компонентів: загальні положення (визначають 

актуальність та необхідність розробки концепції, основні джерела її 

створення, ступінь наукової розробки та межі застосування); теоретико-
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методологічні засади (інтегровані парадигмальною методологією, що 

застосовується як теоретико-методологічна стратегія розв’язання проблем 

результативності комплексного науково-методичного забезпечення процесу 

професійної підготовки соціальних працівників); ядро концепції, що містить 

принципи (загальнонаукові: системність, відкритість, варіативність, 

інтегративність; конкретно-наукові: практикоорієнтованість, інноваційність, 

ресурсоспроможність, соціального партнерства) та механізми реалізації 

комплексного науково-методичного забезпечення підготовки соціальних 

працівників в інноваційному освітньому середовищі університету 

(організаційно-управлінський, інформаційно-змістовий, діяльнісно-

практичний); зміст концепції (розкривається в практичній її реалізації в 

інноваційному освітньому середовищі університету).  

Охарактеризовано підготовку соціальних працівників в умовах 

інноваційного освітнього середовища університету як складний процес 

структурної диференціації аудиторної та позааудиторної навчальної й соціально-

виховної діяльності, де органічно поєднуються традиційні та інноваційні 

елементи процесу професійної підготовки фахівців соціальної сфери. 

На основі запропонованої концепції підготовки соціальних працівників 

до професійної діяльності в умовах інноваційного освітнього середовища 

університету обґрунтовано зміст та модель комплексного науково-

методичного забезпечення означеної підготовки, умови її реалізації 

(застосування принципу партнерської взаємодії до організації підготовки 

соціальних працівників; орієнтація на потребу залучення учасників освітнього 

процесу до інноваційної діяльності; дотримання систематичності та 

цілеспрямованості до вибору форм й методів актуалізації інноваційного 

потенціалу майбутніх соціальних працівників). 

 

Основні наукові результати розділу опубліковано у працях автора 

(Savelchuk, 2019; Савельчук, 2017c; Савельчук, 2018c; Савельчук, 2016f; 

Савельчук, 2016d; Савельчук, 2016с; Савельчук, 2015d; Савельчук, 2013e). 
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Розділ 4 

МЕТОДИЧНІ ЗАСАДИ ПІДГОТОВКИ СОЦІАЛЬНИХ ПРАЦІВНИКІВ  

В УМОВАХ ІННОВАЦІЙНОГО ОСВІТНЬОГО  

СЕРЕДОВИЩА УНІВЕРСИТЕТУ 

 

4.1. Науково-методичне забезпечення партнерської взаємодії  

соціальних інституцій в умовах інноваційного освітнього середовища  

підготовки соціальних працівників 

 

Інтеграційні процеси в галузі соціальної роботи зумовлюють 

необхідність переосмислення теоретико-методичних засад професійної 

підготовки майбутніх фахівців соціальної сфери. У цих умовах підвищення 

якості підготовки соціальних працівників виступає передумовою для 

успішного надання соціальних послуг різним категоріям соціально 

незахищеного населення. Досягнення результативності підготовки майбутніх 

соціальних працівників можливо, якщо «віднайти певний механізм 

реформування (перетворення, змінювання, модернізації, оновлення) освітніх 

систем, оскільки саме цей механізм й спричиняє їх природний розвиток 

(саморозвиток)» (Сергеева, 2015, с. 114). Механізми реформування, зокрема 

механізми оновлення суттєвим чином впливають на необхідність втілення 

інноваційної діяльності задля підвищення якості підготовки соціальних 

працівників, де інноваційність освітнього середовища університету 

забезпечитиме реалізацію системи заходів з удосконалення змісту, методів, 

форм та засобів аудиторної та позааудиторної навчальної й соціально-

виховної діяльності.  

Забезпечення науково-методичного оновлення підготовки соціальних 

працівників має відбуватися за умови реалізації організаційно-педагогічної 

умови — застосування принципу партнерської взаємодії до організації 

підготовки соціальних працівників — забезпечувалася можливостями впливу 

інноваційного освітнього середовища на організацію партнерської взаємодії 
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соціальних інституцій як особливого виду спільної діяльності освітніх 

закладів з державними установами й громадськими організаціями в сфері 

надання соціальних послуг. 

Партнерство виступає тим дієвим інструментом реалізації спільних 

завдань підготовки соціальних працівників, які спрямовані на налагодження 

ефективної взаємодії вирішення соціальних проблем суспільства та соціально 

незахищених верств населення. Партнерська взаємодія освітніх закладів з 

державними соціальними інституціями, організаціями громадянського 

суспільства, соціально-орієнтованими бізнес- та медіа структурами, органами 

місцевого самоврядування удосконалює процес підготовки соціальних 

працівників відповідно до вимог сучасної соціальної роботи щодо 

впровадження інновацій та тенденцій розвитку інноваційної та науково-

дослідницької діяльності викладачів та студентів. Тим самим забезпечується 

«вплив соціального партнерства на розробку та впровадження інновацій» 

(Kvieskienė, & Kvieska, 2012). 

Організація постійно діючої системи партнерської взаємодії соціальних 

інституцій орієнтується на необхідність забезпечення підготовки соціальних 

працівників до інноваційної діяльності та досягнення загальної мети щодо 

формування компетентності (Міщенко, 2009b.) та активізації професійної 

мобільності (Савельчук, 2012a) майбутніх фахівців соціальної сфери. 

Система партнерських відносин закладів освіти і суб’єктів надання 

соціальних послуг населенню (соціальні служби, соціальні заклади 

державного та недержавного підпорядкування) забезпечують об’єднання 

зусиль та їх взаємодію стосовно спільно організованої діяльності (Савельчук 

& Бибик, 2018, с. 120). Значення взаємодії організацій і фахівців істотно 

впливає як на розвиток соціального партнерства університету з установами, 

закладами соціальної сфери, громадськими організаціями, які працюють з 

цільовими категоріями клієнтів соціальної роботи, так і на спроможність 

викладачів соціальної роботи, майбутніх соціальних працівників, фахівців 
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соціальних закладів та громадських організацій залучатися до 

конструктивного вирішення соціально значущих проблем. 

Відомо, що сучасна природа партнерської взаємодії соціальних 

інституцій базується на розумінні спільної діяльності відповідно до 

традиційної моделі потрійної співпраці (Triple Helix) (Etzkowitz, Henry & 

Leydesdorff, Loet, 1995, p. 15) як «нового інноваційного середовища взаємодії 

університетів — промисловості — держави» (Etzkowitz, Henry & Leydesdorff, 

Loet, 1995, p.16) щодо розробки та впровадження інновацій (Leydesdorff, 

Loet, 2012). Необхідність орієнтуватися на потреби громадянського 

суспільства (Carayannis & Grigoroudis, 2016, p.32) й вирішувати соціальні 

проблеми споживачів інновацій призвело до розширення структурної 

взаємодії та виникнення інноваційної моделі «Quadruple Helix» (Carayannis, E.G. 

and Campbell, D.F.J, 2009, p. 203) через включення такої складової як 

демократичне середовище (громадянські організації й громадяни як 

споживачі (споживач інновацій та ЗМІ). Соціально-екологічних перспектив 

набуває й модель «Quintuple helix» через можливість введення до цієї моделі 

ще й п’ятого елементу — «навколишнє середовище», тим самим додаючи до 

партнерської взаємодії ще і співпрацю з організаціями, які сприятимуть 

захисту та підтримці навколишнього середовища.  

Трансформаційні можливості моделі потрійної співпраці «Triple Helix» 

(Carayannis, Elias G.; Campbell, David F. J., 2017, p. 175). та інноваційної 

моделі «Quadruple Helix» у контексті перспектив сталого розвитку 

призводять до їх адаптування на мезо- та мікрорівнях відповідно до потреб 

споживачів інновацій у конкретній науковій та практичній сферах. Так, 

розробка моделі «Penta Helix» для територіальних громад (Calzada, I. & 

Cowie, 2017, p. 17) показала можливість варіативного доповнення 

структурної взаємодії «освіта — приватний бізнес — громадянське 

суспільство — ЗМІ» таким елементом як «соціальне підприємництво», 

визначаючи роль та значення партнерської взаємодії для створення та 

впровадження соціальних інновацій. Саме тому, ідеї варіативного 



276 
 

доповнення традиційної моделі потрійної співпраці є цінними і для нашого 

пошуку щодо оптимізації спільної діяльності на мезосоціальному рівні 

(освітні заклади, установи соціальної сфери, органи місцевого 

самоврядування, бізнес-структури та організації громадянського суспільства) 

та на мікросоціальному рівні (викладачі дисциплін соціальної роботи зі 

студентами та фахівцями соціальної сфери) задля покращення партнерської 

взаємодії університету з іншими соціальними інституціями. 

З огляду на досвід закладів вищої освіти, які здійснюють підготовку 

соціальних працівників, організація взаємодії з іншими соціальними 

інституціями часто носить несистемний та двосторонній (лінійній) характер, 

оскільки стосується виключно проходження різних видів практики студентами, 

проведення окремих спільних навчальних та соціально-виховних заходів або 

залучення певних видів ресурсів (Савельчук, І. Б., 2012b; 2013с; 2013e). Відтак, 

результати такої взаємодії не дають очікуваного ефекту щодо підготовки до 

інноваційної діяльності та подальшого впровадження інновацій у сферу 

надання соціальних послуг різним категоріям соціального незахищеного 

населення. У той же час, слід відзначити умовний характер партнерської 

взаємодії викладачів дисциплін соціальної роботи з фахівцями соціальних 

інституцій, що пояснюється відсутністю інтегрованої організації, в якій чітко 

визначено межі академічно-професійної співпраці та партнерської взаємодії. 

Нагадаємо, що організація академічно-професійної співпраці освітніх 

закладів залежить не тільки від «гендерних питань, не зважаючи на те, що 

жінки-викладачі більш орієнтовані на таку співпрацю» (Davidovitch, & 

Eckhaus, 2018, p.168). Певним чином, на ефективність академічно-

професійної співпраці також впливає і специфіка факультетів університету 

(Davidovitch, & Eckhaus, 2018, p.168), оскільки найбільша її ефективність 

спостерігається у викладачів соціальних наук, які орієнтовані на додаткові 

цінності професійного розвитку через застосування різних засобів навчальної 

та соціально-виховної діяльності, зокрема й науково-дослідницької 

діяльності. 
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Загальновідомо, що спільні партнерські відносини, вибудовуються як 

колективні дії, які здійснюються (Stibbe Darian, 2014) через застосування 

системних механізмів щодо створення багатосторонніх платформ (мережі) 

партнерства, залучення найкращих міжнародних практик, розвиток стратегій 

партнерства, організаційно-правового потенціалу, партнерських навичок та 

інноваційної культури, формування компетентності до партнерської взаємодії.  

Особливого значення налагодження партнерських відносин між 

освітніми закладами й соціальними інституціями має їх вплив на формування 

знань, навичок й умінь у майбутніх соціальних працівників, сприяння 

впровадженню інноваційних технологій в освітній процес підготовки задля 

підвищення її якості в умовах функціонування інноваційного освітнього 

середовища університету. Найбільш дієвими суб’єктами партнерської 

взаємодії, що впливають на функціонування інноваційного освітнього 

середовища університету виокремлено: державні заклади соціальної сфери, 

органи місцевого самоврядування, соціально орієнтовані бізнес- та медіа- 

структури, громадські організації та благодійні фонди (Рис. 4.1). 

 

Рис. 4.1. Організація структурної взаємодії партнерства  
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Необхідність партнерської взаємодії спостерігається як світова 

тенденція, яка обумовлена реалізацією партнерства заради Глобальних цілей 

сталого розвитку (ЦСР) як прояву ініціатив та об’єднання власних ресурсів і 

знань, щоб створити нові рішення, покращити стандарти в конкретній галузі 

та вирішити складні соціальні проблеми. Напевно, що реалізація цілей 

сталого розвитку суспільства неможлива без ефективної, узгодженої спільної 

партнерської взаємодії. Саме тому, поширюється механізми створення певної 

спільної інфраструктури для партнерської взаємодії органів самоврядування, 

закладів соціальної та освітньої сфери, недержавних громадських 

організацій, просування волонтерських та освітніх ініціатив, впровадження 

інновацій в практику соціальної роботи та підготовку соціальних 

працівників.  

Оскільки якісна освіта як один з пріоритетів серед інших Цілей сталого 

розвитку, то завдання, які зазначені для реалізації Національної доповіді- 

«Цілі Сталого Розвитку (2017) співпадають із завданнями, які вирішуються 

завдяки здійсненню підготовки соціальних працівників, а саме: оновлення 

стандартів освіти в галузі соціальної роботи; забезпечення рівного доступу 

до освіти та підготовки для уразливих груп населення, зокрема людей з 

інвалідністю й осіб, які перебувають в уразливому становищі; оновлення 

змісту підготовки соціальних працівників шляхом упровадження навчальних 

програм з питань сталого розвитку, раціонального споживання, прав людини, 

гендерної рівності, культури, соціальної єдності, миру та ненасильства, 

забезпечення принципу відповідності соціальної освіти потребам суспільного 

розвитку. 

Ефективно вирішувати завдання освіти в галузі соціальної роботи 

надає можливість організації партнерської взаємодії між різними 

структурами: «заклади вищої освіти — державні заклади соціальної сфери — 

організації громадського суспільства» (Коляденко, 2012, с. 42); «бізнес-

структури — заклади вищої освіти — організації громадянського суспільства — 

ЗМІ — органи місцевого самоврядування» (Як налагодити партнерство: 
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рекомендації для бізнесу, 2013); «бізнес-структури — організації 

громадського суспільства» (Aagaard, Annabeth & Lodsgård, Lise, 2014); 

«освітні заклади, громадські організації, соціально відповідальний бізнес, 

державні структури» (Березюк, Воронцова, Єжова, Гранде, Єресько, 

Кириченко, Петрочко & Пономаренко, 2014); «бізнес-структури — заклади 

вищої освіти» (Щербата, 2016, с. 195).  

Зрозуміло, що для підготовки соціальних працівників організація 

партнерської взаємодії можлива як на рівні соціальних інституцій у межах 

одного сектору співпраці (організації громадянського суспільства та 

державні заклади соціальної сфери), так і на інших рівнях міжсекторальної 

співпраці (органи місцевого самоврядування, соціально орієнтований бізнес, 

організації громадянського суспільства та соціально орієнтовані 

медіаструктури).  

У сучасних умовах здійснення підготовки соціальних працівників як 

системи «оновлених» партнерських відносин між соціальними інституціями 

передбачаємо взаємну зацікавленість соціальних партнерів у розвитку 

потенціалу соціальної роботи з розробки й впровадження інновацій у сферу 

надання соціальних послуг населенню. Для підвищення якості підготовки 

студентів до інноваційної практики соціальної роботи та їх спроможності до 

спільного вирішення соціальних проблем саме партнерство має забезпечити 

особливе поєднання ресурсів соціальних інституцій. При цьому, існуючі 

виклики до освіти в галузі соціальної роботи та виклики, з якими може 

стикаються громада та суспільство (Wertheimer & Mindy, 2004, p.125) 

набувають особливої актуальності та перспектив щодо усіх учасників 

освітнього процесу, зокрема викладачів дисциплін соціальної роботи, які 

завдяки партнерству долучаються до інноваційної діяльності. Саме тому, для 

постійного обміну знань та інших форм інноваційного вирішення соціальних 

проблем створюються партнерські мережі, які завдяки «спільності навчання 

й практики соціальної роботи мобілізують ресурси щодо впровадження 

соціальних інновацій» (Bjerregaard, Maciulskyte, Aciené & Christensen, 2018, 
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p. 15). Наявність позитивного досвіду розвитку партнерства у вирішенні 

конкретних соціальних проблем додають значення підготовці майбутніх 

соціальних працівників у закладах вищої освіти.  

При цьому, підготовка соціальних працівників удосконалюється за 

рахунок застосування найбільш ефективних форм та методів партнерської 

взаємодії задля вирішення перспективних завдань з професійного розвитку 

майбутніх фахівців соціальної сфери. Поширеними формами партнерської 

взаємодії, які зорієнтовані на підготовку соціальних працівників вважаються 

— практика студентів, проведення спільних заходів профорієнтаційного 

спрямування, запрошення фахівців-практиків до проведення лекцій та інших 

соціально-виховних заходів.  

Залучення певних ресурсів для оновлення підготовки соціальних 

працівників в умовах інноваційного освітнього середовища здійснювалося 

згідно з пріоритетними напрямами закладів вищої освіти для реалізації 

партнерської взаємодії з іншими суб’єктами соціального партнерства. Так, за 

переконанням С. М. Коляденко (2012, с. 43) до сфери соціального 

партнерства освітніх закладів та НДО входять наступні перспективні 

напрями: 

 оновлення науково-методичного забезпечення професійної 

підготовки майбутніх спеціалістів з використанням комп’ютерної техніки та 

інформаційних технологій; 

 забезпечення соціальних партнерів навчально-методичними 

розробками; 

 ведення взаємного стажування викладачів та співробітників 

партнерських організацій; 

 підготовки та видання спільної навчально-методичної літератури; 

 співпраці соціальних партнерів освітніх закладів з усіма 

підрозділами та службами закладу; 

 реалізації соціально значущих програм, соціальних проектів та акцій 

спільними зусиллями на паритетних умовах (Коляденко, 2012, с.43).  
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Водночас, ми вважаємо, що застосовуючи ресурси партнерів, зокрема й 

громадських організацій, необхідно дбати про загальну мету підготовки 

соціальних працівників і завдання тих видів професійної діяльності, до яких 

вони залучаються для підтримки та створення «нового» формату співпраці та 

партнерства соціальних інституцій. Так, долучення до надання соціальних 

послуг різним категоріям населення здійснюють організації, що 

представляють значення для формування громадянського суспільства та 

правової держави (Кравчук, 2007, с. 50), а саме:  

1) організації, що створені для захисту професійних та інших прав 

громадян (профспілкові організації, правозахисні та професійні громадські 

організації);  

2) організації, що діють в загальних, суспільно корисних цілях 

(культурно-релігійні, просвітницькі, етнічні та екологічні організації);  

3) організації для задоволення соціальних потреб (благодійні 

організації та фонди); 

4) організації для здійснення переважно особистих інтересів (жіночі, 

молодіжні організації, інші громадські організації — спортивні, творчі, та ін.). 

Слід визнати той факт, що громадські організації, благодійні 

організації й фонди визначаються пріоритетними напрямами діяльності, 

такими як «захист прав окремих соціальних верств населення, лобіювання та 

задоволення їх інтересів, благодійницька діяльність й надання допомоги 

членам цих організацій, а також надання консультаційно-просвітницьких 

послуг, інформування населення, проведення тренінгів, інша освітня 

діяльність, вирішення соціальних проблемних питань» (Дубич, 2017). Відтак, 

саме організації громадянського суспільства мали змогу зробити вагомий 

внесок в удосконалення підготовки соціальних працівників через наявну 

перевагу своїх можливостей щодо застосування інноваційних форм та 

методів соціальної роботи. 

Значними ресурсами для оновленої підготовки соціальних працівників 

володіють також й соціальні заклади та установи державного та 
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комунального підпорядкування, які надають соціальні послуги різним 

категоріям соціально незахищеного населення. Так, до державних і 

комунальних соціальних установ і закладів відносяться (Дубич, 2015): 

територіальні центри соціального обслуговування пенсіонерів та одиноких 

непрацездатних громадян,  центри соціальних служб для молоді,  центри 

зайнятості, центри професійної, медичної та соціальної реабілітації інвалідів, 

притулки для неповнолітніх, центри соціально-психологічної реабілітації 

неповнолітніх, будинки нічного перебування бездомних громадян, центри 

обліку бездомних громадян, соціальні готелі, центри соціальної адаптації та 

інші соціальні заклади (Дубич, 2015).  

Їх співпраця з закладами вищої освіти надає можливість залучати 

значно більшу кількість ресурсів для охоплення навчально-професійних 

завдань підготовки соціальних працівників, а також ефективно вирішувати 

спільні питання з впровадження інновацій у сферу надання соціальних 

послуг.  

Для спільного вирішення специфічних проблем підготовки майбутніх 

соціальних працівників до інноваційної діяльності в галузі соціальної роботи 

можливою стає співпраця не тільки з громадськими організаціями та 

соціальними закладами державного (або комунального) підпорядкування, але 

й бізнес- та медіа- структурами, які орієнтовані на вирішення суспільних 

проблем. При цьому, встановлення соціальних зв’язків та відносин 

досягалося шляхом залучення ресурсів до всіх форм співпраці у напрямі 

організації та проведення круглих столів з вивчення інноваційного досвіду у 

сфері надання соціальних послуг, конкурсів студентських соціальних 

проектів, профорієнтаційних та інформаційно-освітніх заходів, долучення до 

волонтерської діяльності, впровадження інноваційних технологій у сфері 

профілактики, реабілітації різних категорій клієнтів. Проте, розширення 

ресурсів підготовки соціальних працівників тільки підкріплювалося завдяки 

можливостям співпраці громадських організацій з соціально орієнтованими 

бізнес-структурами. З огляду на важливість партнерської взаємодії між бізнес 
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й медіа- структурами та громадськими організаціями, де завдяки 

традиційним формам партнерства (філантропічне партнерство, взаємний 

обмін ресурсами, стале партнерство, корпоративне волонтерство) (Як 

налагодити партнерство: рекомендації для бізнесу, 2013) вже відпрацьовано 

механізми для спільної роботи для отримання значних результатів від 

співпраці з закладами вищої освіти.  

Вкрай важливим у контексті оновлення підготовки соціальних 

працівників є питання форм реалізації партнерської взаємодії університетів з 

органами місцевого самоврядування. Щодо форм реалізації такого 

співробітництва з територіальними громадами, то основними напрямами 

роботи з підвищення згуртованості виокремлюють організацію залучення 

людей до спільної, взаємозалежної діяльності, налагодження соціальних 

(комунікативних) мереж та навчання комунікативним вмінням. (Бриль, 

Врублевський, Данчева, Сеїтосманов, & Чубаров, 2018). Орієнтування на 

потреби територіальної громади передбачало розробку та проведення 

спільних навчальних та соціально-виховних заходів підготовки соціальних 

працівників через залучення представників органів місцевого 

самоврядування (Управління соціального захисту населення, Служба у 

справах дітей, Центрів сім’ї), що вирішують проблеми у сфері надання 

соціальних послуг членам територіальної громади. Так, в процесі реалізації 

соціальної роботи територіальна громада, за переконанням І. Б. Івженко 

(Івженко, 2019), співпрацює для налагодження діалогу та організації 

взаємодії з іншими суб’єктами завдяки «з’єднувальній ланці взаємодії між 

системою органів місцевого самоврядування із суб’єктами волонтерської 

діяльності у соціальній роботі, а саме громадським організаціям, 

неприбутковим державним організаціям та установам, волонтерськими 

групами (за дифузійним принципом з колегіальною функцією) та 

індивідуальним ініціативам громадян, які не є членами громадських 

організацій» (Івженко, 2018, с. 189). Зрозуміло, що у такій саме площині 

вибудовувались механізми співпраці закладів вищої освіти, зокрема 
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університетів, в яких здійснюється підготовка соціальних працівників для 

акумуляції та поєднання ресурсного забезпечення усіх суб’єктів партнерської 

взаємодії. 

Отже, завдяки існуючим методам та формам співпраці університетів, 

які здійснюють підготовку соціальних працівників розширюється 

інфраструктура суб’єктів партнерської взаємодії (громадські організації, 

соціально-орієнтовані бізнес-організації та медіа-структури, державні 

(комунальні) заклади соціальної сфери, органи місцевого самоврядування) 

щодо науково-методичного забезпечення підготовки соціальних працівників 

та удосконалення системи співпраці через впровадження мережі соціальних 

інституцій як ефективного інструменту оновлення підготовки соціальних 

працівників в умовах інноваційного освітнього середовища університету. 

Мережева форма партнерської взаємодії — це простір для співпраці 

та залучення організацій-партнерів для організації й проведення заходів 

підготовки соціальних працівників із застосуванням «нових» та інноваційних 

методів, засобів й форм навчання й виховання. У контексті оновлення 

підготовки соціальних працівників в умовах інноваційного освітнього 

середовища університету мережева форма партнерської взаємодії виступає 

тією інноваційною формою організації навчання й виховання студентів, де 

застосування ресурсного забезпечення декількох організацій-партнерів 

орієнтовано на підвищення результативності підготовки соціальних 

працівників до якісного надання соціальних послуг. При цьому, акумуляція 

найкращого досвіду співпраці організацій-партнерів з університетом 

впливала на науково-методичне забезпечення підготовки соціальних 

працівників до інноваційної діяльності в галузі соціальної роботи, 

здійснюючи взаємний обмін формальними та неформальними комунікаціями 

суб’єктів освітнього процесу щодо успішного функціонування інноваційного 

освітнього середовища університету.  

Оскільки важливим ефектом для оновленої підготовки соціальних 

працівників в університеті є створення Мережі партнерської взаємодії з 
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соціальними інституціями (Мережа), то її діяльність координувала 

ініціативна група з викладачів та фахівців в галузі соціальної роботи у межах 

функціонування науково-методичної Ради (НМР) Інституту (факультету) й 

університету. 

Для реалізації співпраці з соціальними інституціями, перш за все, 

відбувалося створення ініціативної групи, щоб забезпечити залучення соціальних 

інституцій до Мережі. Попередньо визначившись з метою створення Мережі 

партнерської взаємодії (Додаток А) було організовано інформаційні зустрічі з 

діячами та фахівцями громадських організацій та державних соціальних закладів 

щодо активізації співпраці з університетом для досягнення спільних цілей 

соціальної роботи та підготовки майбутніх соціальних працівників.  

Для успішного коригування способів досягнення цілей підготовки 

соціальних працівників в умовах інноваційного освітнього середовища 

університету здійснювалася інформаційна робота з укладання угод про 

співпрацю (Меморандум про партнерство) соціальних інституцій з 

університетом (Додаток А-1). Ініціативна група, до складу якої увійшли як 

викладачі, так і фахівці в галузі соціальної роботи, розповсюджували 

інформацію про створення Мережі та формування бази організацій-

партнерів, які стають засновниками й учасниками Мережі партнерської 

взаємодії соціальних інституцій. Формування Мережі партнерської взаємодії 

соціальних інституцій у межах здійснення підготовки соціальних працівників 

в інноваційному освітньому середовищі університету дозволила: 

- задовольнити потребу майбутніх соціальних працівників у 

ознайомленні, вивченні та долученні до кращого інноваційного досвіду в 

галузі соціальної роботи; 

- здійснювати взаємний обмін ресурсами між університетом та 

соціальними інституціями при організації та проведенні спільних 

партнерських заходів, організації проходження різних видів практик з 

урахуванням систематичної взаємодії й розробці науково-методичного 

забезпечення освітнього процесу підготовки соціальних працівників.  
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При складанні партнерських угод (Меморандуму про партнерство) 

враховувалося наявність ключових рекомендацій й вимог до основного 

змісту та спільної діяльності соціальних інституцій відповідно до 

загальновідомих положень про соціальне партнерство. Щоб забезпечити 

«якість партнерської взаємодії» (Лоюк, 2018), то необхідно звертати увагу на 

врахування основних вимог до організації партнерської взаємодії соціальних 

інституцій в процесі підготовки соціальних працівників (табл. 4.1). 

Таблиця 4.1 

ЗМІСТ ВИМОГ ДО ОРГАНІЗАЦІЇ  

ПАРТНЕРСЬКОЇ ВЗАЄМОДІЇ СОЦІАЛЬНИХ ІНСТИТУЦІЙ  

В ПРОЦЕСІ ПІДГОТОВКИ СОЦІАЛЬНИХ ПРАЦІВНИКІВ 

Основні вимоги до спільної діяльності соціальних інституцій  

в процесі підготовки соціальних працівників 

Правовий статус партнера (соціальний заклад, 
громадська організація, благодійна організація 
або фонд), загальна місія та особи, які 
приймають рішення та/або відповідають за 
комунікації в партнерстві. 

Основні причини залучення кожного 
партнера до співпраці, визначення 
спільних інтересів та основних цілей 
партнерства (як ті, котрі поділяються 
всіма партнерами, так і ті, які є 
специфічними для кожного).  

Контекст та сфера партнерської діяльності в 
процесі підготовки соціальних працівників до 
професійної діяльності в галузі соціальної 
роботи, ресурсні зобов’язання кожного 
партнера, ролі та обов’язки кожного партнера, 
робочий план або план дій, терміни та 
показники партнерства.  

Загальні часові рамки угоди про 
партнерство в процесі підготовки 
соціальних працівників  

Принципи побудови партнерських відносин, 
прийняття рішень щодо проведення спільних 
заходів, механізми координації та управління, 
фінансові домовленості, угоди, що мають 
розроблятися, тощо.  

Аналіз ризиків та загроз, шляхи їх 
усунення та зниження 

Заходи по зміцненню ресурсної спроможності 
партнера виконувати зобов’язання в процесі 
підготовки соціальних працівників.  

Вимоги прозорості партнерських 
комунікацій та обміну інформацією  

Терміни та процедури перегляду партнерства, 
показники та стратегія моніторингу 
ефективності партнерства щодо цілей партнерів, 
стратегія сталого розвитку через партнерство.  

Механізми вирішення конфліктів  

Процес виходу та приєднання інших до мережі 
партнерства.  

Зовнішні комунікації, інтелектуальна 
власність та конфіденційність  

Процесс брендингу  Процедури спілкування з бенефіціарами 
та іншими зацікавленими сторонами  

За джерелом: Лоюк, (2018) 
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Відтак, вже під час складання спільних угод має буде відпрацьовано та 

визначено складові підготовки щодо важливості й результативності 

проведеної спільної роботи задля покращення підготовки соціальних 

працівників у цілому, та комплексного науково-методичного забезпечення 

використання методів, засобів й форм. зокрема. Саме тому, найбільшого 

значення для партнерської взаємодії соціальних інституцій набувала її 

етапність організації в умовах інноваційного освітнього середовища 

підготовки соціальних працівників в університеті (табл. 4.2). 

Таблиця 4.2 

ОРГАНІЗАЦІЯ ПАРТНЕРСЬКОЇ ВЗАЄМОДІЇ  

З СОЦІАЛЬНИМИ ІНСТИТУЦІЯМИ В УМОВАХ ІННОВАЦІЙНОГО  

ОСВІТНЬОГО СЕРЕДОВИЩА ПІДГОТОВКИ  

СОЦІАЛЬНИХ ПРАЦІВНИКІВ В УНІВЕРСИТЕТІ 

Етапи партнерської взаємодії 
Завдання спільної діяльності  

з організаціями-партнерами 

Визначення мети та основних 
принципів партнерської взаємодії з 
соціальними інституціями  

Створення умов для долучення до Мережі 
організацій-партнерів, які мають досвід 
впровадження інновацій соціальної роботи  

Виявлення проблем в організації 
підготовки соціальних працівників до 
практичної соціальної роботи 

Створення можливостей взаємного обміну 
ресурсами щодо покращення якості надання 
соціальних послуг різним категоріям клієнтів  

Визначення шляхів досягнення 
ефективного партнерства університету з 
соціальними інституціями  

Підвищення поінформованості фахівців 
державних соціальних установ та неурядових 
організацій у сфері надання соціальних 
послуг про партнерство задля підвищення 
результативності підготовки майбутніх 
соціальних працівників 

Формулювання стратегій подальшого 
партнерства в процесі підготовки 
соціальних працівників 

Проведення неформальних зустрічей з 
представниками організацій-партнерів 

Визначення ресурсної бази для взаємного 
обміну між організаціями-партнерами: 
державними соціальними установами, 
громадськими організаціями, органами 
місцевого самоврядування, соціально 
орієнтованими бізнес-організаціями 

Вивчення можливостей співвідношення 
функцій ресурсного забезпечення 
партнерської взаємодії університету з 
соціальними інституціями: нормативно-
методичне забезпечення, науково-
дослідницьке забезпечення, практично-
діяльнісне забезпечення  

Залучення учасників ініціативної групи 
(викладачів та фахівців організацій-
партнерів) до організації та проведення 
спільних партнерських заходів в умовах 
інноваційного освітнього середовища 
університету 

Розроблення Програми спільних 
партнерських заходів та вибору форм та 
методів її реалізації в процесі підготовки 
соціальних працівників 
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Закінчення табл. 4.2 

Етапи партнерської взаємодії 
Завдання спільної діяльності  

з організаціями-партнерами 

Підготовка студентів до соціального 

партнерства у сфері надання 

соціальних послуг різним категоріям 

клієнтів  

Розроблення завдань для проходження 

навчально-професійної, виробничої, науково-

дослідницької та переддипломної практик з 

урахуванням специфіки партнерської взаємодії 

з організаціями — партнерами у сфері надання 

соціальних послуг 

Обговорення та розроблення критеріїв 

ефективної співпраці за укладеною 

спільною угодою, результатів 

партнерської взаємодії  

Створення внутрішньо факультетської Мережі 

партнерської взаємодії (державні соціальні 

установи, громадські організації, органи 

місцевого самоврядуванні, соціально 

орієнтовані бізнес-організації); укладання 

Меморандумів про партнерство, що 

регламентують спільну діяльність організацій-

партнерів у інноваційному освітньому 

середовищі університету, в якому здійснюється 

підготовка соціальних працівників 

Реалізація спільних партнерських 

заходів організацій-партнерів в умовах 

підготовки соціальних працівників до 

надання соціальних послуг різним 

категоріям клієнтів 

Надання необхідного науково-методичного 

забезпечення фахівців організацій-партнерів за 

підтримки Науково-методичної Ради Інституту 

(Факультету), університету  

Публічне обговорення спільних 

партнерських заходів в процесі 

підготовки соціальних працівників 

Аналіз методів та форм проведення спільних 

партнерських заходів формального та 

неформального навчання майбутніх фахівців 

соціальної сфери  

 

Відповідно до етапності розбудови партнерських Мережі закладів 

соціальної сфери, громадських й благодійних організацій здійснювалася 

реалізація спільної співпраці у процесі здійснення підготовки соціальних 

працівників в умовах функціонування інноваційного освітнього середовища 

університету. Оскільки Науково-методична рада Інституту (Факультету), 

університету виступає координатором співпраці між фахівцями-партнерами, 

викладачами й студентами, то посилення партнерської взаємодії стає 

можливим через організацію: 

- залучення викладачів дисциплін соціальної роботи як учасників 

ініціативної групи до створення Мережі партнерської взаємодії з 
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соціальними інституціями, які мають досвід з розробки та впровадження 

інновацій соціальної роботи;  

- залучення фахівців соціальних інституцій до партнерської взаємодії 

в процесі здійснення підготовки соціальних працівників до професійної 

діяльності в галузі соціальної роботи; 

- підготовка студентів-майбутніх соціальних працівників до 

партнерської взаємодії з соціальними інституціями, які мають досвід з 

розробки та впровадження інновацій соціальної роботи.  

У практиці підготовки соціальних працівників її реалізація 

спрямовувалася на виконання завдань відповідно до запропонованих основних 

етапів діяльності: побудова мережі організацій-партнерів із урахуванням 

наявного досвіду впровадження інновацій соціальної роботи (визначення мети й 

основних принципів спільної діяльності соціальних інституцій; виявлення 

проблем організації освітнього процесу підготовки соціальних працівників задля 

використання можливостей взаємного обміну ресурсами соціальних інституцій; 

пошук шляхів та перспектив досягнення поінформованості фахівців державних 

соціальних установ та неурядових організацій у сфері надання соціальних 

послуг про партнерство для підвищення результативності підготовки майбутніх 

соціальних працівників); упровадження традиційних й інноваційних методів й 

форм аудиторної та позааудиторної навчальної й соціально-виховної 

діяльності (визначення ресурсних можливостей методів та форм проведення 

спільних партнерських заходів; публічне обговорення спільних партнерських 

заходів в процесі підготовки соціальних працівників; проведення неформальних 

зустрічей); розробка науково-методичного забезпечення партнерської взаємодії 

соціальних інституцій (створення можливостей для розширення науково-

методичного забезпечення спільних заходів; розроблення завдань з метою 

проходження професійно-орієнтованої, навчально-організаційної, організаційно-

виховної, виробничої, науково-дослідницької та переддипломної практик з 

урахуванням специфіки партнерської взаємодії з організаціями — партнерами у 

сфері надання соціальних послуг).  
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Таким чином, мережева форма партнерської взаємодії є ефективним 

простором для співпраці та залучення організацій-партнерів з метою 

реалізації комплексного науково-методичного забезпечення процесу 

підготовки соціальних працівників із застосуванням традиційних та 

інноваційних форм в освітньому середовищі університету.  

 

 

4.2. Науково-методичне забезпечення залучення викладачів  

напряму підготовки «Соціальна робота» до інноваційної діяльності  

в умовах інноваційного освітнього середовища 

 

Успішне розв’язання поставлених завдань підготовки соціальних 

працівників у закладах вищої освіти, зокрема в університетах, цілком 

залежить від майстерності й професіоналізму викладачів, які оволоділи 

методами інноваційної діяльності, виявили самостійність та творчу 

ініціативність. На жаль, викладання дисциплін спеціальності «Соціальна 

робота» здійснювалося з одночасним становленням та розвитком теоретичної 

та практичної соціальної роботи, а через довготривале невизнання 

«соціальної роботи» науковою галуззю було неможливим наповнення 

науково-педагогічними кадрами профільні кафедри. Проте, істотні зміни в 

галузі соціальної роботи позначилися на загальному контексті удосконалення 

змісту методів, засобів й форм підготовки соціальних працівників завдяки 

професіоналізму викладачів дисциплін спеціальності «Соціальна робота». 

Чітка диференціація вимог до оновлення змісту соціальної освіти за 

спеціальністю 231 «Соціальна робота» вимагала й переосмислення сучасних 

викликів до професійної діяльності викладачів соціальної роботи, які 

змушені були запроваджувати традиційні й «нові» форми та методи навчання 

і контролю, індивідуальної та самостійної роботи студентів-майбутніх 

соціальних працівників.  
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Викладання дисциплін спеціальності «Соціальна робота» практично не 

відрізняється за своїми функціями до набуття знань та формування умінь і 

навичок професійної діяльності у майбутніх фахівців соціальної сфери. 

Вважається, що викладання соціальної роботи повинно базуватися на 

алгоритмізації професійної діяльності соціального працівника (Тюптя & 

Іванова, 2011, с. 161). Таким чином, стає науково обґрунтованим добір 

прийомів, засобів, методів, технологій соціальної роботи, їх чітка 

послідовність з обов’язковою узгодженістю позитивних та негативних 

чинників, які сприятимуть або перешкоджатимуть позитивним змінам 

клієнтів соціальної роботи (Тюптя & Іванова, 2011). Водночас, викладання 

дисциплін соціальної роботи детермінує процес постійного навчання та 

самовдосконалення й саморозвитку викладачів щодо виконання своїх 

професійних функцій. Це пояснюється особливостями функціонування 

механізму й закономірностей становлення й розвитку викладача-

професіонала, оскільки, по-перше, особистість викладача як динамічне й 

пластичне утворення потребує постійних змін, збагачень, доповнень новими 

якостями. По-друге, взаємозв’язок психолого-педагогічної та інноваційної 

діяльності в галузі соціальної роботи є цілісним та гнучким, який певною 

мірою повинен співвідноситися з професійним самовдосконаленням 

особистості викладача дисциплін спеціальності «Соціальна робота». По-

третє, застосування інноваційних форм та методів в освітньому процесі 

підготовки соціальних працівників й науково-дослідницькій діяльності 

вимагає активізації особистісно-професійних ресурсів викладачів дисциплін 

спеціальності «Соціальна робота» та ресурсних можливостей науково-

методичного забезпечення означеної підготовки в інноваційному освітньому 

середовищі університету. Зрозуміло, що здійснюючи удосконалення 

підготовки фахівців соціальної сфери щодо її оновлення, особливої уваги 

набувало застосування таких методів, засобів й форм для реалізації завдань 

професійно-інноваційної діяльності, виконання яких потребує знань з 
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педагогічної та соціальної інноватики, вивчення та аналізу досвіду 

запровадження інноваційних технологій до освітнього процесу.  

У зв’язку з цим, видається доцільним конкретизувати ресурсні й 

потенційні можливості, які будуть сприяти підвищенню ефективності 

професійно-інноваційній діяльності викладачів дисциплін з соціальної 

роботи. Тому, виправданим стає застосування поняття «залучення», яке 

набуло наукового обігу через визначення протилежної характеристики 

психолого-педагогічної діяльності щодо її ефективності, а саме професійного 

вигорання педагогічних працівників (Bakker & Schaufeli, 2000). Залучення як 

метод, що «відображає більш інноваційний погляд на викладання, навчання, 

дослідження й обслуговування, дозволяє їх збагатити за допомогою нових 

систематичних досліджень міждисциплінарних методів та досвіду» (Holland, 

2016). Недостатньо поширеним в науковій теорії та практиці психолого-

педагогічної діяльності викладачів є й поняття «залученість», яке означає 

позитивний результат діяльності викладачів зі студентами. 

Проте, нині спостерігається посилення уваги до організації залучення 

фахівців (Bakker, Demerouti & Sanz-Vergel, 2014, p.409) у контексті сучасного 

підходу Job Demands-Resources (JD-R), оскільки відбувається подальше 

переосмислення її сутності та визначення подальших перспектив (Bakker & 

Demerouti, 2017) з позиції моделі JD-R А. Беккера & Е. Демероуті (2001-

2010) та теорії JD-R А.Беккера & Е.Демероуті (2011-2016) щодо можливостей 

впливу конкретних вимог професійної діяльності на прояв ресурсів 

особистості та ресурсів середовища. Практична спрямованість моделі JD-R 

(робочих вимог до ресурсів) призвела до розширення концептуальних меж її 

застосування (Bakker & Demerouti, 2007) щодо особистісних ресурсів 

залучення до діяльності, де основними характеристиками залишаються 

працездатність (енергійність), готовність (участь або відданість), поглинання 

(Schaufeli, & Salanova, 2011), які поступово доповнюють можливості 

залучення через їх взаємодію з лідерством (Schaufeli, 2015, p.448), 

проактивністю та способом мислення (Caniels, Semeijn & Renders, 2018, p.60). 
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Саме тому, постійне розширення потенціалу особистісних ресурсів, їх 

мобілізація щодо пошуку та вирішення складних професійних завдань має 

забезпечувати можливість постійного прояву найбільшої творчої активності 

та інноваційності (Petrou, Bakker & Bezemer, 2019), діяльності.  

Пошук шляхів досягнення результативності професійної діяльності 

розширював формат організаційних ресурсів середовища, оскільки 

конкретний тип професії, зокрема в сфері державного управління (Bakker, 

2015, p.723), охорони здоров’я, промисловості, надання послуг та 

громадському секторі (Broeck, Vander, Baillien, Sercu, Schouteden, Witte & 

Godderis, 2017, p.370), викладацької діяльності (Jiying, Hongbiao, Wang & 

Zhang, 2019) , визначається вимогами до ресурсів з урахуванням конкретних 

завдань, які потрібно вирішувати творчо, конструктивно та майстерно. Так, 

розглядаючи з позиції моделі JD-R особливості залучення викладачів 

університету до діяльності через розуміння створення особливих відносин 

між характеристиками професійної діяльності та її результативністю (Jiying, 

Hongbiao, Wang & Zhang, 2019), було зазначено, що вимоги до професійної 

діяльності (вимоги до викладання дисциплін, конфлікт між викладанням і 

науково-дослідницької діяльністю та новими викликами) можуть зменшувати 

задоволеність викладацькою діяльністю через емоційне вигорання.  

За таких умов, особливо важливим для залучення викладачів 

університету до інноваційної діяльності стає мобілізація їх особистих 

ресурсів щодо «прояву проактивної поведінки для формування професійної 

майстерності (Bakker & Demerouti, 2014) й організації навчання (Bakker, 

Demerouti & Ten Brummelhuis, 2012). При цьому, висока наявність ресурсів 

середовища (Martín, Salanova & Peiró, 2007, p.622) надає можливість 

прогнозування індивідуальних інновацій як активної стратегії подолання 

обмежень у професійній діяльності викладачів. Так, професійна майстерність 

викладачів визначається «як фізичні та когнітивні зміни, що привносять у 

виконання професійних завдань та виходу за їх межі (Bakker, Demerouti & 

Sanz-Vergel, 2014, p.390). При чому, фізичні зміни можуть стосуватися змін 
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форми, обсягу або кількості завдань, тоді як когнітивні зміни — стосуються 

того, як фахівець бачить виконання своєї діяльності» (Bakker, Demerouti & 

Sanz-Vergel, 2014, p.392).  

Отже, організація навчання викладачів має зосереджуватися на розробці 

та використанні інформації задля розширення своїх можливостей та знань, що 

покращує результативність їх діяльності (Bakker, Demerouti, & Brummelhuis, 

2012, p. 562). Відповідно й вибір змісту, форм та методів організації набуття й 

вивчення інноваційного досвіду в освіті та практичній соціальній роботі 

узгоджувався з тим, що «ресурсами для цього мають виступати соціальна 

підтримка, супервізія та коучинг, обговорення та вивчення досвіду за певний 

період діяльності» (Bakker, Demerouti & Sanz-Vergel, 2014, p.410). Водночас, 

було звернено увагу на особливе значення «структурної та соціальної допомоги 

щодо розширення особистісних ресурсів фахівців» (Petrou, Bakker & Bezemer, 

2019). Проте, впровадження організаційних змін та інновацій (Petrou, Demerouti 

& Schaufeli, 2016, p. 240) вимагало застосування різних видів втручання, 

особливо тих, за допомогою яких посилюється формування професійної 

майстерності як організованого втручання (Demerouti, 2014, p. 237).  

Це дозволяє надати можливість організувати цей процес та визначити 

зміст вивчення інноваційного досвіду, і відповідно до нього обрати форми та 

методи (навчально-демонстративні сесії, навчально-інформаційні семінари, 

тренінгове навчання, майстер-класи, робочі зустрічі), які найбільш вдало 

враховують реалізацію залучення викладачів до інноваційної діяльності. 

Проте, особливо зверталася увага на особливості та специфіку організації 

залучення до різних форм підвищення майстерності, які: 

- зініційовано керівництвом (за принципом зверху вниз) задля 

покращення однакових характеристик й умов діяльності для усього 

колективу (Demerouti, 2014, p. 238).  

- зініційовано самим фахівцем (за принципом знизу вгору) задля змін 

кожного у колективі відповідно до особистих потреб самовдосконалення 

(Demerouti, 2014, p. 242).  
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Тим самим, сукупність вимог до застосування ресурсів середовища та 

особистісних ресурсів (Bakker & Demerouti, 2014, p.38) при організації 

залучення до діяльності з позиції моделі JD-R надає можливість «досягати 

найкращого виконання професійної діяльності та підвищувати її 

продуктивність у складних, інноваційних середовищах, оскільки саме такі 

середовища сприяють покращенню виконання складних професійних завдань 

через забезпечення соціальної підтримки та набуття «нових» знань й 

вдосконалення різноманітних навичок» (Bakker, Demerouti & Sanz-Vergel, 

2014, p. 390). 

Необхідність залучення викладачів напряму «Соціальна робота» до 

інноваційної діяльності була зумовлена розвитком соціальної роботи, 

впровадженням державних соціальних стандартів у практику надання 

соціальних послуг населенню, зміною вимог до професійної діяльності 

соціальних працівників, серед яких розробка та впровадження інноваційних 

методів, засобів й форм стають провідними. Незаперечним та доцільним стає 

застосування поняття «залучення до інноваційної діяльності» у контексті 

«формування особистісно-професійних ресурсів викладачів закладів вищої 

освіти та організації інноваційного середовища ЗВО» ( Фильченкова, 2017). 

У той час, наявність ресурсів освітнього (Jiying, Hongbiao, Wang & 

Zhang, 2019) (науково-методичне забезпечення, соціальна та адміністративна 

підтримка) зможе підвищувати задоволеність викладачів педагогічною 

діяльністю вибором засобів втручання до залучення середовища (Jiying, 

Hongbiao, Wang & Zhang, 2019). Зрозуміло, що інноваційне освітнє 

середовище є впливовим фактором взаємозв’язку викладання та навчання 

(Deed & Dwyer, 2018), оскільки розширюються можливості викладання, тим 

самим спричиняється залученість студентів до навчання. Саме інноваційне 

освітнє середовище набуває «характерної здатності поєднати фізичне та 

віртуальне, індивідуальне та групове навчання зі змішаною мобільною 

присутністю, що й забезпечує особисту участь кожного студента у процесі 

навчання» (Rose-Munro & Majeed, 2019). Водночас, багатосторонні 
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можливості, що створюються для покращення залученості студентів, на 

думку Е. Р. Каху (Kahu, 2013), мають досить серйозний вплив на навчально-

наукові досягнення, викладання у вищій школі, оскільки завдяки розумінню 

ключових проблем й факторів розширення різних перспектив залученості 

(поведінкової, психосоціальної, соціокультурної та цілісної) студентів стає 

можливим забезпечити результативність викладання та навчання.  

Інтегрований характер залучення викладачів до інноваційної діяльності 

дозволив нам зрозуміти понятійну сутність проблеми залученості студентів 

спеціальності «Соціальна робота» щодо розширення її можливостей в 

процесі підготовки в інноваційному освітньому середовищі університету 

(рис. 4.2). 

 

Рис. 4.2. Вплив інноваційної діяльності викладачів  

на підготовку фахівців соціальної сфери 
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Саме тому, орієнтація на залучення учасників освітнього процесу до 

інноваційної діяльності як організаційно-педагогічна умова, надає 

можливість передбачати та забезпечити включення викладачів дисциплін 

напряму «Соціальна робота» до організації та проведення різних форм і 

методів аудиторної та позааудиторної навчальної й соціально-виховної 

діяльності. 

Важливим моментом викладання та навчання студентів спеціальності 

«Соціальна робота» стає необхідність науково-методичного забезпечення їх 

підготовки до впровадження інновацій в практичну соціальну роботу. 

Усвідомлення потреби застосування інноваційних освітніх технологій 

спрямовує пошук нових практичних форм та методів як удосконалення 

професіоналізму викладачів соціальної роботи, так і розширення перспектив 

залученості студентів та розкриття їх потенційних можливостей в освітньому 

процесі. Особливу роль для залучення викладачів до інноваційної діяльності 

відігравало змістовне та процесуальне наповнення їх професійної діяльності. 

Основу для такого наповнення було отримано завдяки організації певних 

умов для набуття й вивчення інноваційного досвіду в освіті та практичній 

соціальній роботі.  

 Інноваційна діяльність у сфері надання соціальних послуг спрямована 

на підвищення ефективності соціальної роботи з різними групами клієнтів, 

тому, розуміється як цілеспрямована діяльність щодо планування та 

реалізації якісних змін, що характеризується особливостями її здійснення та 

появою специфічних інновацій при виконанні взаємопов’язаних видів 

діяльності (Савельчук, 2014): 

· аналітична діяльність — представляє собою сукупність дій, що 

спрямовані на отримання нового знання шляхом аналізу та синтезу, 

виокремлення, вивчення стану проблем, оцінювання результатів і 

розв’язання професійних завдань, усвідомлення та переусвідомлення досвіду 

діяльності у сфері роботи з різними категоріями клієнтів, що перебувають у 

складних життєвих обставинах; 
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· інноваційно-проектна діяльність — представляє собою розробку 

проектів, спрямованих на отримання технологічно нових соціальних послуг 

або удосконалення процесу надання соціальних послуг клієнтам, які 

перебувають у складних життєвих обставинах; 

· організаційно-професійна діяльність — представляє собою систему 

дій, спрямованих на професійний розвиток суб’єктів інноваційної практики з 

метою конструювання власних інноваційних продуктів та актуалізації певних 

компонентів інноваційного потенціалу (Савельчук, 2014): 

Підставою для виділення відповідного змісту та форм залучення 

викладачів до інноваційної діяльності, є той факт, що викладачі повинні бути 

здатними самостійно створювати або адаптувати інноваційні методи та 

технології при викладанні навчальних дисциплін спеціальності «Соціальна 

робота». Відтак, визначення межі втручання та його організаційно-

методичної підтримки викладачів стало важливим, по-перше, для 

покращення виконання їх професійних функцій, по-друге, задля вивчення 

найкращого інноваційного досвіду, та по-третє, для обґрунтування 

практичних рекомендацій з питань його впровадження і адаптування до умов 

підготовки соціальних працівників.  

Стосовно інновацій в освіті, беззаперечним фактом є те, що вони мають 

бути спрямованні не тільки на «підвищення продуктивності й ефективності 

навчання та / або на покращення якості навчання» (Serdyukov, 2017, p.16), а й 

сприяти «потенційній ефективності, яка й забезпечить розкриття потенційних 

можливостей для навчання студентів, їх інтелектуальної, емоційної та 

психологічної сфер» (Serdyukov, 2017, p.18). Проявом освітніх інновацій 

можуть бути (Serdyukov, 2017, p.22):  

- виникнення «нової» педагогічної теорії, методологічного підходу, 

методики викладання, навчального посібника, форм та методів освітнього 

процесу або інституційної структури, впровадження якої призводить до 

значних змін у викладанні та навчанні щодо їх покращення.  
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Важливо, що саме заклади вищої освіти вибудовують «оптимальне 

академічне середовище» (Serdyukov, 2017, p.26) та науково-методичне 

забезпечення для досягнення результатів навчання (Serdyukov, 2017 p.30). 

Створення умов для професійного розвитку та безперервного навчання 

викладачів впливатиме на їх «відношення та стиль викладання, мотивацію, 

набуття навичок та компетенцій, самооцінку, самоефективність, 

креативність, відповідальність, здатність до інновацій тощо» (Serdyukov, 

2017, p. 12). 

Суб’єктний вимір якісних змін у галузі освіти, на думку 

В. В. Докучаєвої (Докучаєва, 2005) набуває прояву інноваційної діяльності 

педагогів-практиків, яка тривалий час здійснювалася на емпіричному рівні як 

ініціативна освітня діяльність та акція громадсько-педагогічного руху. При 

цьому, визначальна роль залишається за традиційними формами активізації 

та засобами підвищення кваліфікації викладачів (Вековцева, 2013). Водночас, 

відбувається пошук «нових» технологій їх залучення до інноваційної 

діяльності (Фильченкова, 2016), оскільки безперервність освіти в галузі 

соціальної роботи має специфічну поступовість в умовах формальної вищої 

освіти та добровільність щодо залучення до інноваційної діяльності в умовах 

післядипломної та неформальної освіти.  

На сьогоднішній день основними шляхами підвищення кваліфікації 

викладачів закладів вищої освіти, а значить й набуття професійної 

майстерності викладачами навчальних дисциплін спеціальності «Соціальна 

робота» слід вважати: 

- різні види стажування в вітчизняних та закордонних закладах вищої 

освіти, що передбачає обов’язкову роботу зі студентами в аудиторії (лекції, 

семінари, практичні заняття, індивідуальні консультації); 

- обмін лекторами (гостьові лектора) вітчизняних та закордонних 

наукових установ та закладів вищої освіти для викладання окремих тем або 

навчальних курсів; 
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- участь у організації та проведенні науково-методичних семінарів з 

метою обговорення конкретної проблеми при викладання певної навчальної 

дисципліни; 

- навчання на тренінгових курсах та он-лайн курсах, проведення 

тренінг-навчання, он-лайн навчання за власною програмою; 

- участь у роботі науково-методичних та науково-практичних 

конференцій, наукових семінарів, круглих столів з актуальних питань 

викладання та навчання студентів. 

Водночас, й основними формами залучення викладачів до інноваційної 

діяльності також виступають: організація та проведення наукових семінарів і 

науково-практичних конференцій, круглих столів та дискусій з найбільш 

актуальних проблем вищої освіти; проведення стажування у науково-

дослідних інститутах; самостійна дослідницька робота та творча діяльність 

над спільною науковою проблемою; аналіз та узагальнення власного досвіду 

й досвіду своїх колег; заняття на спеціалізованих курсах із підвищення 

кваліфікації; участь та проведення ділових, інтелектуальних ігор з 

генерування нових педагогічних ідей (Литвинов, 2016, с.156). 

Результатом такого залучення до інноваційної діяльності, за 

переконанням І. Ф. Фільченкової (2017) є розробка та створення освітнього 

продукту, який має бути систематизованим відповідно до напрямів 

професійної діяльності: 

— навчання та перепідготовка (програма підвищення кваліфікації; 

курси з додаткової освіти; он-лайн курси з актуальних проблем; членство у 

професійних асоціаціях); 

— викладання (розробка модульних навчальних програм відповідно до 

державних стандартів професійної освіти, електронних навчально-

методичних комплексів, навчальних (навчально-методичних) посібників,  

— науково-дослідницької діяльності (створення експериментальної 

площадки на базі освітньої організації, написання статей у фахових виданнях, 

написання наукових статей у виданнях Scopus/WoS) (Фільченкова, 2017). 
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Отже, для успішного й продуктивного залучення до інноваційної 

діяльності викладачів дисциплін спеціальності «Соціальна робота» існувала 

можливість дотримання безперервності не тільки для підвищення 

кваліфікації, а й для самоосвіти в сфері педагогічної діяльності й соціальної 

роботи щодо розширення змісту, форм та методів для їх реалізації. 

Зрозуміло, що у площі існуючих традиційних університетських 

структур з набуття професійної майстерності викладачів дисциплін з 

соціальної роботи традиційною залишається «Школа молодого викладача». 

Водночас почали вибудовуватися «нові» формати її трансформації від 

«Школи педагогічних інновацій» до «Школи інноваційного досвіду», що 

стало можливим завдяки розширенню можливостей партнерської співпраці 

закладів вищої освіти та соціальних закладів й установ.  

Школа інноваційного досвіду — представляє собою дієвий засіб 

залучення до інноваційної діяльності викладачів навчальних дисциплін з 

соціальної роботи, що забезпечує розширення можливостей застосування 

традиційних форм й методів освітньої діяльності та оволодіння 

інноваційними технологіями для удосконалення підготовки соціальних 

працівників в умовах інноваційного освітнього середовища університету. 

Саме діяльність «Школи інноваційного досвіду» відповідно до Положення 

про її діяльність (Додаток Б) забезпечувала змістовність організаційно-

методичної підтримки процесу залучення викладачів з різним науково-

педагогічними досвідом до інноваційної діяльності. Це відображало 

теоретичні засади інноваційної педагогічної діяльності та ефективні методи її 

здійснення, результатом якого стало змістовне оновлення програм 

навчальних дисциплін та навчальних й виробничих практик студентів 

спеціальності «Соціальної роботи». Технологічність організаційно-

методичної підтримки процесу залучення викладачів до інноваційної 

діяльності знаходила відображення у процесі вибору форм, методів і засобів 

викладання навчальних дисциплін спеціальності «Соціальної роботи», 

враховуючи особливості здійснення підготовки соціальних працівників в 
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умовах створення й функціонування інноваційного освітнього середовища 

університету.  

Отже, успішне й продуктивне залучення викладачів дисциплін 

спеціальності «Соціальна робота» до інноваційної діяльності через формат 

участі у діяльності «Школи інноваційного досвіду» стало можливим лише за 

умови розробки певних механізмів науково-методичного забезпечення 

підвищення їх майстерності щодо розробки та впровадження інноваційних 

освітніх технологій до процесу підготовки соціальних працівників. 

Складний динамічний процес засвоєння викладачами основних 

надбань педагогічної й соціальної інноватики, набуття навичок і вмінь 

використовувати інноваційні освітні технології зумовлено специфікою 

підготовки соціальних працівників та інноваційним досвідом у галузі 

соціальної роботи. Це знайшло відображено у варіативності застосування 

змісту та форм залучення викладачів до інноваційної діяльності (табл. 4.3).  

 

Таблиця 4.3 

ОРГАНІЗАЦІЯ ЗАЛУЧЕННЯ ВИКЛАДАЧІВ  

ДО ІННОВАЦІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ В УМОВАХ ІННОВАЦІЙНОГО  

ОСВІТНЬОГО СЕРЕДОВИЩА ПІДГОТОВКИ  

СОЦІАЛЬНИХ ПРАЦІВНИКІВ В УНІВЕРСИТЕТІ 

Етапи залучення  

до інноваційної діяльності 

Завдання інноваційної діяльності  

викладачів соціальної роботи 

Визначення мети та основних 

принципів залучення до 

інноваційної діяльності  

Створення умов для залучення викладачів до 

інноваційної діяльності 

Виявлення проблем в 

організації підготовки 

соціальних працівників до 

розробки та впровадження 

інновацій в соціальній роботі 

Створення можливостей розширення ресурсів щодо 

підвищення інноваційної діяльності в галузі 

соціальної роботи  

Визначення шляхів реалізації 

ефективного залучення 

викладачів до інноваційної 

діяльності 

Підвищення поінформованості викладачів дисциплін 

соціальної роботи щодо педагогічних та соціальних 

інновацій задля результативності підготовки 

майбутніх соціальних працівників 

Формулювання стратегій 

постійного залучення викладачів 

до інноваційної діяльності 

Проведення засідань науково-методичних семінарів з 

організаційно-методичних питань залучення викладачів 

до інноваційної діяльності 
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Закінчення табл. 4.3 

Етапи залучення  

до інноваційної діяльності 

Завдання інноваційної діяльності  

викладачів соціальної роботи 

Визначення ресурсної бази для 

організації залучення 

викладачів до інноваційної 

діяльності 

Вивчення можливостей співвідношення функцій 

ресурсного забезпечення університету щодо організації 

залучення викладачі до інноваційної діяльності: 

нормативно-методичне забезпечення, науково-

дослідницьке забезпечення, практично-діяльнісне 

забезпечення  

Планування науково-

методичних заходів залучення 

викладачів до інноваційної 

діяльності в умовах 

інноваційного освітнього 

середовища університету 

Розроблення Програми науково-методичних заходів 

та вибору форм та методів її реалізації в процесі 

залучення викладачів до інноваційної діяльності 

Організація та проведення 

заходів щодо залучення 

викладачів до інноваційної 

діяльності 

Спрямування змістовності напрямів до проведення 

заходів щодо залучення викладачів до інноваційної  

діяльності 

Пошук механізмів сприяння 

професійного саморозвитку 

викладачів соціальної роботи 

Створення «Школи інноваційного досвіду» як 

внутрішньо факультетської структури, яка сприятиме 

професійному саморозвитку викладачів соціальної 

роботи  

Реалізація науково-методичних 

заходів в умовах створення та 

функціонування інноваційного 

освітнього середовища 

Розробка програми науково-методичних заходів, що 

регламентують діяльність викладачів з вивчення 

педагогічних інновацій в освітньому середовищі 

університету  

Надання відповідного науково-

методичного забезпечення 

процесу підготовки соціальних 

працівників в інноваційному 

освітньому середовищі 

Аналіз методів та форм проведення науково-

методичних заходів та їх забезпечення для 

результативності підготовки майбутніх фахівців 

соціальної сфери  

 

Особливості науково-методичного забезпечення процесу залучення до 

інноваційної діяльності викладачів дисциплін соціальної роботи проявлялися 

через функціонування «Школи інноваційного досвіду» як структурного 

елементу підвищення професійної майстерності педагогічних працівників, 

яка мала на меті забезпечення можливості трансформації фахових надбань 

професійної освіти до змісту та форм, методів підготовки соціальних 

працівників.  

Успішність організації та здійснення підготовки соціальних 

працівників в умовах інноваційного освітнього середовища університету 



304 
 

цілком залежить від усвідомлення викладачами дисциплін соціальної роботи 

можливостей оновлення теоретико-методичних засад професійної підготовки 

студентів до соціальної роботи. Для цього викладачам, які здійснюють 

підготовку соціальних працівників потрібно бути здатними до визначення: 

по-перше, предметного змісту результатів навчання (системи 

компетентностей, компетенцій, кваліфікацій) на усіх етапах 

професіоналізації майбутніх фахівців соціальної сфери; по-друге, 

конкретного змісту навчального матеріалу, що орієнтовано на формування 

компетентностей, компетенцій, кваліфікацій та можливостей його 

наповнення інноваційним змістом; по-третє, умов та ресурсів щодо 

застосування «нових» організаційних форм і методів особистісно-

професійного становлення майбутніх фахівців соціальної сфери та прояву їх 

інноваційного потенціалу.  

Вирішення означених проблем можливо здійснити, якщо враховувати 

ресурсні можливості середовища підготовки соціальних працівників, які 

повинні зреагувати на розширення вимог до викладачів напряму «соціальна 

робота» щодо створення умов для їх залучення до інноваційної діяльності. 

Певна річ, що саме здатність викладачів застосовувати інтегративні 

технології детермінують особистісно-професійне зростання студентів, і є тим 

чинником, що забезпечує розкриття складових особистості: професійної 

спрямованості, компетентності, професійної свідомості, професійно-

значущих якостей, психофізіологічних властивостей, креативності та 

творчості. При цьому, під інтегративними технологіями, які можливо 

застосовувати для підготовки соціальних працівників ми розуміємо таку 

системну організацію освітньої діяльності рівноправних суб’єктів, яка 

базується на інноваційних принципах дидактики й варіативності щодо 

вибору організаційних форм і методів особистісно-професійного становлення 

майбутніх фахівців та забезпечує ефективність діагностичної, професійно-

освітньої, адаптаційної, стимулюючої, розвиваючої, прогностичної функцій 

освітнього процесу.  
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Підготовленість викладачів до застосування інтегративних технологій в 

системі освіти в галузі соціальної роботи пояснюється їх специфічністю та 

цільовою спрямованістю, оскільки технологічні аспекти можуть бути 

представлені «на рівні організації освітньої діяльності, вивчення навчальної 

дисципліни, представлення навчальної інформації, контролю та оцінювання 

знань, мотивації й стимулювання діяльності викладачів та студентів» 

(Сисоєва (ред), 2001, с. 27).  

Саме тому, для організації та здійснення підготовки соціальних 

працівників в умовах інноваційного освітнього середовища університету 

набуває принципово нового характеру аудиторна та позааудиторна навчальна 

й соціально-виховна діяльність студентів. 

Інтегровані освітні технології, що спрямовані на забезпечення 

формування певних видів компетентності, зокрема інноваційної 

спрямованості та компетентності майбутніх фахівців, сприяють зростанню їх 

особистісно-професійному потенціалу. Успішність застосування 

викладачами інтегрованих технологій щодо оновлення науково-методичного 

забезпечення підготовки соціальних працівників має набути такого 

варіативного поєднання: 

- діалогічні лекції, проблемні семінари і практичні заняття, які 

орієнтовані на ситуативне знайомство з нововведеннями, збагачення 

соціально-професійної спрямованості студентів системою інноваційних 

знань, навичок і вмінь; 

- імітаційні, рольові та ділові ігри, круглі столи, прес-конференції, 

дискусії, диспути, які спрямовані на формування системного мислення 

студентів, збагачення суб’єктивного досвіду майбутніх фахівців; 

- тренінг-семінари, психологічний тренінг, соціально-психологічний 

тренінг, рефлексивно-інноваційний практикум, які спрямовані на 

формування, розвиток у студентів професійно значимих якостей, певних 

видів компетентностей, компетенцій, кваліфікацій.  
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Відповідно до завдань оновлення змісту та форм і методів здійснення 

підготовки соціальних працівників, які вирішуються завдяки наповненню 

«новим» інноваційним предметним змістом навчання, що чітко має бути 

інтегрованим у програмах тренінг-семінарів через представлення конкретних 

практичних вправ, кейс-ситуацій, алгоритму моделювання професійних ситуацій.  

Освітній процес має бути забезпеченим як традиційними, так й 

активними методами та поліваріативними формами організації аудиторної 

навчальної та позааудиторної навчальної й соціально-виховної діяльності. 

При цьому, слід мати на увазі, що саме тренінгові технології в освітній 

практиці майже не мають предметних або функціональних обмежень і 

можуть застосовуватися в різних модифікаціях (тематичних, комплексних 

тощо), оскільки вони дозволяють не тільки оволодіти певними аспектами 

квазіпрофесійної діяльності, а й перебудувати їх, тим самим забезпечити 

поступове професійне зростання майбутніх соціальних працівників.  

Таким чином, успішне розв’язання поставлених завдань інноваційної 

діяльності викладачів щодо удосконалення підготовки соціальних 

працівників цілком залежить від науково-методичного забезпечення, яке 

обумовлено доцільністю, можливостями вибору та ресурсів інноваційного 

освітнього середовища університету.  

 

4.3. Науково-методичне забезпечення актуалізації  

інноваційного потенціалу майбутніх соціальних працівників  

засобами аудиторної та позааудиторної навчальної  

й соціально-виховної діяльності 

 

На сучасному етапі реформування освіти в галузі соціальної роботи 

нові вимоги до змісту та технологій навчання, що висуваються повинні 

забезпечити підготовку майбутніх соціальних працівників до нормативної та 

інноваційної професійної діяльності. Необхідність оновлення професійної 

підготовки фахівців соціальної сфери сприяє пошуку нових підходів до 
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перспектив створення умов студентам для реалізації в соціально-

технологічній, соціально-проектній, науково-дослідній роботі, а також у 

організації волонтерської та громадської діяльності. Ці процеси спрямовані 

на створення таких соціально-педагогічних умов забезпечення оновлення 

підготовки соціальних працівників до професійної діяльності, які забезпечать 

розвиток та зростання інноваційного потенціалу студентів.  

Нормативна та інноваційна діяльність у сфері надання соціальних 

послуг, впровадження інновацій в соціальну роботу з різними групами 

клієнтів ґрунтується на системі професійних та інноваційних компетенцій 

соціальних працівників, наявність яких має бути результатом їх фахової 

підготовки. Для реалізації такого результату особливої актуальності набуває 

проблема створення інноваційного освітнього середовища закладів вищої 

освіти, зокрема університетів, ефективне функціонування якого сприяє 

співпраці та партнерству соціальних інституцій, залученню до інноваційної 

діяльності викладачів дисциплін соціальної роботи та активізацію 

інноваційної спрямованості, прояву креативності та компетенцій, що є 

ресурсом для розвитку інноваційного потенціалу студентів-майбутніх 

фахівців соціальної сфери.  

Саме тому, пошук механізмів створення соціального середовища та 

засобів впливу на розвиток інноваційного потенціалу фахівців соціальної 

сфери вважається перспективним і потребує свого вирішення. 

Успішність та ефективність інноваційної діяльності майбутніх 

соціальних працівників цілком залежить від їх потенціалу, його активізації. 

Проблема розкриття та розвитку потенціалу найчастіше розглядається в 

контексті педагогічної діяльності та педагогічної освіти. Саме тому, 

поширеними у науковому обігу є такі поняття як «творчий потенціал 

учителя», «акмеологічний потенціал учителя», «інноваційний потенціал 

учителя», «інноваційний потенціал педагогічного колективу».  

Проблема розвитку творчого потенціалу студентів представлено як 

спільну діяльність викладачів та студентів, що «забезпечує перехід 



308 
 

сукупності творчих здібностей й психічних новоутворень з потенційного 

стану в актуально-дієвий, при якому кожний студент має можливість прояву 

та розвитку творчої індивідуальності» (Осколова, 2009, с.14). Поняття 

«акмеологічний потенціал» у загальноприйнятому розумінні представлено як 

потенціал досягнень й постійного самовдосконалення, а розвиток 

акмеологічного потенціалу учителів розуміється «…як кількісні та якісні 

зміни у системі мотивів, знань, умінь, що сприяють досягненню педагогом 

свого акме» (Зємцова & Леонтьєва, 2010, с.139).  

Проблема інноваційного потенціалу та можливостей його розвитку в 

умовах професійної підготовки вивчалася дослідниками, які здійснили: 

- визначення інноваційного потенціалу як інтегральної характеристики 

професійно-особистісних якостей, включаючи творчу мотивацію, активність, 

здатність до самореалізації в умовах нововведень, професійну і 

методологічну компетентність, що у сукупності дозволяють ефективно 

генерувати, продукувати, проектувати нові уявлення, підходи, ідеї та 

реалізувати їх у різних видах й формах інноваційної діяльності (Попов, 2003, 

с.8);  

- визначення «інноваційного потенціалу педагогічного колективу» як 

здатність колективу до саморозвитку і реалізації в освітній сфері 

інноваційних проектів, ідей, технологій (Ларіна, 2009, с.10); 

-  обґрунтування інноваційного потенціалу як наявності інноваційних 

особистісних властивостей, що сприяють досягненню бажаних результатів в 

інноваційній діяльності (Артюшина, 2011, с.12); 

- Виявлення сутнісних характеристик інноваційного потенціалу 

особистості, що вливають на здатність людини до конструктивного, 

нестереотипного мислення і поводження в рамках нової ситуації, до 

виявлення нових способів розв’язання проблем, усвідомлення й розвитку 

свого інноваційного досвіду, де головний фактор прояву й розвитку 

інноваційного потенціалу — мінливість світу (Власенко, 1999, с.180). 
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Узагальнення парадигмальних позицій стосовно розуміння сутності 

інноваційного потенціалу особистості дозволило О.І. Боковець (2017) 

представити його як динамічну інтегративну систему внутрішніх (ціннісно-

мотиваційні, когнітивні, креативні, емоційно-вольові та регулятивні) та 

зовнішніх ресурсів (матеріальні та нематеріальні), яка безперервно взаємодіє 

з соціальним середовищем, тим самим визначається здатність особистості до 

створення, освоєння та використання «нового» (Боковець, 2017, с.30).  

Інноваційний потенціал виступає могутнім важелем розвитку 

особистості, що визначає її готовність змінюватися, відмовлятися від 

стереотипів. Основними напрямами розвитку інноваційного потенціалу 

особистості, на думку О. О Шмельової, 2013, які повинні відповідати його 

основним структурним компонентам виступають: інноваційна спрямованість, 

інноваційна компетентність і інноваційна креативність особистості. Стосовно 

науково-освітнього середовища закладів вищої освіти, то О.О Шмельова 

вважає, що найважливішими психолого-педагогічними умовами 

ефективності формування інноваційного потенціалу можуть виступити 

стратегії, тактики і технології процесу підготовки фахівців, які технологічно і 

інфраструктурно забезпечують поетапне підвищення рівня розвитку 

інноваційного потенціалу особистості через теоретичні, практичні, 

консультативні та тренінгові форми взаємодії. 

Унаслідок цього, стає очевидною необхідність пошуку засобів, що 

дозволяють розвивати інноваційний потенціал особистості, яким володіє 

людина (Власенко, 1999, с. 180). Зрозуміло, що від сформованості 

(особистісної та професійної) саморегуляції, самореалізації, самопрезентації, 

самоактуалізації цілком залежить успішність професійної діяльності, 

готовність соціального працівника до розробки та впровадження інновації у 

сферу надання соціальних послуг різним категоріям клієнтів. 

Стосовно значення саморегуляції для професійної діяльності 

зазначимо, що її ефективність та успішність залежить від здатності суб’єкту 

бути стійким до невизначеності, бути здатним самостійно визначати нові цілі 
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та засоби їх досягнення, бути здатним до моделювання й змін внутрішніх і 

зовнішніх умов (Леонтьєв (ред.), 2011, с. 108), а також наявності у фахівця 

досвіду усвідомленої регуляції діяльності, який повинен бути 

структурованою системою знань, умінь і переживань (Леонтьєв (ред.), 2011, 

с. 110). 

Щодо самореалізації, нагадаємо що її механізм діє через прояв 

«особистісних функцій» (Є.В. Бондаревська, В.В. Сєріков та ін.), або 

«функцій особистості» (Г.О. Ковальов, К.К. Платонов, С.Л. Рубінштейн та 

ін.), які й характеризують «особистість, яка повною мірою проявляє свої 

функції» (за К. Роджерсом): свободу вибору та відповідальність за результати 

діяльності, творчість, саморозвиток. За визначенням В.В. Сєрікова, 

особистісні функції, які проявляються у суб’єктів навчання структуровані на 

певні групи функцій (Серіков, 1999): відповідальності; рефлексії; 

самореалізації (самостійність, свобода, творчість). Якщо, самореалізація 

особистості виступає як діяльність, то саме мета і мотиви, на думку 

Л. С. Рибалко, є тим чинником, що «… спонукає людину до розкриття та 

реалізації свого внутрішнього потенціалу» (Рибалко, 2007,ст. 110).  

У контексті розвитку інноваційного потенціалу розгляду потребує 

механізм його прояву як самопрезентація. Так, аналіз психолого-педагогічної 

літератури (Капустюк, 2007; Корчакова, 2002, Сперанська-Скарга, 2011) 

показав, що становлення феномену в зарубіжних дослідженнях та розробка 

теорії самопрезентації (самопрезентаційний підхід) показав змістовну 

невизначеність наукової категорії, міждисциплінарний характер її вивчення, 

ототожнення з поняттям «іміджу», наявність інших наукових термінів: 

самопрезентаційна діяльність, самопрезентаційна компетентність, готовність 

до самопрезентації. Найчастіше феномен «самопрезентація» представлено як 

форму особистісного самовияву (Корчакова, 2002), як умову та засіб 

самоактуалізації особистості, де зміст і тип позитивного Я-образу перебуває 

у залежності як від впливу чинників особистісного і ситуативного характеру, 

так і від напрямку обрання вектору саморозвитку, який виступає 
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системоутворювальним фактором самопрезентації (Капустюк, 2007). 

Відповідно, самопрезентація особистості — це процес постійного 

пред’явлення Я — інформації в міжособистісній взаємодії, а не 

короткотривала цілеспрямована діяльність суб’єкту самопрезентації 

(Пикулёва, 2013). Дослідження педагогічної науки спрямовані на вивчення 

практичного аспекту формування навичок самопрезентації як оригінального 

критерію компетентності (Казанцева, 2013), формування готовності до 

самопрезентаційної діяльності (Карасева, 2013), створення технологій 

підготовки до самопрезентаційної діяльності. 

Нагадаємо, що феномен «самоактуалізація» досить широко вживається у 

науковому та ненауковому обігу, але найчастіше у таких аспектах: як 

інтегрована характеристика особистості, як процес саморозвитку особистості, 

як результат творчої самореалізації у діяльності. У зв’язку з цим, бачимо, що 

його зміст ототожнюють з поняттям самореалізація. Так, на думку, 

Д. О. Леонтьєва, (2002) поняття самореалізації набагато ширше, до того ж воно 

не прив’язане до певної теоретичної парадигми і позначає процеси особистісного 

розвитку, які через творчість та комунікації здійснює трансляції особистісного 

змісту іншим людям або культурі. Навпаки, поняття самоактуалізації має 

конкретне значення в межах особистісно-орієнтованої парадигми, або через 

розуміння «потенціалу» в межах гуманістичної психології, і передбачає 

«наявність специфічних людських властивостей і характеристик, які повинні при 

сприятливих умовах розширятися» (Леонтьев, 2002). 

Пріоритетним завданням науково-методичного забезпечення 

підготовки соціальних працівників вважається пошук та створення 

відповідних умов прояву інноваційного потенціалу студентів в процесі 

аудиторної навчальної та позааудиторної навчальної й соціально-виховної 

діяльності. Отже, самореалізацію (саморозвиток) особистості розуміємо як 

прояв особистісного і професійного потенціалу в певних видах діяльності 

(аудиторна навчальна, позааудиторна навчальна й соціально-виховна, 

соціально-проектна, професійно-орієнтована, творча, волонтерська тощо). 
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Актуалізація інноваційного потенціалу майбутніх соціальних 

працівників засобами аудиторної та позааудиторної навчальної й соціально-

виховної діяльності передбачає конструктивну співпрацю усіх учасників 

освітнього процесу підготовки соціальних працівників, що зумовлено 

необхідністю дотримання систематичності та цілеспрямованості щодо 

вибору форм й методів актуалізації інноваційного потенціалу майбутніх 

соціальних працівників. 

У проблемі науково-методичного забезпечення оновлення підготовки 

соціальних працівників особливого значення набувають зміст та базові 

принципи студійного формату навчання щодо його сприяння актуалізації 

потенціалу студентів. Наявність підвищеного інтересу та мотивації у 

студентів до вивчення певних навчальних тем, розділів дисциплін та бажання 

займатися окремими напрямами діяльності (кейс-менеджмент, проектний 

менеджмент, тренінг-технологія, супервізія, коуч-технологія, арт-терапія, 

арт-коучинг, соціальна інноватика, корпоративне волонтерство) сприяє 

організації студійного навчання. У той же час недосконалість відповідного 

нормативного регулювання позааудиторної діяльності гуртків, студій, 

дискусійних клубів не дозволяє максимально використовувати можливості 

студійного навчання у процесі підготовки соціальних працівників до 

професійної діяльності.  

Реалізація концепції підготовки й моделі науково-методичного 

забезпечення в умовах інноваційного освітнього середовища університету 

передбачає, по-перше, доповнення змісту інноваційними та перспективними 

напрями теорії та практики соціальної роботи, по-друге, поєднання 

традиційних методів та форм навчання з інноваційними освітніми 

технологіями, а по-третє, функціонування навчальних студентських студій, 

які створюються за бажанням студентів з урахуванням їх потреб і інтересів. 

Загальновідомо, що освітнє середовище закладів вищої освіти, зокрема 

університету як феномен, який характеризується певним впливом на 

розвиток суб’єктів освітньої діяльності визначається системністю 
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взаємозв’язків та взаємовідносин суб’єктів, сукупністю застосування 

традиційних та інноваційних технологій навчання, характером взаємодії з 

партнерськими організаціями, іншими закладами. 

Зважаючи на це, освітнє середовище закладів, які здійснюють 

підготовку соціальних працівників, завдяки спеціально  організованим 

умовам впливу забезпечують мотивацію щодо включення в систематичну, 

інноваційну діяльність на засадах співпраці й партнерства усіх суб’єктів 

освітньої діяльності. У контексті нашого дослідження ми вважаємо за 

доцільне обґрунтувати можливості впливу навчальних студентських 

студій на розвиток інноваційного потенціалу студентів — майбутніх 

соціальних працівників. Цілісність середовища навчальних студентських 

студій, ми розглядаємо як поєднання змістовного, технологічного, 

методичного та організаційного забезпечення процесу, за допомогою 

якого й відбувається динаміка розвитку інноваційного потенціалу 

особистості. 

Зрозуміло, що навчальна студентська студія виступає інноваційної 

формою організації навчання, яке відбувається відповідно до Положення про 

навчальну студентську студію (Додаток В). Навчальна студентська студія 

має ресурси та можливості актуалізації інноваційного потенціалу студентів, 

формування компетенцій, конкурентоспроможності та мобільності майбутніх 

фахівців соціальної сфери. Як структурний компонент процесу підготовки 

студентів до професійної діяльності, навчання в студіях забезпечується 

завдяки цілеспрямованій діяльності — «навчання діяльністю», що 

здійснюється на засадах добровільності у зацікавленості у отриманні 

конкретних знань та набуття певних навичок і вмінь. Для того, щоб не 

відбувалося ототожнення «студій» з науковими гуртками, проблемними 

групами зазначимо наступні організаційні аспекти:  

- самоврядування серед учасників студій; 

- наявність інших внутрішніх структурних підрозділів студії; 

- орієнтація на запит соціальних служб, громадських організацій; 
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- включення партнерів і супервізорів соціальних закладів, 

громадських організацій у реальний освітній процес.  

Основними принципами щодо створення й функціонування 

студентських навчальних студій в умовах здійснення професійної підготовки 

соціальних працівників стали: 

- інтегрованість змісту навчальних дисциплін професійного циклу 

підготовки соціальних працівників зі змістом «навчання діяльністю» у 

студіях, що забезпечить єдність та цілісність системи навчання та виховання 

у закладу вищої освіти; 

- інноваційність напрямів діяльності навчальних студентських студій, 

тематика яких обирається за вибором студентів, можливостей викладачів-

керівників студій та можливостей студентів; 

- практико-орієнтованість діяльності студій, що відображається 

співпрацею та партнерством з соціальними закладами, громадськими 

організаціями, благодійними фондами, іншими освітніми закладами щодо 

апробації та реалізації авторських методик, тренінгів, соціальних проектів, 

які спрямовані на попередження й подолання суспільних або особистісних 

проблем різних категорій населення. 

Отже, створення умов для реалізації студійної діяльності майбутніх 

соціальних працівників є пріоритетним завданням їх підготовки до 

інноваційної професійної діяльності у сфері надання соціальних послуг. 

Щодо змістовно-технологічних особливостей діяльності студій в 

умовах організації та здійснення підготовки майбутніх соціальних 

працівників до соціальної роботи, то доцільним стає реалізація студій як 

неформальних освітніх програм, що спрямовані на підготовку студентів до 

найактуальніших та інноваційних напрямів соціальної роботи. Тому, 

прагнення студентів набути певний досвід з розробки інноваційних ідей, 

проявити ініціативу щодо їх реалізації, презентувати результати своєї 

діяльності стимулювали формування певного студійного формату на засадах 

неформальної освіти, спільного навчання та партнерської взаємодії.  



315 
 

Загальновідомо про традиційне існування різноманітних форм 

студійної роботи зі студентської молоддю за різними напрямами (мистецькі, 

політичні, історичні студії). Зауважимо, що «неформальна освіта як 

додаткова форма освітніх послуг дозволяє розширити межі засвоєння 

професійного досвіду залежно від інтересів студентської молоді та створити 

психологічно сприятливу атмосферу як основу самоідентифікації й 

самоактуалізації молоді» (Павлик, 2018, с. 28). 

Це означало, що наш студійний формат повинен враховувати 

специфічність поєднання неформальної освіти з академічною підготовкою до 

соціальної роботи, а значить й структурна організація має відповідати 

загальним завданням підготовки соціальних працівників до професійної 

діяльності. Ефективність студійного навчання студентів — майбутніх 

соціальних працівників, по-перше, мала забезпечити структурна організація 

студійного навчання: 

- студії ідей — проводяться як тематичні семінари з актуальних 

проблем соціальної роботи, розробляються студентські ініціативи щодо 

розв’язання соціальних проблем різних категорій клієнтів;  

- студії-тренінги — проводяться як тренінгове навчання відповідно до 

певного напряму діяльності соціального працівника;  

- студії — практикуми — проводяться з метою отримання певного 

практичного досвіду соціальної роботи, розробка практичних дій щодо 

подальшого просування студентських ініціатив та реалізації соціальних 

проектів;  

- студії досвіду — проводяться підсумкові заняття як тематичні 

семінари, спільні зустрічі з фахівцями соціальних установ та громадських 

організацій.  

Роль та важливість студійний форм навчання для створення 

інноваційного освітнього середовища університету, ми вважаємо суттєвим 

для оновлення науково-методичного забезпечення підготовки соціальних 

працівників. У тож час, студійні форми навчання сприятимуть формуванню у 
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майбутніх фахівців соціальної сфери позитивне ставлення до клієнтів 

соціальної роботи через інтеграцію цінностей, знань та навичок навчальних 

дисциплін, що вивчаються з практичним досвід, яким отримується в студіях 

(Todorov Nunev, 2019). Для створення системи оновлення професійної 

підготовки майбутніх соціальних працівників бажано передбачити: 

- розвиток інноваційного потенціалу і підвищення його ефективності 

через створення механізмів залучення студентів до інноваційної професійної 

діяльності; 

- розвиток інноваційного середовища через механізми стимулювання 

взаємодії наукової, навчальної та професійної складової підготовки 

студентів; 

- формування інноваційної культури студентів через механізми 

підвищення статусу інноватора, підтримки та розповсюдження кращих 

інноваційних проектів, впровадження спеціалізованих курсів з соціальної 

інноватики та інноваційної діяльності; 

- інтеграцію традицій та інновацій у вітчизняній системі підготовки 

через механізми забезпечення участі студентів у міжнародних програмах, 

соціальних проектах. 

Характерними особливостями інноваційності професійної підготовки 

майбутніх соціальних працівників ми вважаємо: по-перше, інноваційність 

змістовного забезпечення професійної підготовки; по-друге, інноваційність 

технологічного та методичного забезпечення професійної підготовки; по-

третє, інноваційність організаційного забезпечення професійної підготовки. 

Щодо до першої особливості — інноваційність змісту професійної 

підготовки майбутніх соціальних працівників, зауважимо, що вона враховує, 

специфічність підготовки до соціальної роботи, оскільки зміст навчальної 

програми повністю відповідає специфічності професійної соціальної роботи. 

Відповідно, практична спрямованість навчальних програм відображає 

наявний взаємозв’язок основних базових теоретичних положень соціальної 

роботи з сучасною практикою соціальної роботи з різними групами клієнтів. 
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Таким чином, значення набуває змістовна інноваційність навчальних 

програм, яка забезпечує високу гнучкість та адаптивність професійної 

підготовки до соціального запиту державних та недержавних закладів 

соціальної сфери. 

Друга особливість — інноваційність технологічного та методичного 

забезпечення професійної підготовки забезпечується відповідної методикою 

впровадження технологій освітнього процесу. Зазначимо, що ефективність 

застосування інноваційних технологій в контексті проблеми підготовки 

майбутніх соціальних працівників до інноваційної професійної діяльності 

забезпечується певними складовими, які реалізуються через аудиторну 

навчальну та позааудиторну навчальну й соціально-виховну діяльність 

студентів. Ми визначаємо етапність реалізації моделі науково-методичного 

забезпечення підготовки соціальних працівників, який можливо 

застосовувати як послідовно, так і варіативно: репродуктивний, у процесі 

якого відбувається індивідуальна або групова робота над розв’язанням 

традиційно запропонованих завдань; інноваційний, у процесі якого 

відбувається індивідуальна або групова робота над створенням «нового» 

завдання; дискусійний, у процесі якого відбувається обговорення щодо 

можливого вирішення завдань; ігровий, у процесі якого відбувається ігрове 

відтворення запропонованих варіантів вирішення завдань.  

Враховуючи означений алгоритм аудиторної навчальної та 

позааудиторної навчальної й соціально-виховної діяльності студентів-

майбутніх фахівців соціальної сфери, ми вважаємо, що необхідно визначити 

додаткові можливості розширення науково-методичного забезпечення 

професійної підготовки. Цілком відповідає сучасним вимогам реалізації 

інноваційних технологій в освітньому процесі, перш за все, кейс-технологія, 

оскільки містить поєднання таких можливостей: дослідження життєвих 

ситуацій, де однією із складових проблеми є поведінка різних груп 

населення; представлення, інтерпретації ситуацій, що стосуються сфери 

професійних інтересів соціального працівника; пошуку і використання 



318 
 

теоретичного знання в умовах динамічної ситуації; розробки алгоритму дій, 

прийняття конкретних рішень; застосування теоретичних знань, концепцій та 

усталених методик в умовах конкретних ситуацій. 

Наступною інноваційною технологією, на нашу думку, може виступити 

технологія проектування. Її впровадження в освітній процес дозволить 

майбутньому фахівцю соціальної сфери здійснювати розробку конкретних 

соціальних проектів та залучатися до конкурсів соціальних проектів, які 

доцільно організовувати систематично й цілеспрямовано відповідно до 

Положення про Конкурс соціальних проектів (Додаток Г) Інтегрування 

стратегій проектування у процесі підготовки соціальних працівників 

дозволяє студентам застосовувати набутий досвід проектної діяльності для 

саморозвитку й професійного самовдосконалення й актуалізації власного 

інноваційного потенціалу. 

Ми вважаємо за доцільне також впровадити в освітній процес 

модифікації тренінгових технологій (тематичних, комплексних тощо), 

зокрема особистісно орієнтований тренінг як систему неперервного процесу 

професійного становлення, що надає можливість саморозвитку, самокорекції 

та самовдосконалення особистості. Відповідно до контексту проблеми 

підготовки до інноваційної професійної підготовки фахівців соціальної сфери 

вони повинні бути інтегровані у програмах тренінг-семінарів, в яких будуть 

представлено конкретні практичні вправи, проблемні ситуації і алгоритми 

моделювання професійних ситуацій. 

Впровадження в процес підготовки соціальних працівників 

комплексного науково-методичного забезпечення визначається сукупністю 

застосування певних методів, засобів, форм аудиторної та позааудиторної 

навчальної й соціально-виховної діяльності студентів. В умовах підготовки 

соціальних працівників поширення набуває комплексне використання 

аудиторних та позааудиторних видів діяльності як «самостійна, культурно-

дозвіллєва та волонтерська» (Слозанська, 2019, с.7). При цьому, думку 

О. В. Лісовця (2018d) аудиторна навчальна діяльність передбачає поєднання 



319 
 

традиційних й інноваційних форм і методів проведення лекцій, семінарів, 

практичних занять, позааудиторна навчальна діяльність передбачає 

залучення студентів до самоосвітньої, практичної, науково-дослідної 

діяльності, а позааудиторна соціально-виховна — до виховних заходів, 

волонтерської та соціально-проектної діяльності (Лісовець, 2018d). 

Отже, науково-методичне забезпечення підготовки соціальних 

працівників в умовах інноваційного освітнього середовища має 

здійснюватися відповідно до визначеного нами комплексу: 

— аудиторних форм організації їхньої професійної підготовки (лекції, 

семінари та практичні заняття, медіа-лекції, відеолекторії);  

— позааудиторних форм підготовки до професійної діяльності (кейс-

майстерня «живих історій», конкурс соціальних проектів, фестиваль 

інноваційних технологій, студентський арт-фестиваль, майстер-класи, 

тренінгові форми навчання, навчальні студентські студії, мережа партнерства 

соціальних інституцій, Школа інноваційного досвіду, студентські літні та 

зимові Школи соціального лідерства). 

— методів роботи (метод проектів, метод кейс-ситуацій, метод 

введення щоденників проходження практики, методи тренінгового навчання, 

методи партнерства та співробітництва, методи стимулювання студентських 

ініціатив, методи активізації та зростання потенціалу).  

Але цей пошук не повинен порушити логіку загального науково-

методичного забезпечення процесу підготовки соціальних працівників. Саме 

означені характеристики інноваційності освітнього процесу надають 

можливість з їх допомогою забезпечити актуалізацію інноваційного 

потенціалу студентів-майбутніх соціальних працівників.  

Таким чином, у практиці підготовки соціальних працівників реалізація 

науково-методичного забезпечення повинна спрямовуватися на виконання 

завдань відповідно до запропонованих основних етапів діяльності: створення 

навчальних студентських студій (визначення мети й основних принципів 

студійного навчання студентів; виявлення проблем організації освітнього 
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процесу підготовки соціальних працівників для використання можливостей 

аудиторної та позааудиторної навчальної й соціально-виховної діяльності); 

реалізація методів, засобів й форм групової та індивідуальної діяльності в 

інноваційному освітньому середовищі університету (розширення 

поінформованості щодо напрямів діяльності соціального працівника таких як 

кейс-менеджмент, проектний менеджмент, тренінгове навчання, коуч-

тренерство, арт-терапія, арт-коучинг, супервізія, соціальна інноватика, 

корпоративне волонтерство, соціальне підприємництво, лідерство в 

соціальній роботі); розроблення науково-методичного забезпечення 

актуалізації інноваційного потенціалу студентів (підбір інноваційного змісту 

матеріалу для модифікації нормативних навчальних програм дисциплін та 

дисциплін за вибором студента; розроблення змісту науково-методичних 

заходів, методичних рекомендацій, навчальних посібників).  

 

 

Висновки до розділу 4 

 

З’ясовано, що підготовка соціальних працівників до професійної 

діяльності вимагає постійного оновлення змісту, методів та форм аудиторної 

та позааудиторної навчальної й соціально-виховної діяльності, що 

відбувається в інноваційному освітньому середовищі університету за 

наступними змістовими напрямами: 1) забезпечення партнерської взаємодії 

суб’єктів інноваційного освітнього середовища підготовки соціальних 

працівників, що передбачає налагодження та підтримку партнерських 

взаємин з державними та недержавними соціальними закладами, органами 

місцевого самоврядування та соціальної інфраструктури, благодійними та 

волонтерськими організаціями; 2) залучення до інноваційної діяльності 

науково-педагогічних працівників напряму підготовки «Соціальна робота» в 

умовах інноваційного освітнього середовища університету, що пов’язане з 

використанням та активізацією інноваційних методів та форм аудиторної та 
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позааудиторної навчальної й соціально-виховної діяльності; 3) актуалізація 

інноваційного потенціалу майбутніх соціальних працівників засобами 

аудиторної та позааудиторної навчальної й соціально-виховної діяльності, 

що передбачає конструктивну співпрацю усіх учасників освітнього процесу 

підготовки соціальних працівників. 

Таке бачення взаємопов’язаних й взаємодоповнювальних трьох 

змістових напрямів науково-методичного забезпечення підготовки 

соціальних працівників в інноваційному освітньому середовищі університету 

можливе завдяки реалізації визначених організаційно-педагогічних умов, як-

от: застосування принципу партнерської взаємодії до організації підготовки 

соціальних працівників; орієнтація на залучення учасників освітнього 

процесу до інноваційної діяльності; актуалізація інноваційного потенціалу 

майбутніх соціальних працівників засобами аудиторної та позааудиторної 

навчальної й соціально-виховної діяльності. 

Реалізація першої організаційно-педагогічної умови — застосування 

принципу партнерської взаємодії до організації підготовки соціальних 

працівників — забезпечувалася можливостями впливу інноваційного 

освітнього середовища на організацію партнерської взаємодії соціальних 

інституцій як особливого виду спільної діяльності освітніх закладів з 

державними установами й громадськими організаціями в сфері надання 

соціальних послуг. 

Найбільш дієвими суб’єктами партнерської взаємодії, що впливають на 

функціонування інноваційного освітнього середовища університету в 

дослідженні, визнано державні заклади соціальної сфери, органи місцевого 

самоврядування, соціально орієнтовані бізнес- та медіаструктури, громадські 

організації та благодійні фонди. Встановлено, що мережева форма 

партнерської взаємодії є ефективним простором для співпраці та залучення 

організацій-партнерів з метою реалізації комплексного науково-методичного 

забезпечення процесу підготовки соціальних працівників із застосуванням 

традиційних та інноваційних форм в освітньому середовищі університету.  
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Орієнтація на залучення учасників освітнього процесу до інноваційної 

діяльності (друга організаційно-педагогічна умова) передбачала включення 

викладачів дисциплін напряму «Соціальна робота» до організації та 

проведення різних форм і методів аудиторної та позааудиторної навчальної й 

соціально-виховної діяльності. 

Обґрунтовано необхідність залучення науково-педагогічних 

працівників напряму підготовки «Соціальна робота» до інноваційної 

діяльності, оскільки педагоги виконують вирішальну місію в розвитку 

інноваційного потенціалу університету та залученості студентів до 

збереження традицій та впровадження інновацій в освітню діяльність та 

практичну соціальну роботу. Така діяльність є дієвим інструментом 

реалізації науково-методичного забезпечення процесу підготовки соціальних 

працівників шляхом усвідомлення потреби застосування інноваційних 

освітніх технологій, а також пошуку нових ефективних методів та форм 

науково-педагогічної діяльності як показника професіоналізму викладачів. 

Найбільш ефективними методиками зростання ефективності інноваційної 

викладацької діяльності названо «Школу молодого викладача», «Школу 

педагогічних інновацій», «Школу інноваційного досвіду». 

Обґрунтовано необхідність комплексного науково-методичного 

забезпечення актуалізації інноваційного потенціалу майбутніх соціальних 

працівників. Його окреслено в дослідженні як сукупність методів та форм 

аудиторної та позааудиторної навчальної й соціально-виховної діяльності 

студентів, що здійснювалося відповідно до визначеного комплексу 

аудиторних форм організації їхньої професійної підготовки (лекції, семінари 

та практичні заняття, медіа-лекції, відеолекторії); позааудиторних форм 

підготовки до професійної діяльності (кейс-майстерня «живих історій», 

конкурс соціальних проектів, фестиваль інноваційних технологій, 

студентський арт-фестиваль, майстер-класи, тренінгові форми навчання, 

експериментальні студентські студії, мережа партнерства соціальних 

інституцій, Школа інноваційного досвіду, студентські літні та зимові Школи 
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соціального лідерства) та методів роботи (метод проектів, метод кейс-

ситуацій, метод введення щоденників проходження практики, методи 

тренінгового навчання, методи партнерства та співробітництва, методи 

стимулювання студентських ініціатив, методи активізації та зростання 

потенціалу).  

Упровадження третьої умови — актуалізація інноваційного потенціалу 

майбутніх соціальних працівників засобами аудиторної та позааудиторної 

навчальної й соціально-виховної діяльності, що передбачає конструктивну 

співпрацю усіх учасників освітнього процесу підготовки соціальних 

працівників –зумовлене необхідністю дотримання систематичності та 

цілеспрямованості щодо вибору форм й методів актуалізації інноваційного 

потенціалу майбутніх соціальних працівників. У практиці підготовки 

соціальних працівників її реалізація спрямовувалося на виконання завдань 

відповідно до запропонованих основних етапів діяльності: створення 

навчальних студентських студій (визначення мети й основних принципів 

студійного навчання студентів; виявлення проблем організації освітнього 

процесу підготовки соціальних працівників для використання можливостей 

аудиторної та позааудиторної навчальної й соціально-виховної діяльності); 

реалізація методів, засобів й форм групової та індивідуальної діяльності в 

інноваційному освітньому середовищі університету (розширення 

поінформованості щодо напрямів діяльності соціального працівника таких як 

кейс-менеджмент, проектний менеджмент, тренінгове навчання, коуч-

тренерство, арт-терапія, арт-коучинг, супервізія, соціальна інноватика, 

корпоративне волонтерство, соціальне підприємництво, лідерство в 

соціальній роботі); розроблення науково-методичного забезпечення 

актуалізації інноваційного потенціалу студентів (підбір інноваційного змісту 

матеріалу для модифікації нормативних навчальних програм дисциплін та 

дисциплін за вибором студента; розроблення змісту науково-методичних 

заходів, методичних рекомендацій, навчальних посібників).  
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На підставі власного авторського науково-педагогічного досвіду 

запропоновано студійний формат навчання студентів (студії ідей, студії-

тренінги, студії-практикуми, студії досвіду) як неформальні освітні 

програми, спрямовані на підготовку майбутніх соціальних працівників до 

інноваційної діяльності у професійній сфері.  

З’ясовано, що розробка та реалізація комплексного науково-

методичного забезпечення підготовки соціальних працівників відбувається за 

умов ефективного функціонування інноваційного освітнього середовища 

університету. 

 

Основні наукові результати розділу опубліковано у працях автора 

(Міщенко, 2009b; Міщенко, 2007с; Міщенко, 2017b; Савельчук, 2011b, 

Савельчук 2011f; Савельчук, 2012d, Савельчук, 2015g; Савельчук, 2012a; 

Савельчук & Бибик, 2018; Савельчук, 2012b; Савельчук, 2013с; 

Савельчук, 2013e; Савельчук, 2014а; Савельчук, 2014с). 
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Розділ 5 

ЕКСПЕРИМЕНТАЛЬНА ПЕРЕВІРКА  

ЕФЕКТИВНОСТІ КОМПЛЕКСНОГО НАУКОВО-МЕТОДИЧНОГО  

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ФУНКЦІОНУВАННЯ ІННОВАЦІЙНОГО 

ОСВІТНЬОГО СЕРЕДОВИЩА ПІДГОТОВКИ  

СОЦІАЛЬНИХ ПРАЦІВНИКІВ ДО ПРОФЕСІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 

 

 

5.1. Логіка та особливості організації експериментальної роботи  

з перевірки ефективності комплексного науково-методичного 

забезпечення підготовки соціальних працівників  

в інноваційному освітньому середовищі університету 

 

Теоретико-методологічне обґрунтування проблеми підготовки 

соціальних працівників в умовах інноваційного освітнього середовища 

університету та розкриття потенціальних можливостей її оновлення є 

необхідною та достатньою підставою для організації перевірки ефективності  

науково-методичного забезпечення за участю усіх суб’єктів освітньої 

діяльності відповідно до особливостей реалізації партнерської взаємодії 

соціальних інституцій, залучення викладачів до інноваційної діяльності, 

актуалізації інноваційного потенціалу студентів.  

Відповідно до мети та завдань нашого дослідження визначена логіка 

експериментальної роботи з урахуванням специфіки організації соціально-

педагогічних досліджень, за якою вбачається доцільним застосування спільної 

методології «Action Research (AR) - Action Learning (AL)» (Ortrun Zuber-

Skerritt & Lesley Wood, (Еd.), 2019). Оскільки дослідницька модель «AR-AL» 

базується на загальновідомому методі К. Левіна «дослідження дією» — 

«Action Research» (Kurt Lewin, 1958), який набув значного поширення у 

вітчизняних дослідженнях, то стратегічні ідеї методології «AL» - навчання 

через досвід, які реалізується з додержанням принципів емпіричного навчання 
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Колба «Experiential Learning» (Kolb, 1984), тільки опановують вітчизняний 

науковий простір. Дотримання нами дослідницької моделі «AR» надала 

можливість поетапного здійснювання дослідження в умов залучення до нього 

усіх суб’єктів фахової підготовки, тоді як модель навчання досвідом — «AL» 

дозволила в контексті необхідності створення й функціонування 

інноваційного освітнього середовища університету застосовувати її як 

оновлюючий елемент для впровадження науково-методичного забезпечення 

підготовки соціальних працівників в умовах інноваційного освітнього 

середовища університету. 

Вивчення стану  проблеми підготовки соціальних працівників в умовах 

інноваційного освітнього середовища шляхом розробки методики 

експериментального дослідження та подальша її практична реалізація,  

пов’язана з емпіричною перевіркою окремих теоретичних положень наших 

наукових пошуків. При цьому ми визначили особливості дослідно-

експериментальної роботи щодо перевірки концепції підготовки соціальних 

працівників до професійної діяльності в інноваційному освітньому середовищі 

університету: 

1. Розуміючи багатовекторність напрямів освітніх програм професійної 

підготовки фахівців соціальної сфери у сучасних вітчизняних університетах 

(класичних, профільних та педагогічних) ми вбачаємо наявність труднощів 

щодо створення умов для ефективного функціонування інноваційного 

освітнього середовища університету, яке б забезпечувало дієвість оновлення 

змісту, методів, засобів й форм підготовки соціальних працівників. 

2. Емпіричній перевірці підлягають окремі концептуальні положення, 

які надають нам об’єктивну інформацію про стан і перспективи оновлення 

підготовки соціальних працівників та доведуть цілісність самої концепції 

через реалізацію змістових напрямів, які й забезпечують сприяння 

партнерської взаємодії закладів вищої освіти з соціальними установами та 

громадськими організаціями; залучення викладачів дисциплін спеціальності 
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«Соціальна робота» до інноваційної діяльності; актуалізацію інноваційного 

потенціалу майбутніх соціальних працівників.  

3. Практикоорієнтованість підготовки соціальних працівників 

визначила змістове та процесуальне забезпечення реалізації теоретичної 

концепції, її теоретико-методологічні підходи, науково-категоріальний 

апарат, принципи оновлення підготовки в умовах інноваційного освітнього 

середовища університету, які перевіряються опосередковано завдяки 

оцінюванню ефективності науково-методичного забезпечення через 

розширення ресурсних можливостей інноваційного освітнього середовища. 

Мета дослідно-експериментальної діяльності полягала в 

експериментальній перевірці ефективності комплексного науково-

методичного забезпечення процесу підготовки майбутніх соціальних 

працівників в умовах інноваційного освітнього середовища університету. 

Завдання експериментальної частини роботи включали:  

- побудову критеріально-показникової матриці дослідження;  

- реалізацію визначених етапів експерименту з дотриманням 

експериментальної моделі «AR — AL» для забезпечення ініціативності всіх 

учасників експерименту;  

- впровадження комплексного науково-методичного забезпечення 

процесу підготовки майбутніх соціальних працівників;  

- оцінку його ефективності в інноваційному освітньому середовищі 

університету.  

Під час планування емпіричної частини наших наукових пошуків було 

визначено орієнтовні межі, тому починаючи з 2013 р., було реалізовано 

експериментальну роботу за етапами: перший етап- доекспериментальний 

(2013-2014 рр.), другий етап  — констатувальний  (2015-2017 рр.), третій етап 

— формувальний (2018-2019 рр.), кожен з яких мав відповідне змістове та 

процесуальне забезпечення. На першому та другому етапах відбувався добір 

та обґрунтування критеріально-діагностичного інструментарію, щоб найбільш 

повно оцінити стан організації підготовки соціальних працівників до 
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професійної діяльності в галузі соціальної роботи відповідно до розробленої 

системи показників та опису їх значення.  

Експериментальну роботу було проведено у закладах вищої освіти, які 

здійснюють підготовку соціальних працівників, серед яких базовими 

виступили Національний педагогічний університет мені М. П. Драгоманова 

(м. Київ) та Житомирський державний університет імені Івана Франка 

(м. Житомир). На різних етапах експериментальної роботи були задіяними 

також студенти спеціальності «Соціальна робота» та викладачі випускаючих 

кафедр інших закладів вищої освіти (Кам’янець-Подільський національний 

університет імені Івана Огієнка (м. Кам’янець-Подільськ), Криворізький 

державний педагогічний університет (м. Кривий Ріг), Чернігівський 

національний технологічний університет (м. Чернігів)), Національний 

авіаційний університет (м. Київ) та фахівці соціальних установ, громадських 

організацій та благодійних фондів м. Києва (Центр соціальних служб для сім’ї, 

дітей та молоді Оболонського району та Шевченківського району в місті Києві, 

Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних 

послуг) Деснянського, Печерського та Оболонського районів м. Києва, БО 

«Благодійний центр соціальної роботи «Світ без залежності», БФ «Інститут 

Благодійності», Всеукраїнська ГО «Ліга соціальних працівників України», ГО 

«Ла Страда — Україна», ГО «Східноукраїнська асоціація арт-терапії», ГО 

«Незалежна країна»).  

Загалом в експерименті брали участь студенти та викладачі 6 

університетів, фахівці 11 соціальних закладів та установ з різних регіонів 

України. Загалом до участі в експерименті на різних етапах було залучено 567 

студентів (190 студентів залучалося на доекспериментальному етапі та 377 

студентів-майбутніх соціальних працівників — на констатувальному та 

формувальному етапах експерименту), 32 викладачі різних ЗВО України, 30 

фахівців закладів соціальної сфери, представників громадських і благодійних 

організацій. Загальна вибірка складалася з часткових вибірок фахівців 
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соціальної сфери (ЕГ1-КГ1), викладачів навчальних дисциплін з соціальної 

роботи (ЕГ2-КГ2), студентів напряму підготовки «Соціальна робота» (ЕГ-КГ). 

Ефективність комплексного науково-методичного забезпечення 

процесу підготовки соціальних працівників до професійної діяльності в 

умовах інноваційного середовища університету здійснювалася відповідно до 

обраних нами критеріїв: ресурсно-середовищного (за показниками дієвості, 

інноваційності, залученості й інтегративності) та особистісно-діяльнісного 

(оцінка ефективності науково-методичного забезпечення в процесі 

формування інноваційного потенціалу студентів за показниками інноваційної 

спрямованості, інноваційної компетентності, інноваційної креативності).  

Ефективність реалізації моделі комплексного науково-методичного 

забезпечення підготовки соціальних працівників в умовах інноваційного 

освітнього середовища університету здійснюється до визначених змістових 

напрямів забезпечення означеної підготовки (табл. 5.1).  

 

Таблиця 5.1 

ЕФЕКТИВНІСТЬ РЕАЛІЗАЦІЇ НАУКОВО-МЕТОДИЧНОГО 

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ПІДГОТОВКИ СОЦІАЛЬНИХ ПРАЦІВНИКІВ  

В ІННОВАЦІЙНОМУ ОСВІТНЬОМУ СЕРЕДОВИЩІ УНІВЕРСИТЕТУ 

Змістовий напрям 

забезпечення підготовки 
Показники Зміст показників 

Забезпечення посилення 

партнерської взаємодії 

соціальних та 

навчальних закладів  

Дієвості  Наявність партнерської взаємодії 

освітніх та соціальних закладів при 

визначення цілей та досягненні 

результатів підготовки соціальних 

працівників;  

Організація співпраці освітніх та 

соціальних закладів щодо визначення 

пріоритетних напрямів, форм та методів 

практичної підготовки майбутніх 

соціальних працівників  

Інноваційності Обізнаність фахівців в галузі соціальної 

роботи щодо специфіки інноваційної 

діяльності соціальних працівників; 

Оволодіння методами соціально-

проектної діяльності фахівців в галузі 

соціальної роботи 
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Продовження табл. 5.1 

Змістовий напрям 

забезпечення підготовки 
Показники Зміст показників 

 Залученості  Визнання необхідності участі та 

спільної взаємодії фахівців 

соціальної сфері у підготовці 

майбутніх соціальних працівників; 

Забезпечення можливості вибору 

змісту, методів, засобів й форм 

проведення спільних заходів з 

урахуванням специфіки підготовки 

соціальних працівників та 

функціонування соціальних закладів 

державного та недержавного 

підпорядкування 

Інтегрованості Об’єднання можливостей та зусиль 

фахівців державного та 

недержавного секторів соціальної 

роботи щодо активної суб’єкт-

суб’єктної взаємодії в організації 

освітнього процесу підготовки 

соціальних працівників; 

Реалізація спільних заходів з 

вивчення та поширення 

інноваційного досвіду практичної 

соціальної роботи  

Забезпечення залучення 

викладачів дисциплін 

соціального спрямування 

до інноваційної 

діяльності  

Дієвості  Прагнення до оволодіння новими 

формами, методами та засобами 

професійної діяльності; 

Усвідомлення інноваційної 

спрямованості професійної 

діяльності і мобілізації усіх ресурсів 

на досягнення поставлених цілей 

щодо освоєння інновацій 

Інноваційності Підвищення поінформованості про 

інноваційний досвід в освітніх та 

соціальних закладах; 

Застосування інноваційних методів 

та форм організації освітнього 

процесу, педагогічної діяльності 

Залученості  Розробка методичних і навчально-

методичних матеріалів на допомогу 

соціальним працівникам та 

студентам з проблем розробки та 

впровадження інновацій соціальної 

роботи; 

Підтримка студентських ініціатив з 

реалізації соціальних проектів, 

волонтерської діяльності 
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Закінчення табл. 5.1 

Змістовий напрям 

забезпечення підготовки 
Показники Зміст показників 

 Інтегрованості Розширення застосування практико 

орієнтованих та компетентнісно 

орієнтованих завдань у підготовці 

майбутніх соціальних працівників; 

Запровадження нових форм та методів 

навчання і викладання соціальної роботи  

Забезпечення 

актуалізації 

інноваційного 

потенціалу майбутніх 

соціальних працівників 

Дієвості  Включення у творчу діяльність, поява 

інтересу до інновацій, орієнтація на 

креативність та оволодіння інноваційною 

компетентністю; 

Організація роботи у навчальних студіях, 

творчих майстернях, фестивалях та 

конкурсах 

Інноваційності Підвищення поінформованості з проблем 

соціальної інноватики та інновацій в 

соціальній роботі; 

Розширення неформальних форм 

навчання відповідно до потреб освітньої 

сфери та соціальної роботи 

Залученості Участь у розробці та реалізації 

соціальних проектів, програм та інших 

соціальних заходах; 

Наявність можливостей для застосування 

різних форм і методів соціально-

технологічної, соціально-проектної, 

науково-дослідної та організаційно-

управлінської діяльності у процесі 

фахової підготовки соціальних 

працівників 

Інтегрованості Прагнення й бажання пізнати нове, 

експериментувати та створювати новації 

щодо удосконалення соціальної роботи; 

Прояв інноваційної спрямованості при 

виборі змісту, форм та методів 

формальної та неформальної освіти в 

галузі соціальної роботи 

Розроблені критерії та методики діагностики надають можливість 

здійснити оцінювання ресурсів й засобів інноваційного освітнього середовища 

університету щодо оновленого характеру запропонованої моделі науково-

методичного забезпечення відповідно до основних блоків підготовки, якими 

визначено — цільовий, змістовно-методичний, технологічний, 

результативний, середовищний (табл. 5.2).  
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Таблиця 5.2 

КРИТЕРІАЛЬНО-ДІАГНОСТИЧНИЙ ІНСТРУМЕНТАРІЙ 

ВИЗНАЧЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ НАУКОВО-МЕТОДИЧНОГО 

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ПІДГОТОВКИ ДО ПРОФЕСІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ  

В УМОВАХ ІННОВАЦІЙНОГО ОСВІТНЬОГО СЕРЕДОВИЩА  

Блоки 

підготовки 

Характерні ознаки 

прояву середовища 

Ресурсно-

середовищний 

критерій 

Особистісно-

діяльнісний критерій 

Цільовий  Характер вияву 

значущості 

підготовки 

соціальних 

працівників до 

професійної 

діяльності 

Авторська методика 

оцінки важливості 

засобів реалізації 

підготовки соціальних 

працівників  

(Додаток Г-1) 

Методика діагностики 

професійної 

спрямованості студентів  

(Т. Д. Дубовицька, 2004)  

Змістовно-

методичний 

Рівень досягнення 

засобів реалізації 

підготовки 

соціальних 

працівників 

Авторська методика 

оцінки досягнення 

засобів реалізації 

підготовки соціальних 

працівників  

(Додаток Г-2) 

Авторський 

опитувальник на 

виявлення рівня 

підготовки студентів до 

надання соціальних 

послуг (Додаток Д) 

Технологічний Рівень 

задоволеності 

інноваційним 

освітнім 

середовищем 

університету 

Авторська методика з 

ранжування засобів 

реалізації підготовки 

соціальних працівників 

в інноваційному 

освітньому середовищі 

університету  

(Додаток Г-3) 

Авторський 

опитувальник 

«Самооцінки 

ефективності підготовки 

до професійної 

діяльності в галузі 

соціальної роботи 

(Додаток Е) 

Результативний Характер вияву 

системних 

професійних знань 

та професійної 

креативності 

Методика оцінки 

розробки та аналізу 

соціальних випадків за 

методом кейс-ситуацій 

(І. Б. Міщенко, 2010) 

Опитувальник 

«Креативність в 

професійній діяльності» 

(С. О. Поздняков, 

Р. Е. Васильченко, 2016) 

Середовищний Прагнення 

самореалізації в 

професійній 

діяльності 

соціального 

працівника 

Авторський 

опитувальник 

«Готовність до 

розробки та 

впровадження 

інновацій соціальної 

роботи» (Додаток Ж,  

Ж-1, Ж-2) 

Опитувальник 

«Психологічна 

готовність до 

інноваційної діяльності»  

(В. Е. Клочко,  

О. М. Краснорядцева  

та ін., 2013) 

 

Індикативні ознаки прояву ресурсно-середовищного та особистіcно-

діяльнісного критеріїв дозволили виділити три рівні ефективності 

комплексного науково-методичного забезпечення процесу підготовки 
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соціальних працівників в інноваційному освітньому середовищі університету: 

репродуктивний (низький), конструктивний (середній), креативний (високий). 

Так, об’єктивна оцінка якісних та кількісних змін щодо ефективності 

науково-методичного забезпечення підготовки соціальних працівників в 

умовах функціонування інноваційного освітнього середовища університету 

показує його динаміку за такими рівнями: 

Репродуктивний (низький) рівень ефективності науково-методичного 

забезпечення характеризується відсутністю у студентів інноваційної 

спрямованості до професійної діяльності в галузі соціальної роботи, 

безсистемним характером інформаційності щодо соціальної інноватики, 

інновацій соціальної роботи, нечіткістю уявлень про інноваційну складову 

соціально-технологічної, соціально-проектну, соціально-педагогічну, 

організаційно-управлінську, науково-дослідну діяльність соціального 

працівника. Низький рівень ефективності науково-методичного забезпечення 

спричинює відсутність потреби прояву інноваційної креативності, невміння 

застосовувати інноваційні методи та форми соціальної роботи, слабке 

орієнтування та нестійке ставлення до розробки й впровадження соціальних 

проектів; методи та технології конструктивної взаємодії та партнерської 

співпраці застосовуються інтуїтивно. Активність і самостійність учасників 

освітнього процесу проявляється ситуативно, лише у стандартних ситуаціях, 

здійснюється за зразками і має характер відтворення. 

Конструктивний (середній) рівень ефективності науково-методичного 

забезпечення характеризується наявною спрямованістю студентів до 

інноваційної діяльності в галузі соціальної роботи; відображає усвідомлені 

уявлення про соціальну інноватику, соціальне проектування. Проектна 

діяльність, супроводжена відповідним науково-методичним забезпеченням 

орієнтована на досягнення конкретних цілей професійної діяльності. 

Достатньо ефективно здійснюється самостійний перехід від репродуктивних 

форм до пошукових, наявні конструктивні рішення поставлених завдань, 

володіння початковими навичками оцінювання можливих наслідків 
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впровадження інноваційних методів та форм у практичну соціальну роботу, 

перспектив реалізації соціального проекту й партнерської взаємодії. 

Активність і самостійність учасників освітнього процесу набувають стійкості 

щодо отримання досвіду самостійної соціально-значущої діяльності, але 

мають характер вибірковості. 

Креативний (високий) рівень ефективності науково-методичного 

забезпечення відображає системний характер поінформованості майбутніх 

соціальних працівників щодо соціальної інноватики та необхідності її 

науково-методичного супроводу, чіткість уявлень про інноваційну діяльність 

у галузі соціальної роботи. Проектна діяльність має інноваційний характер, 

соціально-значущу спрямованість її результату, орієнтацію на креативність та 

оволодіння інноваційної компетентністю. Соціальні проекти містять 

продуктивні ідеї, індивідуальний підхід до розв’язання поставлених завдань, 

оцінювання ефективності соціального проекту. Активність і самостійність 

учасників освітнього процесу зростає завдяки системному характеру науково-

методичного забезпечення і проявляється у стабільній потребі здійснювати 

інноваційний пошук креативних рішень щодо впровадження нововведень. 

Оскільки, ми припустили, що інтегруючим компонентом підготовки 

соціальних працівників в умовах інноваційного освітнього середовища 

університету виступає середовищний, який об’єднує інші, то дотримання 

методології «AR» дозволило нам ще на доекспериментальному етапі з метою 

вивчення особливостей підготовки соціальних працівників до професійної 

діяльності, дослідити її реальний стан щодо потенційних можливостей 

створення й функціонування інноваційного освітньому середовищі 

університету.  

Для забезпечення валідності експериментальної інформації за 

авторськими анкетами відповідно до запропонованого критеріально-

діагностичного інструментарію до опитування були залучені студенти 

бакалаврата (125 осіб — ІІ-ІV курс) та магістратури (65 осіб — І-ІІ курс), 
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відповідь яких оброблялася за допомогою комп’ютерної програми SPSS 17,0 

for Windows. 

З метою вивчення особливостей організації підготовки соціальних 

працівників до професійної діяльності, перш за все, нас цікавило потенційні 

можливості науково-методичного забезпечення підготовки в умовах 

створення та функціонування інноваційного освітнього середовища 

університету з розгляду одномірних розподілів. 

Судячи з розподілів відповідей респондентів щодо визначення 

пріоритетних напрямів професійної діяльності в галузі соціальної роботи, до 

яких потрібно здійснювати підготовку, то відповіді студентів — майбутніх 

соціальних працівників розподілилися визначено у порядку їх важливості 

(Гіст. 5.1.). Так, перевагу студенти віддають соціально-технологічній 

діяльності (93,1 %), тоді як організаційно-управлінській (85,5 %) та соціально-

педагогічній (74,1 %) діяльності, а вже соціально-проектній (46,5 %) та 

науково-дослідницькій діяльності (31,4 %). 

 

 

Гістограма 5.1. Напрями професійної діяльності в галузі соціальної роботи,  

яких потрібно здійснювати підготовку (за вибором студентів) 

 

31,4

46,5

74,1

85,5

93,1

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

науково-дослідницька

соціально-проектна

соціально-педагогічна 

організаційно-управлінська

соціально-технологічна

Напрями професійної діяльності в галузі соціальної роботи

Напрями професійної діяльності в галузі соціальної роботи



336 

 

Слід зазначити, що обираючи важливість напрямів професійної 

діяльності соціальних працівників у такому порядку, зрозуміло, що студенти 

зорієнтовані на традиційний спосіб вирішення соціальних проблем клієнтів, 

оскільки вбачають можливість застосування технологій соціальної роботи для 

надання соціальних послуг. Це свідчить про те, що інноваційна складова 

діяльності соціальних працівників не набуває важливого значення.  

Аналізуючи відповіді студентів, ми також звернули увагу на те, що вибір 

пріоритетності напрямів професійної діяльності залежав від усвідомлення ролі 

та значення інновацій соціальної роботи щодо вирішення соціальних проблем 

різних категорій клієнтів та груп соціально незахищеного населення, адже 

27,4 % опитаних вважали, що не відчувають фактичної потреби у збільшенні 

поінформованості про інноваційну діяльність соціальних працівників, а 21,5 % 

зовсім не мають дефіциту знань щодо впровадження інновацій в практичну 

соціальну роботу. Натомість 23,2 % та 20,5 % респондентів обрали варіанти 

відповідей «відчуваю» та «відчуваю, але недостатньо». Не змогли чітко 

визначилися стосовно власної поінформованості 7,4 % опитаних, оскільки їх 

відповідь свідчить про прихильність до традиційних технологій надання 

соціальних послуг (Гіст. 5.2). 

 

Гістограма 5.2. Значення інновацій в соціальній роботі (за вибором студентів) 

0 5 10 15 20 25 30

не відзначалися щодо інноваційної соціальної 
роботи - 14 осіб

скоріше відчувають дискомфорт знань щодо 
інноваційної соціальної роботи - 39 осіб

відчувають дефіцит знань щодо інноваційної 
соціальної роботи - 44 особи 

не мають дефіциту щодо знань інноваційної 
соціальної роботи - 41 особа

не відчувають потреби проінформованості про 
інноваційну діяльність - 52 - особи

7,4

20,5

23,2

21,5

27,4
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Щодо необхідності збільшення знань стосовно інноваційної діяльності 

соціальних працівників, то думки студентів розподілилися майже порівну, тим 

самим доводилася необхідність наповнення інноваційною складовою 

нормативних навчальних дисциплін спеціальності «Соціальна робота». 

Особливо це стосуються практико-орієнтованих навчальних дисциплін, 

зокрема «Соціальна робота з різними групами клієнтів», яка орієнтує 

студентів до застосування традиційних методів й форм у роботі з клієнтами  та 

«Інноваційні технології соціальної роботи», зміст якої розкриває особливості 

впровадження інноваційних напрямів соціальної роботи з відповідними 

методами й формами вирішення соціальних проблем, а також введенням 

інноваційно-орієнтованих за змістом навчальних дисциплін за вибором 

студентів («Соціальна інноватика»).  

Подальший аналіз відповідей на анкетування дозволив виявити, що 

більшість опитаних (64,8 %) вважають себе обізнаними щодо інноваційного 

досвіду громадських й благодійних організацій та державних установ в 

Україні, але у той же час, частина респондентів (35,2 %) повідомили, що 

раніше не були ознайомлені як з вітчизняним, так і з закордонним досвідом 

розробки інноваційних моделей надання соціальних послуг та організації 

соціальної роботи (Гіст. 5.3).  

Це свідчить про необхідність організації інформаційно-просвітницької 

роботи щодо ознайомлення та вивчення інноваційного досвіду зі студентами 

у не тільки у період проходження різних видів практик, але й в процесі 

підготовки шляхом запровадження викладачами практико-орієнтованих та 

компетентністно-орієнтованих завдань за методом «кейс-стаді» та інших 

інноваційних форм та методів навчання. 

Щодо позааудиторної навчальної й соціально-виховної діяльності, то 

доцільним вважаємо як проведення інформаційних лекцій, практичних 

семінарів, круглих столів, майстер-класів, так і залучення студентів до 

вивчення традиційного й інноваційного досвіду в умовах проведення «Кейс-

майстерні «живих історій». Проте, викладачі можуть бути залученими до 
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ознайомлення з інноваційним досвідом в умовах функціонування «Школи 

інноваційного досвіду», яка є структурним підрозділом Науково-методичної 

ради Інституту (Факультету), університету.  

 

 

Гістограма 5.3. Обізнаність щодо інноваційного досвіду  

надання соціальних послуг державними та недержавними установами  

(за вибором студентів) 

 

Аналіз відповідей студентів щодо актуальних напрямів соціальної 

роботи, до яких вони залучаються під час навчання, то маємо підстави 

стверджувати про закономірність їх активного залучення до поширених видів 

соціальних послуг (Гістограма 5.4 та Табл. 5.3).  

Розподіл відповідей студентів щодо їх активного залучення засвідчує 

наступну тенденцію: найбільший відсоток респондентів долучалися до 

надання інформаційних та соціально-педагогічних послуг, тим самим 

відображається перевага соціально-педагогічної складової у змісті 

професійної діяльності майбутнього соціального працівника. 
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Обізнаність студентів щодо інноваційного досвіду 
громадських організацій та державних установ

Обізнаність студентів щодо інноваційного досвіду громадських організацій та державних установ
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Гістограма 5.4. Види соціальних послуг,  

до яких залучені студенти — майбутні соціальні працівники  

 

Таблиця 5.3 

ВИДИ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ,  

ДО ЯКИХ ЗАЛУЧЕНІ СТУДЕНТИ 

 

Назва послуги 
Кількість 

виборів 
 % 

П
си

х
о
л
о
гі

ч
н

і 

Консультування клієнтів з психологічних проблем 123 98,4 

Психодіагностика клієнта 53 42,4 

Допомога у соціально-психологічній адаптації дітей 

вимушених переселенців 
36 18,94 

Надання методичних порад батькам або особам, які їх 

замінюють 
112 89,6 

Психокорекційна арт-терапевтична робота з дітьми 88 46,31 

Організація прикладних психологічних досліджень 5 4,0 

98,4

14,21

97,36

40,52

23,68

86,84

42,4

82,4

92,8

33,15

7,89

31,3

18,94

94,73

96

68

95,78

89,5

89,6

16,8

12,8

7,89

43,31

74,4

20
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23,68

4

49,47
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Продовження табл. 5.3 

 
Назва послуги 

Кількість 

виборів 
 % 

С
о
ц

іа
л
ь
н

о
-п

ед
аг

о
гі

ч
н

і 

Консультування клієнтів з соціально-педагогічних питань 27 14,21 

Просвітницькі послуги щодо розвитку потенціалу дитини 43 22,63 

Послуги з організації соціально-виховної діяльності дітей 

та молоді 
180 94,73 

Соціальне інспектування неблагополучних сімей 112 89,6 

Соціально-педагогічний патронаж неблагополучних, 

прийомних сімей, дитячих будинків сімейного типу 
93 74,4 

Послуги з організації соціально-педагогічної діяльності 

«Університету третього віку» 
94 49,47 

Послуги з формування здорового способу життя 164 86,31 

Представлення інтересів клієнта в інших установах та 

закладах 
60 48 

С
о
ц

іа
л
ь
н

о
-м

ед
и

ч
н

і Інформування підлітків та молоді про вплив та наслідки 

вживання тютюну, алкогольних виробів, токсичних та 

наркотичних речовин 

175 97,36 

Інформування клієнтів про шляхи ураження венеричними 

хворобами 
116 92,8 

Інформування клієнтів про шляхи інфікування ВІЛ та 

засоби його попередження 
120 96,0 

 

Інформування споживачів ін’єкційних наркотичних 

речовин про засоби уникнення інфікування ВІЛ, заходи, 

що потрібно вжити при передозуванні та абсцесах 

21 16,8 

Проведення занять для дітей та молоді з 

функціональними обмеженнями 
38 20,00 

С
о
ц

іа
л
ь
н

о
-е

к
о
н

о
м

іч
н

і 

Пошук донорів для надання гуманітарної допомоги 

клієнтам 
77 40,52 

Розподіл та видача гуманітарної допомоги клієнтам 63 33,15 

Супровід клієнтів, які повернулися з місць позбавлення 

волі, під час оформлення документів для отримання 

паспорту або реєстрації 

102 68,0 

Організація громадських робіт серед молоді 16 12,8 

Організація трудових об’єднань молоді 4 3,2 

Інформування клієнтів з питань працевлаштування 112 89,6 
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Закінчення табл. 5.3 

 
Назва послуги 

Кількість 

виборів 
 % 

Ю
р
и

д
и

ч
н

і Консультації з правових питань 45 23,68 

Організація роботи на Національних «гарячих лініях» з 

питань запобігання торгівлі людьми, насильству та 

захисту прав дітей 

15 7,89 

Ін
ф

о
р
м

ац
ій

н
і 

Розповсюдження довідникових брошур, інших 

інформаційних видань 
165 86,84 

Надання клієнтам інформації про графіки роботи закладів 

соціального спрямування, органів виконавчої влади та 

місцевого самоврядування 

39 31,3 

Надання клієнтам інформації про послуги, які можна 

отримати в центрах СССДМ, ГО, БФ,БО 
182 95,78 

Підготовка та розміщення роликів соціальної рекламної 

компанії ГО 
15 7,89 

Підготовка та розміщення соціальної реклами в 

транспорті та інших місцях громадського призначення 
45 23,68 

Розробка та видання інформаційно-рекламних буклетів, 

листівок, пам’яток, плакатів 
118 62,10 

 

Результати опитування показали, що до певних видів професійної 

діяльності соціальних працівника, а саме до інноваційних напрямів соціальної 

роботи долучаються менш як половина опитаних (інноваційна соціально-

педагогічна послуга «Університет третього віку» — 49,47 %; психокорекційна 

арт-терапевтична робота з дітьми з сімей вимушених переселенців — 46,31 %; 

онлайн-консультування з соціально-правових питань — 7,89 %). Такі 

показники можна пояснити особливостями вибору соціальних закладів 

(установ) або громадських й благодійних організацій для  проходження різних 

видів практик.  

Спостерігається серйозне занепокоєння студентів, проаналізувавши дані 

їх відповідей стосовно факторів, які впливають на можливість застосування 

інноваційних методів, форм й технологій соціальної роботи (табл. 5.4).  
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Таблиця 5.4 

ФАКТОРИ, ЯКІ ВИКЛИКАЮТЬ СЕРЙОЗНЕ ЗАНЕПОКОЄННЯ  

СТУДЕНТІВ ЩОДО МОЖЛИВОСТЕЙ ЗДІЙСНЮВАТИ  

ІННОВАЦІЙНУ ПРОФЕСІЙНУ ДІЯЛЬНІСТЬ  

В ГАЛУЗІ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ 

Фактор 
Кількість 

виборів 
Відсоток 

Усвідомленість труднощів, що пов’язані з розробкою та 

впровадженням інновацій до практичної  соціальної роботи 
34 64,6 % 

Відсутність можливості запропонувати оригінальні ідеї щодо 

покращення якості надання соціальних послуг 
31 58,9 % 

Усвідомленість перешкод під час розробки та впровадження 

інноваційних напрямів соціальної роботи 
18 34,2 % 

Відсутність навичок соціального проектування в соціальній 

роботі 
13 24,7 % 

Недостатність прагнення до самостійного пошуку нової 

інформації, нових методів та технологій соціальної роботи 
35 66,5 % 

Недостатньо навичок щодо здійснення досліджень в 

соціальній роботі 
10 19,0 % 

Відсутність фахової допомоги від викладачів та фахівців 

соціальних закладів щодо підтримки студентських ініціатив 
8 15,2 % 

Негативний досвід подачі заявки на участь у конкурсі 

проектів або дослідження 
7 13,3 % 

Відсутність стимулів для розробки та впровадження 

інновацій соціальної роботи 
4 7,6 % 

Недостатність досвіду з проведення спільних заходів за 

участю фахівців соціальної сфери 
30 57,0 % 

 

Домінування нормативних соціальних послуг населенню над 

інноваційними напрямами соціальної роботи, опитані студенти пов’язують з 

факторами, які викликають у них серйозне занепокоєння щодо власних 

можливостей та потенційних ресурсів для здійснення інноваційної 

професійної діяльності в галузі соціальної роботи, про що свідчить їх вибір з 

запропонованих та доповнених респондентами.  

Щодо усвідомлення студентами взаємозв’язку між успішністю 

професійної діяльності в галузі соціальної роботи та наявністю потенціальних 

можливостей підготовки соціальних працівників забезпечувати 
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підготовленість до впровадження інновацій, то респонденти пов’язують це з 

проявом як особистісних, так і середовищних факторів (табл. 5.5). 

 

Таблиця 5.5 

ОЦІНКА НАЯВНИХ ПОТЕНЦІЙНИХ МОЖЛИВОСТЕЙ СТУДЕНТІВ 

Фактори Відсотки 
Кількість 

вибору 

Професійна підготовленість  72,2 % 38 

Компетентність  47,5 % 25 

Професійна спрямованість  39,9 % 21 

Креативність 38,0 % 20 

Мотиваційна активність 34,2 % 18 

Критичне мислення 28,5 % 15 

Організаційно-управлінські вміння 24,7 % 13 

Комунікативні уміння 22,8 % 12 

Соціальне проектування 20,9 % 11 

Наполегливість 13,3 % 7 

Відповідальність 11,7 % 6 

Амбіційність  9,5 % 5 

Як бачимо, респонденти віддають перевагу професійній 

підготовленості, професійній компетентності, професійній спрямованості як 

необхідним для здійснювати діяльність в галузі соціальної роботи, а відтак й 

необхідними для впровадження інноваційних напрямів, методів, форм та 

технологій. Це свідчить про те, що студентів більш за все турбує їх 

підготовленість до професійної діяльності (72,2 %) та можливості підготовки 

забезпечити розвиток та прояв інноваційного потенціалу через сформованість 

його складових: компетентність (47,5 %), спрямованість (39,9 %), 

креативність (38,0 %). У цілому можна стверджувати, що студенти 

підтримують ініціативи щодо розвитку власного потенціалу орієнтуючись на 

його інноваційну складову. Цікаве, що таке ставлення певною мірою можна 

пов’язати із зацікавленістю студентів в покращенні процесу підготовки, 
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впровадженні новітніх освітніх технологій, методів та засобів навчання. У 

такому разі можна стверджувати про необхідність удосконалення науково-

методичного забезпечення процесу підготовки соціальних працівників. 

Врахування цих факторів в умовах організації аудиторної та 

позааудиторної навчальної й соціально-виховної діяльності студентів стає 

своєрідним орієнтиром для оновлення змісту, форм та методів підготовки 

соціальних працівників до професійної діяльності. Окрім цього, потрібно 

брати до уваги й запити студентів щодо оволодіння професійно-важливими 

якостями, вміннями, компетенціями для успішного виконання інноваційної 

діяльності в галузі соціальної роботи, так як їх відповіді свідчать про чіткість 

усвідомлення необхідності й наявності певних потенціальних можливостей 

підготовки забезпечити їх формування й набуття під час професійної 

підготовки в університеті.  

Загалом проведене пілотне дослідження засвідчило, що хоча студенти в 

цілому схвалюють впровадження інноваційних соціальних послуг, що 

відбуваються в сучасній соціальній роботі, але їх самостійність щодо 

пропозицій та розробки власних ініціатив доводить необхідність 

вдосконалення науково-методичного забезпечення освітнього процесу.  

За допомогою статистичної програми SPSS 17,0 було перевірено 

вірогідність здобутих результатів. Для забезпечення оцінки надійності було 

перевірено узгодженість відповідей респондентів за допомогою коефіцієнта 

альфа — Кронбаха (α Cronbacha). Коефіцієнт альфа — Кронбаха, у нашому 

дослідженні показав високу надійність, так як його значення складалося 

0,8537, що у межах від 0-1 свідчить про високий ступінь погодженості оцінок 

респондентів, що є підставою вважати оцінювання перевіреним та 

випробуваним.  

Звісно отриманих результатів замало, щоб з’ясувати рівень науково-

методичного забезпечення підготовки соціальних працівників, тому далі 

необхідно провести дослідження щ 
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одо вихідного стану його сформованості. Таким чим, ми можемо 

сформувати репрезентативну експериментальну вибірку студентів для 

проведення констатувального етапу дослідження за вже розробленими 

критеріями та показниками.   

У межах констатувального етапу дослідження вибіркову сукупність 

становили студенти ІІ-ІV курсів бакалаврата та І-ІІ курсів магістратури, які 

отримують фах «соціальний працівник», навчаючись у Національному 

педагогічному університеті імені М. П. Драгоманова (м. Київ) та 

Житомирському державному університеті імені Івана Франка (м. Житомир), 

наборів 2012 — 2016 років. До складу експериментальної групи (ЕГ) увійшли 

190 осіб — студенти Національного педагогічного університету імені 

М. П. Драгоманова, а 187 осіб — контрольна група (КГ), яка складалася зі 

студентів спеціальностей «Соціальна робота. Соціальна педагогіка» 

Житомирського державного університету імені Івана Франка.  

Проведення констатувального експерименту мало на меті визначення 

рівня початкового стану науково-методичного забезпечення підготовки 

соціальних працівників, який ми визначали у відповідності з виділеними 

критеріями та показниками. Зокрема, вихідний стан науково-методичного 

забезпечення підготовки соціальних працівників  з’ясовувався за рівнем вияву 

критеріїв та їх показників, а саме: дієвість, інноваційність, залученість, 

інтегративність за ресурсно-середовищним критерієм та за особистісно-

діяльнісним критерієм, який визначається показниками: інноваційна 

спрямованість, інноваційна компетентність, інноваційна креативність. 

Методики, які були підібрані нами у межах дослідно-експериментальної 

роботи (табл. 5.3) передбачали поєднання методів дослідження, що 

забезпечували вимірювання як в умовних показниках, так і в числовій формі з 

подальшим їх переведенням та узагальненням. Обробивши дані щодо рівнів 

ефективності науково-методичного забезпечення підготовки соціальних 

працівників в умовах інноваційного освітнього середовища за розподілом 

відповідей студентів КГ та ЕГ груп на початку експерименту, для нас 
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важливим було з’ясувати відсоток кожного з показників означених критеріїв 

(гіст. 5.5 та гіст. 5.6).  

 

 

Гістограма 5.5. Порівняльна гістограма показникового розподілу студентів  

експериментальної та контрольної груп за ресурсно-середовищним критерієм  

ефективності наукового — методичного забезпечення підготовки  

соціальних працівників (початок експерименту) 

 

Так, ми виявили, що за ресурсно-середовищним критерієм найменший 

прояв показника «інноваційність» на креативному (високому) рівні 

ефективності комплексного науково-методичного забезпечення підготовки 

соціальних працівників — 1,4 % у студентів ЕГ (в КГ — 3,3 %); за показником 

«дієвість» на конструктивному (середньому) рівні — найбільший прояв у 

студентів — 17,3 % ЕГ (в КГ — 13,1 %); показники «залученість» та 

«інтегративність» на креативному (високому) рівні виявляються найменшими 

у студентів ЕГ — 6,3 % (в КГ — 4,4 %) та ЕГ — 4,6 % (в КГ — 4,7 %).  
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Гістограма 5.6. Порівняльна гістограма  

показникового розподілу студентів експериментальної  

та контрольної груп за особистісно-діяльнісним критерієм ефективності  

наукового-методичного забезпечення підготовки  

соціальних працівників (початок експерименту) 

 

За особистісно-діяльнісним критерієм ми з’ясували, що найменший 

прояв знаходився у показника «інноваційна креативність» на креативному 

(високому) рівні ефективності комплексного науково-методичного 

забезпечення підготовки соціальних працівників - 4,6 % у студентів ЕГ  

(в КГ — 3,7 %); найбільший прояв спостерігався у показника «інноваційна 

спрямованість» на конструктивному (середньому) рівні –у студентів ЕГ — 

23,8 % (в КГ — 11,9 %); показник «Інноваційна компетентність» на 

креативному (високому) рівні виявляється найменшим у студентів ЕГ — 8,2 % 

(в КГ — 6,2 %).  

Проаналізувавши узагальнені результати діагностики критерію 

«ресурсно-середовищний» та критерію «особистісно-діяльнісний»,  

ми отримали можливість розподілити студентів за рівнем вихідного  

стану ефективності науково-методичного забезпечення підготовки  
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соціальних працівників в умовах інноваційного освітнього середовища 

університету.  

Зауважимо, що на основі вирахування середнього значення показників 

цих критеріїв констатувався рівень ефективності науково-методичного 

забезпечення підготовки соціальних працівників в умовах інноваційного 

освітнього середовища університету.  

Зокрема, ми отримали наступні результати за рівнем ефективності 

науково-методичного забезпечення відповідних критеріїв «ресурсно-

середовищний» (гіст. 5.7) та «особистісно-діяльнісний» (гіст. 5.8). 

 

 

Гістограма 5.7. Порівняльна гістограма рівневого розподілу студентів 

експериментальної та контрольної груп за ресурсно-середовищним  

критерієм ефективності науково-методичного забезпечення підготовки  

соціальних працівників в інноваційному освітньому середовищі  

університету (початок експерименту) 

 

 

Репродуктивний 
(низький)

Консруктивний 
(середній)

Креативний (високий)

ЕГ 34,2 46,8 19

КГ 29,4 52,4 18,2
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Гістограма 5.8.  Порівняльна гістограма  

рівневого розподілу студентів експериментальної та контрольної груп  

за особистісно-діяльнісним критерієм ефективності науково-методичного 

забезпечення підготовки соціальних працівників в інноваційному  

освітньому середовищі університету (початок експерименту) 

 

Констатувальний етап засвідчив, що приблизно однакова кількість 

студентів, як контрольних, так і експериментальних груп виявила креативний 

рівень ефективності науково-методичного забезпечення (всього 18,2 % 

студентів КГ та 19,0 % ЕГ за ресурсно-середовищним критерієм та 22,5 % й 

23,2 % відповідно — за особистісно-діяльнісним критерієм). Показники 

конструктивного рівня склали 52,4 % та 46,8 % (за ресурсно-середовищним) 

та 36,9 % й 44,7 % (за особистісно-діяльнісним критерієм); репродуктивний 

рівень ефективності науково-методичного забезпечення підготовки 

соціальних працівників засвідчено у 29,4 % та 34,2 % учасників експерименту 

за першим та 40,6 % й 32,1 % — за другим критерієм відповідно.  

Отже, проведення цієї констатувальної експериментальної частини 

дослідження та узагальнення результатів показало, що значущість проблеми 

Репродуктивний 
(низький)

Конструктивний 
(середній)

Креативний (високий)

ЕГ 32,1 44,7 23,2

КГ 40,6 36,9 22,5

32,1

44,7
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40,6
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22,5
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оновлення науково-методичного забезпечення підготовки соціальних 

працівників в умовах інноваційного освітнього середовища університету.  

 

 

5.2. Впровадження науково-методичного забезпечення  

підготовки соціальних працівників в практику діяльності  

закладів вищої освіти 

 

На етапі теоретичного обґрунтування концепції підготовки соціальних 

працівників в умовах інноваційного освітнього середовища університету ми 

припустили, що за умов впровадження усіх зазначених змістовних напрямів 

процес оновлення науково-методичного забезпечення буде відбуватися більш 

ефективно.  

Попередня експериментальна робота сприяла вибору змісту напрямів у 

межах яких, були виявлені передумови для оновлення підготовки соціальних 

працівників, аналіз яких вплинув на процес організації та забезпечення її 

здійснення в умовах інноваційного освітнього середовища університету.  

Аналіз отриманих результатів вихідного стану ефективності науково-

методичного забезпечення дозволив зробити висновки про те, що підготовка 

соціальних працівників як дієва система має потенціальні можливості його 

удосконалення в умовах створення й функціонування інноваційного 

освітнього середовища університету (п.5.1). Водночас, для реалізації моделі 

комплексного науково-методичного забезпечення слід враховувати вплив 

визначених спеціально-організованих умов (п. 3.3). Оптимальним варіантом її 

впровадження виступила інтеграція змістовних напрямів оновлення її 

науково-методичного забезпечення (партнерської взаємодії соціальних та 

освітніх закладів; залучення до інноваційної діяльності викладачів дисциплін 

соціальної роботи; актуалізації інноваційного потенціалу майбутніх 

соціальних працівників засобами аудиторної та позааудиторної навчальної й 
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соціально-виховної діяльності), що мають поєднатися в процесі підготовки 

студентів до соціальної роботи.  

Перед нами постало завдання спроектувати застосування таких 

методів, засобів й форм аудиторної та позааудиторної навчальної й 

соціально-виховної  діяльності, які б дозволили зреалізувати та об’єднати усі 

змістові напрями науково-методичного забезпечення підготовки соціальних 

працівників в умовах інноваційного освітнього середовища університету.  

На цьому дослідницькому етапі дослідження доцільним було 

дотримання принципів методології «AR» та долучення принципів методології 

«AL» — навчання дією, оскільки незалежно від організації аудиторної та 

позааудиторної навчальної й соціально-виховної діяльності, акцент нами 

робився на виборі та посиленні тих організаційних форм й методів підготовки, 

які б задовольняли, перш за все, запити студентів щодо їх підготовленості до 

професійної діяльності в галузі соціальної роботи, зокрема до розробки та 

впровадження інновацій.  

Реалізація змістових напрямів науково-методичного забезпечення 

передбачала розбудову інноваційного освітнього середовища університету 

через пошук та виявлення потенційних можливостей підготовки соціальних 

працівників, завдяки яким було встановлено партнерську взаємодію 

соціальних інституцій з освітніми закладами, залучено викладачів до 

інноваційної діяльності, актуалізовано інноваційний потенціал студентів у 

аудиторній та позааудиторній навчальній та соціально-виховній діяльності. 

Кожний із змістових напрямів оновлення науково-методичного забезпечення 

підготовки соціальних працівників в університеті (детально описано у розділі 

4) надав нам можливість науково обґрунтувати та здійснити їх впровадження 

у реальний освітній процес означеної підготовки.  

Як і на попередньому констатувальному етапі дослідження, до 

експериментальної роботи було долучено студентів закладів вищої освіти 

(Житомирський державний університет імені Івана Франка, Національний 

педагогічний університет імені М.П. Драгоманова). Оскільки об’єктивність 
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оцінки результатів попереднього етапу дослідження забезпечувалася 

комплексом діагностичних методик, що підтвердили свою валідність, то 

суттєвої різниці за рівнями ефективності науково-методичного забезпечення 

підготовки соціальних працівників до професійної діяльності зазначених 

університетів не було виявлено.  

Для подальшого етапу експериментальної роботи нами було 

обґрунтовано доцільність розподілу та залучення базових структур, 

відповідно до їх кількісного складу учасників та можливостей й ресурсів 

середовища підготовки, яка здійснювалася за традиційною системою (КГ) та 

можливостей і ресурсів середовища підготовки, яка набувала змістового й 

процесуального оновлення завдяки застосуванню комплексного науково-

методичного забезпечення шляхом одночасної реалізації усіх трьох змістових 

напрямів (ЕГ). Тому, до експерименту на цьому етапі було долучено та 

розподіллено учасників закладів вищої освіти, які здійснюють підготовку 

соціальних працівників таким чином: 

- КГ — до складу якої увійшли 187 студентів, 16 викладачів 

Житомирського державного університету імені Івана Франка та 15 фахівців 

соціальних закладів та громадських організацій, які долучаються до 

проходження практики студентів.  

- ЕГ — до складу якої увійшли 190 студентів, 16 викладачів 

Національного педагогічного університету імені М.П. Драгоманова та 

15 фахівців соціальних закладів та громадських організацій, які долучаються 

до проходження практики студентів.  

Також відповідно до завдань дослідження нами було обґрунтовано 

доцільність застосування комплексного науково-методичного забезпечення 

підготовки соціальних працівників в інноваційному освітньому середовищі 

університеті, яке реалізовано за змістовими напрямами: 

- напрям партнерської взаємодії соціальних інституцій з освітніми 

закладами; 

- напрям залучення викладачів до інноваційної діяльності; 
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- напрям актуалізації інноваційного потенціалу студентів засобами 

позанавчальної діяльності. 

Таким чином, на цьому другому етапі було перевірено практико 

орієнтований рівень концепції оновлення підготовки соціальних працівників 

до професійної діяльності.  

Інтеграція розроблених змістових напрямів науково-методичного 

забезпечення підготовки соціальних працівників, сприяла розширенню 

застосування методів, засобів й форм аудиторної та позааудиторної навчальної 

й соціально-виховної діяльності студентів. Тим самим, організація  

партнерської взаємодії соціальних інституцій, залучення викладачів до 

інноваційної діяльності та актуалізація інноваційного потенціалу студентів 

характеризувала удосконалення науково-методичного забезпечення 

підготовки соціальних працівників в умовах інноваційного освітнього 

середовища університету. 

Координація процесу впровадження змістових напрямів науково-

методичного забезпечення здійснювалася завдяки підтримки Науково-

методичної ради Інституту (Факультету), оскільки функціонування 

інноваційного освітнього середовища підготовки майбутніх фахівців є одним 

з найбільш важливих завдань щодо підвищення якості університетської освіти. 

Це дало змогу створити внутрішньофакультетську структуру, яка й 

координувала впровадження змістових напрямів науково-методичного 

забезпечення підготовки соціальних працівників. Для цього було розширено 

зміст діяльності традиційної форми адаптації молодих викладачів до 

педагогічної діяльності, сприяння їх методичному зростанню — «Школа 

молодого викладача». Доцільної формою удосконалення професійної 

діяльності викладачів стала «Школа педагогічних інновацій» (Савельчук, 

2012b, с.163), яка через розширення змісту її напрямів діяльності щодо обміну 

інноваційним досвідом між викладачами, фахівцями та студентами 

виокремилась «Школою інноваційного досвіду». Організація її роботи 

полягала у дотриманні трьох змістових напрямів науково-методичного 
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забезпечення підготовки соціальних працівників в умовах інноваційного 

освітнього середовища університету, які покладалися на принцип єдності 

аудиторних і позааудиторних форм й методів навчальної й соціально-виховної 

діяльності та принцип поєднання традиційних та інноваційних форм та 

методів освітнього процесу підготовки. Для безпосереднього виявлення 

ефективності науково-методичного забезпечення підготовки соціальних 

працівників в умовах інноваційного освітнього середовища університету 

важливим булу застосування інтегрованості впровадження змістових 

напрямів.  

Змістовий напрям — партнерська взаємодія соціальних інституцій 

з освітніми закладами.  

Характеризуючи особливості підготовки соціальних працівників у 

межах реалізації принципу єдності аудиторних та позааудиторних навчальних 

й соціально-виховних методів, засобів й форм навчання та виховання 

студентів змістовий напрям партнерської взаємодії соціальних інституцій з 

освітніми закладами забезпечував ефективність науково-методичного 

забезпечення. Виходячи з мети та гіпотези дослідження нами було реалізовано 

поетапне включення усіх учасників освітнього процесу підготовки соціальних 

працівників до партнерської взаємодії. Цей змістовий напрям комплексно 

впливав на розвиток усіх компонентів підготовки соціальних працівників, 

проте найбільшої ефективності набуло включення студентських ініціатив 

щодо удосконалення їх підготовки до різних видів професійної діяльності.  

Практичний досвід організації підготовки соціальних працівників в 

університеті дозволив нам виявити такі основні аспекти реалізації цього 

змістового напряму: 

- поєднання методів, засобів й форм аудиторної та позааудиторної 

навчальної та соціально-виховної діяльності мало суттєвий вплив на характер 

їх співвідношення з вимогами до організації означеної підготовки в умовах 

інноваційного освітнього середовища університету; 
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- злагодженість партнерської взаємодії між викладачами, студентами 

та фахівцями соціальних закладів та громадських організацій характеризувала 

достатню різноплановість й варіативність засобів науково-методичного 

забезпечення підготовки соціальних працівників в умовах інноваційного 

освітнього середовища університету. 

Значимість побудови реальних партнерських відносин для підготовки 

соціальних працівників в умовах інноваційного освітнього середовища 

університету полягала в тому, що партнерство як особлива взаємодія 

фахівців та їх закладів й організаціями державного та недержавного 

підпорядкування була спроможною поєднати ресурси для забезпечення 

підготовки до певних видів професійної діяльності в галузі соціальної роботи, 

зокрема соціально-технологічної, соціально-проектної, соціально-

педагогічної, організаційно-управлінської та науково-дослідницької.  

Оскільки побудова партнерської взаємодії на засадах моделі потрійної 

співпраці «Triple Helix» та її різновидах, вимагала довготривалої співпраці з 

фахівцями державних та недержавних соціальних закладів та установ, то для 

нормативно-правового регулювання такої діяльності укладалися Договори 

про співпрацю, які визначали умови та ресурси для проходження студентами 

різних видів практик та Меморандуми про партнерство, які забезпечують 

впровадження студентських ініціатив щодо надання соціальних послуг 

певним категоріям клієнтів соціальної роботи. Водночас, поєднання ресурсів 

підготовки соціальних працівників з громадськими та благодійними 

організаціями забезпечувала рівні можливості як для студентів й викладачів, 

так і для фахівців соціальної сфери бути залученими до організації створення 

Мережі партнерської взаємодії та посилення співпраці між її партнерами. 

Визначення спільних дій щодо впровадження комплексного науково-

методичного забезпечення підготовки соціальних працівників відбувалося 

завдяки організації неформальних зустрічей (Meet Up) з представниками 

організацій-партнерів, які об’єднанні загальними інтересами та спільною 

ідеєю покращення підготовки студентів до інноваційної практики соціальної 
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роботи. Вибір робочих зустрічей у форматі «Meet Up» було обґрунтовано 

необхідністю подальшої співпраці після укладання Меморандуму про 

партнерство. Таке проведення робочих зустрічей з соціальними партнерами 

дозволило розширити межі обговорення певних домовленостей стосовно 

академічно-професійної співпраці та розробки заходів для подальшого 

розвитку партнерства з реалізації спільних ідей покращення освітнього 

процесу підготовки означених фахівців.  

Суттєвого значення науково-методичне забезпечення для підготовки 

соціальних працівників до соціальної роботи в умовах функціонування 

інноваційного освітнього середовища університету в контексті партнерської 

взаємодії з соціальними інституціями набуває завдяки реалізації нормативно-

методичної, науково-дослідницької та практично-діяльнісної функцій. 

Нормативно-методична функція забезпечення співпраці університету 

з соціальними інституціями передбачала залучення студентів, викладачів та 

фахівців в галузі соціальної роботи до спільного розв’язання поставлених 

завдань змістового й процесуального оновлення підготовки соціальних 

працівників в умовах інноваційного освітнього середовища університету. 

Змістове нормативно-методичне навантаження партнерської взаємодії з 

соціальними інституціями втілювало логіку оновлення підготовки соціальних 

працівників до професійно-інноваційної діяльності в галузі соціальної роботи, 

що разом з іншими структурними компонентами підготовки утворювало її 

концептуальну єдність в умовах інноваційного освітнього середовища 

університету. Відтак, нормативно-методичне навантаження партнерської 

взаємодії визначало наявність функціонування документів організаційно-

методичного характеру, а також методичних матеріалів, які описували 

змістовно-структурну співпрацю, регламентували перебіг застосування форм 

й методів спільної діяльності та визначали її результат. Основними 

нормативно-методичними формами та методами співпраці з партнерами-

організаціями були укладання Договорів про проходження практики 

студентами спеціальності «Соціальна робота», обговорення та підписання 
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Меморандумів про партнерство у процесі підготовки соціальних працівників 

до професійно-інноваційної діяльності, розробка Положення про Мережу 

партнерських організацій та партнерських мережевих заходів, долучення 

фахівців соціальної сфери до розробки науково-методичного забезпечення 

освітньо-професійних програм зі спеціальності 231 «Соціальна робота». 

Наукове-дослідницька функція забезпечення співпраці університету з 

організаціями-партнерами, реалізовуючи соціально-партнерські відносини 

між викладачами, студентами та фахівцями в галузі соціальної роботи 

дозволила вирішення наукових та організаційних завдань підготовки 

майбутніх фахівців до професійно-інноваційної діяльності. Для реалізації цих 

завдань підготовки соціальних працівників в умовах інноваційного освітнього 

середовища університету використовувались можливості науково-

дослідницької роботи та науково-організаційних заходів, які здійснювалися у 

межах аудиторної та позааудиторної навчальної й соціально-виховної 

діяльності. Партнерська взаємодія була зорієнтована на залучення до розробки 

та впровадження навчальних і тренінгових програм як для студентів, 

викладачів й фахівців, так і для різних категорій клієнтів: людей похилого 

віку; осіб, що зазнали домашнього насилля; алко- та наркозалежних; людей, 

яких торкнулася проблема СНІДу. Більшість реалізованих навчальних й 

тренінгових програм було здійснено у межах реалізації спільних соціальних 

проектів, виконання наукових магістерських та PhD-досліджень.  

Доцільним було залучення фахівців в галузі соціальної роботи не тільки 

до проведення звітних конференцій за результатами проходження різних видів 

практики студентами спеціальності 231 «Соціальна робота», а й до 

систематичного проведення практично-методичного семінару «Традиції та 

інновації сучасної соціальної роботи». Поглиблене висвітлення й обговорення 

питань з дослідження досвіду застосування традиційних та інноваційних 

методів й технологій соціальної роботи, здійснювалася завдяки участі 

організацій й закладів соціальної сфери. Партнерство у організації й 

проведенню практично-методичного семінару було наступними інституціями: 
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Центр соціально-психологічної реабілітації дітей при БФ «Асперн»,  

БО «Український форум благодійників», Територіальний центр соціального 

обслуговування Печерського району м. Києва, ГО «Ла Страда — Україна»,  

СФ Центр соціально-психологічної реабілітації “Ірида” Оболонського 

ЦСССДМ, Київський центр соціально-психологічної допомоги, 

Всеукраїнський центр професійної реабілітації. 

Програма практично-методичного семінару забезпечувала обговорення, 

вивчення та аналіз інноваційних моделей надання соціальних послуг в Україні  

з точки зору їх методологічної наповненості та практичними можливостями  

впровадження новітніх технологій у роботу з різними категоріями клієнтів 

соціальної роботи. Така сумісна форма організації процесу підготовки  

студентів до майбутньої професійної діяльності надала змогу ефективно 

проаналізувати основні аспекти сучасної діяльності установ соціальної сфери 

й громадських організацій і благодійних фондів щодо можливих перспектив 

їх удосконалення.  

Зазначимо також, що впровадження такої організаційної форми 

підготовки соціальних працівників до професійної діяльності надала 

можливість студентам розробити та представити власні інноваційні ідей і 

пропозиції для покращення якості надання соціальних послуг відповідними  

організаціями соціальної сфери за наступним алгоритмом:  

 виокремлення актуальних проблем теорії й методології соціальної 

роботи щодо їх обґрунтування  практичної діяльності; 

 розкриття оптимальних методів, способів й форм практичної 

соціальної роботи з окремих традиційних й інноваційних напрямів надання 

соціальних послуг; 

 визначення умов, що сприяють розширенню та поглибленню 

інноваційних методів й форм соціальної роботи того чи іншого напряму 

професійної діяльності; 
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 розробка пропозиції щодо покращення різних форми діяльності 

соціальних працівників шляхом застосування інноваційних технологій 

соціальної роботи. 

Отже, сама можливість надання студентами рекомендацій щодо 

вдосконалення системи соціальної роботи, свідчить що студенти бачать та 

усвідомлюють вагомість інноваційних змін в професійній діяльності 

соціальних працівників.  

Важливого значення для оновлення підготовки соціальних працівників 

набула Міжнародна співпраця стосовно організації та проведення Круглих 

столів й науково-практичних конференцій з питань вивчення інноваційного 

досвіду в галузі соціальної роботи, залучаючи закордонних та вітчизняних 

фахівців-дослідників, соціальних працівників-практиків та представників 

органів самоврядування. Досвід реалізації партнерської взаємодії 

університетів і соціальних закладів у системі підготовки студентів до 

практичної соціальної роботи, доводила необхідність розширення 

можливостей такого партнерства щодо залучення фахівців соціальних служб, 

громадських організації, навчальних закладів до проведення Форумів, 

Фестивалів, Круглих столів, інших навчально-виховних заходів. 

Спільна участь у розробці соціальних проектів, спрямованих на 

розвиток благодійної діяльності у сфері підтримки, допомоги, захисту  

прав жінок, інтересів дітей, молоді, які перебувають у складних життєвих 

обставинах, а також спрямованих на вирішення основних соціальних  

проблем соціально незахищених категорій населення забезпечували 

можливості для реалізації спільної проектної діяльності викладачів та 

студентів спеціальності «Соціальної роботи» з громадськими та благодійними 

організаціями. 

Наступним аспектом в реалізації партнерських відносин стало науково-

методичне партнерство. Саме науково-методичне партнерство передбачало 

спільне проведення соціальними закладами та кафедрами, що здійснюють 

підготовку соціальних працівників комплексних наукових досліджень, 
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розробки та апробації науково-методичного забезпечення процесу надання 

соціальних послуг населенню.  

Збільшувало цілісність співпраці та партнерства спільна розробка 

методичних матеріалів та рекомендацій з використанням дослідницьких 

методів, засобів й форм організації освітнього процесу. Підтвердженням 

ефективності такої співпраці викладачів напряму «Соціальної роботи» та 

фахівців соціальної сфери стала розробка та впровадження науково-

методичного забезпечення підготовки студентів до надання соціально-

педагогічних послуг людям похилого віку в умовах залучення студентів до 

спільної реалізації інноваційної моделі «Університет третього віку» 

Територіальними центрами соціального обслуговування (надання соціальних 

послуг). Результатом такої співпраці викладачів з фахівцями-партнерами є 

реалізація науково-методичного забезпечення, що реалізовано: 

- запровадженням розробки спільних методичних рекомендацій й 

навчальних посібників Серії «Соціально-педагогічна підтримка людей 

похилого віку»: «Університет третього віку: основи комп’ютерної 

грамотності: методичний посібник. Серія: соціально-педагогічна підтримка 

людей похилого віку. (Житинська, & Жалдак (2013); «Університет  

третього віку: основи здоров’я: методичні рекомендації. Серія: соціально-

педагогічна підтримка людей похилого віку» (Житинська, 2014); «Університет 

третього віку: основи психології: методичні рекомендації. Серія:  

соціально-педагогічна підтримка людей похилого віку» (Житинська, & 

Савельчук (2015);    

- підготовкою навчальних матеріалів для організації партнерства 

соціальних інституцій та підготовкою до такої співпраці студентів 

спеціальності «Соціальна робота»: навчально-методичний посібник 

«Соціальне партнерство (Романова, &. Мельник, 2017).  

Отже, науково-методичне партнерство надало можливість апробації та 

впровадження методик, тренінгів, проектів, навчальних програм, методичних 

посібників, методичних рекомендацій для фахівців та слухачів «Університетів 
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третього віку», що розроблені викладачами кафедри теорії та технології 

соціальної роботи НПУ ім. М. П. Драгоманова, а також студентами-

учасниками навчальних студій (проект-студія «Інновація», Міжвузівська 

тренерська студія «Бумеранг», арт-студія «BARVIA»), ініціативними групами 

студентів («Школа корпоративного волонтерства», «Школа соціального 

підприємництва», «Школа соціального лідерства»), фахівцями партнерських 

громадських організацій. 

Практико-діяльнісна функція забезпечення співпраці з соціальними 

інституціями орієнтуючись на необхідність здійснення підготовки фахівців в 

умовах створення й функціонування інноваційного освітнього середовища, з 

одного боку, сприяла спільному пошуку вирішення соціальних проблем різних 

категорій клієнтів, а з іншого — вимагала спільної реалізації інноваційних 

форм та методів підготовки студентів до практичної соціальної роботи.  

Найбільш поширеним механізмом реалізації практико-діяльнісної 

функції співпраці з соціальними закладами та громадськими організаціями в 

умовах організації підготовки соціальних працівників була партнерська 

взаємодія щодо координації різних видів практик бакалаврів (навчальна 

соціально-орієнтована волонтерська (безвідривна), навчальна професійно 

орієнтована (проектна), навчальна організована, виробнича стажерська) та 

магістрів (виробнича науково-дослідницька, виробнича, виробнича 

переддипломна). Здійснення супервізії фахівцями соціальних інституцій під 

час виконання професійних завдань посилювало визнання спільної 

відповідальності за результат проходження практик студентами.  

Партнерська взаємодія з організації академічно-професійної співпраці щодо 

практики бакалаврів та магістрів ґрунтувалася на відповідності між змістом 

практичної підготовки та функціональними компонентами професійно-

практичної діяльності майбутнього фахівця в галузі соціальної роботи. До її 

змісту було включено як традиційні змістові (методичні рекомендації 

керівникам практик у формі методичного супроводу та вказівки для студентів-

практикантів щодо проходження практики на відміну від формальних прав і 
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обов’язків вказаних суб’єктів згідно з існуючим нормативно-методичним 

навантаженням практики), так й інноваційні змістові компетентнісно 

орієнтовані завдання для кожного виду практик бакалаврів та магістрів 

(Савельчук, 2013, с.208). При цьому, розробка системи інтегрованих 

компетентністно орієнтованих завдань для виконання студентами під час 

проходження різних видів практик сприяло не тільки підвищенню 

ефективності «навчання у взаємодії» щодо спільного вивчення інноваційного 

досвіду соціальної роботи, а й забезпечило усвідомленість студентами своїх 

теоретичних знань та компетенцій для їх відтворення під час проходження 

практик. Реалізація науково-методичного забезпечення практичної підготовки 

студентів знайшла відображення у спільній розробці практикумів для 

студентів-практикантів: Виробнича практика бакалаврів за спеціальністю 

«соціальна робота»: щоденник студента-практиканта. Практикум 

(Савельчук, І. Б., & Коленіченко, Т. І. (2015); Виробнича практика магістрів за 

спеціальністю «соціальна робота»: щоденник студента-практиканта. 

Практикум (Савельчук, І. Б. (2015a); Виробнича переддипломна  

практика магістрів за спеціальністю «соціальна робота»: щоденник  

студента-практиканта (Савельчук, І. Б. (2015b). Організаційно-виховна 

практика студентів за спеціальністю «соціальна робота»: щоденник  

студента-практиканта (Савельчук, І.Б., & Ковальчук, О. В. (2015);  

Науково-дослідницька, виробнича практика магістрів за спеціальністю 

«Соціальна робота»: щоденник студента — практиканта. Практикум 

(Савельчук, І. Б. (2016). Професійно-орієнтована, навчальна практика 

студентів ІІІ-го курсу за спеціальністю «Соціальна робота»: щоденник 

студента-практиканта. Практикум. (Савельчук, І. Б. (2018). Навчально-

організаційна практика бакалаврів за спеціальністю «Соціальна робота»: 

щоденник студента–практиканта. Практикум. (Савельчук, І. Б., & 

Ковальчук, О. В. (2018).  

Зв’язок освітніх закладів з соціальними інституціями в процесі 

підготовки соціальних працівників підтримувався через організацію та 
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систематичне проведення «Кейс-майстерні «живих історій» під час 

опанування бакалаврами навчальної програми «Соціальна робота з різними 

категоріями клієнтів» та магістрами «Актуальні проблеми соціальної роботи» 

Оскільки зміст означених навчальних дисциплін мав практико-орієнтований 

характер, то це дозволило їх викладати й вивчати із застосуванням практичних 

ситуацій та кейсів. Досвід викладання за методом кейсів знайшов 

відображення у начальному посібнику «Соціальна робота з різними групами 

клієнтів: кейси та ситуаційні вправи (Савельчук, І. Б. (2014), методичних 

рекомендаціях до виконання індивідуальної роботи з використанням кей-

методу  (Міщенко, І. Б. (2010). 

Саме тому, доцільність залучення фахівців соціальної сфери та 

систематичність проведення спільних заходів «Кейс-майстерні «живих 

історій» мали позитивний вплив на можливість студентами набути досвід з 

вирішення проблем клієнтів засобами інноваційних методів та форм 

соціальної підтримки та допомоги різним групам населення.  

Загалом, можна стверджувати, що соціальна взаємодія як ресурс 

підготовки соціальних працівників в умовах інноваційного освітнього 

середовища університету (Савельчук & Бибик, 2018, с.120), виступаючи 

особливою формою партнерських відносин між роботодавцями та 

університетом дозволила реалізувати спільну мету щодо підготовки 

конкурентоспроможних майбутніх фахівців соціальної сфери. Це допомогло 

організувати підготовку соціальних працівників, де найбільший вплив 

досягнуто через комплексне науково-методичне забезпечення усіх складових 

науково-методичного забезпечення означеної підготовки соціальних 

працівників (табл. 5.6).  
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Таблиця 5.6 

НАУКОВО-МЕТОДИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ПІДГОТОВКИ 

СОЦІАЛЬНИХ ПРАЦІВНИКІВ У КОНТЕКСТІ ПАРТНЕРСЬКОЇ 

ВЗАЄМОДІЇ З СОЦІАЛЬНИМИ ІНСТИТУЦІЯМИ 

 
Суб’єкти  

              

      

           Функції 

Громадські 

організації, 

благодійні фонди 

та організації 

Державні  

та комунальні 

заклади соціальної 

сфери 

Соціально-

орієнтований бізнес 

Нормативно-

методичне 

забезпечення 

Укладання Меморандумів про партнерство  

Укладання Договорів про проходження практики студентами 

спеціальності 231 «Соціальна робота» 

Розробка Положення про Мережу партнерських організацій 

Складання Плану партнерських мережевих заходів 

Залучення до розробки освітньо-професійних 

програм спеціальності 231 «Соціальна 

робота» 

Залучення до 

формування стратегії 

взаємодії з закладами 

вищої освіти 

Корегування навчальних та дидактичних матеріалів для забезпечення 

проходження різних видів практик 

Науково-

дослідницьке 

забезпечення 

Розробка науково-

методичних та 

інформаційних 

матеріалів з 

вирішення 

соціальних 

проблем  

Підготовка науково-

методичних матеріалів 

щодо впровадження 

інноваційних послуг 

Розробка науково-

методичних вимог до 

ефективної співпраці у 

межах розвитку 

корпоративного 

волонтерства 

Залучення до розробки та впровадження тренінгових програм в галузі 

соціальної роботи та навчання соціальних працівників 

Підтримка проведення студентських олімпіад та науково-

дослідницьких завдань та робіт 

Залучення до проведення Круглих столів з 

питань вивчення та дослідження традиційних 

та інноваційних методів та технологій 

соціальної роботи 

Інформаційно-

аналітична підтримка 

спільних соціальних 

проектів та 

досліджень Створення 

спільних 

навчальних 

студентських 

студій з актуальних 

напрямів 

соціальної роботи 

Залучення до 

проведення звітних 

конференцій за 

результати 

проходження різних 

видів практик 

Залучення до проведення Круглих столів з питань вивчення 

інноваційного досвіду закордонних фахівців-дослідників в галузі 

соціальної роботи 
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Закінчення табл. 5.6 

Суб’єкти  

              

      

           Функції 

Громадські 

організації, 

благодійні фонди 

та організації 

Державні  

та комунальні 

заклади соціальної 

сфери 

Соціально-

орієнтований бізнес 

Практично-

діяльнісне 

забезпечення 

Залучення до 

проведення Кейс-

майстерні «живих 

історій» 

Проведення 

інформаційно-освітніх 

заходів (акції, форуми) 

Залучення до 

проведення 

благодійних заходів 

(Благодійний ярмарок, 

Арт-Фестиваль-

практик, Фестиваль 

інноваційних 

технологій) 

Організація волонтерської роботи та 

координація волонтерських груп студентів 

Організаційний супровід проходження навчальних, професійно-

орієнтованих та виробничих практик студентів спеціальності 

«Соціальна робота» 

Проведення освітніх лекцій, навчально-тренінгових курсів, онлайн-

курсів 

Підтримка студентських ініціатив, соціальних проектів, конкурсів та 

профілактично-інформаційних заходів серед дітей та молоді 

 

Отже, партнерська співпраця університетів і соціальних інституцій в 

умовах здійснення професійної підготовки соціальних працівників, позволяла 

не тільки розв’язувати проблеми змістового й процесуального її оновлення, 

але й надавала можливість впроваджувати нові ідеї, принципи організації 

аудиторної й позааудиторної навчальної й соціально-виховної діяльності 

студентів. Так, забезпечується ефективність соціальних практик партнерства, 

соціального діалогу, тим самим сприяючи розвитку інноваційного освітнього 

середовища в університетах, які здійснюють підготовку соціальних 

працівників. Напрям реалізації партнерської взаємодії вибудовувався 

відповідно до концептуальних положень підготовки соціальних працівників в 

інноваційному освітньому середовищі університету.  

Зрозуміло, що ефективна соціальна взаємодія між партнерами суттєво 

впливала на створення та подальше функціонування інноваційного освітнього 

середовища університету, у якому здійснюється підготовка соціальних 

працівників. Вплив соціальної взаємодії між партнерами певним чином 

відображається на функціонуванні інноваційного освітнього середовища, 
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оскільки спільна діяльність щодо проведення освітніх лекцій, практичних 

семінарів, тренінгів, круглих столів, конференцій, конкурсів, дискусій та 

інших освітніх заходів призводить до оновлення підготовки соціальних 

працівників. 

Таким чином, застосування принципу партнерської взаємодії до 

організації підготовки соціальних працівників забезпечувалася можливостями  

впливу інноваційного освітнього середовища на організацію партнерської 

взаємодії соціальних інституцій як особливого виду спільної діяльності 

освітніх закладів з державними установами й громадськими організаціями в 

сфері надання соціальних послуг. 

Наступний змістовий напрям науково-методичного забезпечення 

підготовки соціальних працівників — залучення викладачів навчальних 

дисциплін «Соціальна робота» до інноваційної діяльності сприяв тому, що 

викладання дисциплін як нормативних, так і за вибором студентів вимагають 

відповідного наповнення інноваційним змістом для поєднання компонентів 

професійної підготовки соціальних працівників. Так, науково-методичне 

забезпечення процесу викладання дисциплін спеціальності «Соціальна 

робота», особливо тих, зміст яких потребує постійного врахування 

інноваційного розширення соціальних послуг населенню («Соціальна робота 

з різними групами клієнтів», «Інноваційні методи (технології) в соціальній 

роботі», «Соціальна інноватика», «Актуальні проблеми соціальної роботи», 

«Управління проектами в соціальній сфері»), вимагали відповідного 

оновлення та застосування нестандартних та інтерактивних форм і методів 

викладання. Реалізація цих завдань знайшла відображення у оновленому змісті 

типових програм спеціальності «Соціальна робота» (Соціальна робота: 

програми навчальних дисциплін спеціальності «Соціальна робота» освітньо-

кваліфікаційного рівня магістр. (Савельчук, І. Б., & Карпенко, О. Г. (ред.). 

(2013a). Соціальна робота: програми навчальних дисциплін спеціальності 

«Соціальна робота» освітньо-кваліфікаційного рівня бакалавр. 

Савельчук, І. Б., & Карпенко, О. Г. (ред.) (2013b). 
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Наступним етапом впровадження результатів нашого дослідження стала 

розробка та апробація навчального модуля з розвитку інноваційних напрямів 

соціальної роботи, який увійшов до типової програми «Інноваційні технології 

в соціальній роботі» за навчальними планами спеціальності 231 «Соціальна 

робота». Тому, апробація даного навчального модуля була розпочата та у 

подальшому проводилася у процесі навчання студентів ІV курсу спеціальності 

231 «Соціальна робота», які здобували знання та набували компетенцій під час 

вивчення навчальної дисципліни «Інноваційні методики в соціальній роботі» 

- (72 години — 2 кредити ECTS), яку пізніше було розширено на один 

навчальний модуль та змінено назву на «Інноваційні технології в соціальній 

роботі» - (90 годин — 3 кредити ECTS). Необхідність таких змін було 

спричинено підвищенням прояву активності студентської молоді, яка здобуває 

професію «соціальний працівник», а також зацікавленістю викладачів 

дисциплін соціальної роботи щодо налагодження взаємної співпраці з 

освітніми закладами, органами місцевого самоврядування, громадськими 

організаціями, благодійними фондами з актуальних напрямів соціальної 

роботи. Підтвердженням актуальності інноваційних напрямів соціальної 

роботи стало залучення науковців-викладачів дисциплін з соціальної роботи 

(НПУ ім. М.П. Драгоманова) та дослідників європейських університетів 

(Братиславський економічний університет, Словаччина), які розвивають 

соціальну бізнес-освіту, державних службовців (Департамент освіти і науки, 

молоді та спорту Виконавчого органу Київської міської ради, Київська міська 

державна адміністрація), студентів — майбутніх фахівців соціальної сфери та 

аспірантів (кафедра теорії та технології соціальної роботи) до обговорення 

питань становлення та подальшого розвитку соціального підприємництва в 

Україні, що відбувалося у межах спільної організації Міжнародної науково-

практичної конференції «Соціальне підприємництво в реаліях сучасного 

суспільства» (14 квітня 2016 р.). 

Водночас, у межах реалізації цього змістового напряму науково-

методичного забезпечення підготовки соціальних працівників приділено 
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особливу увагу питанням удосконалення педагогічної та інноваційної 

діяльності викладацького складу університету. Це вимагало проведення 

певних заходів з її удосконалення. Розпочато роботу «Школи педагогічних 

інновацій» для молодих викладачів, яку координовано Науково-методичною 

радою факультету. Відповідно було розроблено положення, план роботи, 

розроблено анкети та інформаційні матеріали для слухачів. Цей напрям 

реалізовувався в процесі здійснення: 

- організаційно-методичної роботи на кафедрах, факультетських та 

загально університетських заходах; 

- стажування у ЗВО України й зарубіжжя, зокрема в процесі реалізації 

програми подвійного диплому з Вищої лінгвістичної школою у м. Ченстохова; 

- спільного творчого співробітництва з соціальними закладами 

державного та недержавного спрямування. 

З метою оптимізації роботи «Школи педагогічних інновацій», 

можливості обміну інноваційним досвідом викладачів та фахівців соціальної 

сфери запропоновано корегування назви «Школа інноваційного досвіду», що 

забезпечило розширення участі потенційних слухачів з різним педагогічним 

стажем та напрямами професійної діяльності та розширення меж співпраці з 

державними та недержавними соціальними закладами, з органами 

студентського самоврядування, іншими кафедрами університету  

(табл. 5.7).   

Впровадження сучасних методик, інноваційних технологій навчання та 

контролю знань вважаються основними завданнями, що стоять  

перед викладачами вищих навчальних закладів. Водночас, слід зауважити,  

що успішність впровадження інтерактивних методів навчання цілком 

залежить від їх варіативного поєднання з інноваційними педагогічними 

технологіями співробітництва, які неможливі без застосування інформаційних 

технологій. 
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Таблиця 5.7 

НАУКОВО-МЕТОДИЧНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ПІДГОТОВКИ 

СОЦІАЛЬНИХ ПРАЦІВНИКІВ У КОНТЕКСТІ ЗАЛУЧЕННЯ  

ДО ІННОВАЦІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ВИКЛАДАЧІВ  

НАВЧАЛЬНИХ ДИСЦИПЛІН «СОЦІАЛЬНА РОБОТА» 

 
Суб’єкти  

              

      

          Функції 

Колективне 

залучення 
Групове залучення 

Індивідуальне 

залучення 

Нормативно-

методичне 

забезпечення 

Навчально-методичні 

посібники 

Школа молодого 

викладача 
Відкриті лекції  

Методичні 

рекомендації  

Школа інноваційного 

досвіду 
Наукові стажировки 

Практикуми Семінари-практикуми  
Підвищення 

кваліфікації 

Науково-

дослідницьке 

забезпечення 

Робота над спільною 

науковою 

проблемою 

Проблемні групи 

Самостійна робота 

над наукової 

проблемою 

Науково-практичні 

конференції 

Розподіл 

функціональних 

обов’язків  

Делегування 

повноважень 

Практично-

діяльнісне 

забезпечення 

Круглі столи та 

форуми 

Проектно-ініціативні 

групи викладачів 
Творчі майстерні 

Арт-фестивалі  
Кейс-майстерні 

«живих» історій 

Студії за певним 

напрямом 

День відкритих 

дверей 

Місячник 

профорієнтаційної 

роботи 

Тиждень соціальної 

роботи;  

Тиждень 

інноваційного 

навчання 

 

У сучасних умовах забезпечити якість викладання через впровадження 

викладачами інформаційно-комунікаційних технологій у навчальний процес 

дозволяє модель співпраці Інституту соціальної роботи та управління з 

Інститутом інформатики, зокрема з кафедрою комп’ютерної інженерії. 

Поєднання спільних завдань були реалізовані у роботі «Школи інноваційного 

досвіду» за наступними напрямами: 
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Використання інформаційно-комунікаційних технологій в навчальному 

процесі. Види навчально-інформаційних ресурсів для забезпечення навчальної 

дисципліни соціального спрямування. Методика використання інформаційних 

ресурсів підтримки навчального процесу: дистанційні курси, системи 

тестування; 

Технологія створення тестів навчальних досягнень студентів та 

практика проведення тестування. Основні положення теорії тестування. 

Технологічний цикл розробки тесту. Характеристика тестових завдань і 

правила їх написання. Поняття оцінювання: шкали і критерії. Практика 

організації поточного та тематичного тестування; 

Технології створення і використання інформаційних ресурсів навчальних 

дисциплін. Можливості та перспективні напрями використання Moodle в 

навчальному процесі. Технологія практичного створення дистанційного курсу 

з використанням Moodle. Функціональні можливості курсу: анкетування, 

швидке опитування, глосарій, завдання. 

Досвід організації навчального тренінгу «Інформаційно-комунікаційні 

технології в соціальній освіті: досвід та перспективи застосування» в умовах 

функціонування «Школи інноваційного досвіду», участь у якому приймали 

фахівці-експерти кафедри комп’ютерної інженерії, показав доцільність та 

ефективність такої форми підвищення кваліфікації викладачів дисциплін 

соціального спрямування. Формат проведення тренінгових занять передбачав 

детальне роз’яснення технік і прийомів, демонстрацію комп’ютерних 

технологій щодо їх застосування у навчальних курсах; систему завдань для 

самостійної роботи та групової роботи; супервізію та підтримку викладачів 

експертами, обговорення практичних можливостей та перспектив 

застосування інформаційно-комунікаційних технологій у викладанні 

дисциплін соціального спрямування. 

Таким чином, перспективним у подальшій спільній роботі вбачаємо 

наступне:  

- активізувати інноваційну діяльність викладачів;  



371 

 

- значну увагу приділити розробці й впровадженню в освітній процес 

електронних навчально-методичних комплексів та дистанційних курсів, 

медіа-ресурсів;  

- підсилювати міждисциплінарний характер тематики занять в умовах 

Школи інноваційного досвіду, зокрема з проблем вищої школи, з проблем 

теорії та практики соціальної роботи і соціальної педагогіки.  

Досвід організації та функціонування «Школи інноваційного досвіду» в 

умовах Національного педагогічного університету імені М.П. Драгоманова 

показав ефективність застосування навчально-демонстраційних сесій, які 

мають тематичну спрямованість та різні форми як для викладачів соціальної 

роботи, так і для студентів за наступними напрямами: 

І напрям — «Інноваційні методики викладання: поєднання освітніх 

практик з практикою соціального навчання»: 

- Тренінгові навчальні технології та сучасні тренінгові техніки в 

соціальній роботі; 

- Ситуаційна технологія навчання (кейс-метод) та методика ведення 

випадку в соціальній роботі; 

- Коучингові техніки в професійній освіті та коуч-прийоми в 

консультативній діяльності соціальних працівників; 

ІІ напрям — «Інформаційно-комунікаційні технології в навчальному 

процесі»: 

- Система Мооdle: можливості для викладача — можливості для 

студента; 

- Технологія створення тестів та практика організації тестування; 

- Хмарно-орієнтовні технології в освітній практиці; 

- Мультимедійні презентації: технології створення та використання в 

навчальному процесі; 

- Технології онлайн-навчання: можливості застосування в освітній 

практиці. 
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ІІІ напрям — «Інноваційні технології в освітньому менеджменті: 

способи забезпечення і реалізації»: 

- Проектна технологія: розробка соціальних проектів, впровадження та 

презентація результатів; 

- Технологія управління якістю професійної підготовки; 

- Технологія практико-орієнтованого навчання за програмою 

«Подвійний диплом»: можливості навчання у Вищій лінгвістичній школі м. 

Ченстохова, Польща;  

-  Технології оцінки професійного досвіду та наявних компетенцій 

суб’єктів  освітнього процесу. 

Поширеною формою для викладачів є демонстраційно-тематичні 

дискусії, які побудовані на основі механізму обміну новітніми технологіями 

щодо розв’язання актуальних питань теорії та практики навчання соціальних 

працівників. Процес обговорення учасниками відбувається із залученням 

експертів після демонстрації (мультимедійна презентація або відеоролик) 

інноваційного досвіду. Основною перевагою є сприяння експертів у 

можливості набуття навичок та умінь застосовувати елементи інноваційної 

практики у реальній професійній діяльності викладача.  

Формат проведення тренінгових занять під час проведення навчально-

демонстраційних сесій передбачає детальне роз’яснення технік і прийомів, 

демонстрації інноваційних технологій щодо їх застосування у навчальному 

процесі; використання системи завдань для самостійної роботи та групової 

роботи; супервізія та підтримка експертів; оцінка практичних можливостей та 

перспектив застосування інноваційних та інформаційно-комунікаційних 

технологій у викладанні дисциплін соціального спрямування. 

Як бачимо, інноваційність професійної діяльності викладачів 

забезпечувалася вивченням досвіду щодо застосування відповідних 

технологій (методик) навчального процесу, що включають різноманітні форми 

та методи активного навчання: дистанційне навчання через Інтернет-мережу, 

Web- семінари, Web-лекції, інтернет-конференції, лекції-діалоги та семінари-
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диспути. Вважаємо, такий підхід викладачів до застосування інноваційних 

технологій повинен забезпечити інноваційну активність майбутніх фахівців 

соціальної сфери через перетворення пасивного засвоєння навчальної 

інформації на інтенсивне отримання знань та формування навичок та вмінь. 

Але, деякі технології активного та інтенсивного навчання, на нашу думку, такі 

як кейс-технології, технології «майстер-класу», повною мірою мають 

відображати специфіку підготовки до професійної діяльності соціальних 

працівників в умовах ведення випадку клієнтів. 

Змістовий напрям — актуалізація інноваційного потенціалу 

студентів здійснювався нами відповідно до визначення етапність реалізації 

моделі комплексного науково-методичного забезпечення підготовки 

майбутніх фахівців соціальної сфери в умовах інноваційного освітнього 

середовища, який можливо було застосовувати як послідовно, так і варіативно: 

Перший етап — репродуктивний, у процесі якого відбувається 

індивідуальна або групова робота студентів над розв’язанням традиційно 

запропонованих завдань; 

Другий етап — інноваційний, у процесі якого відбувається 

індивідуальна або групова робота студентів  над створенням «нового» 

завдання; 

Третій етап — дискусійний, у процесі якого відбувається обговорення 

щодо можливого вирішення завдань; 

Четвертий етап — ігровий, у процесі якого відбувається ігрове 

відтворення запропонованих варіантів вирішення завдань.  

Враховуючи означений алгоритм організації аудиторної та 

позааудиторної навчальної й соціально-виховної діяльності студентів-

майбутніх фахівців соціальної сфери, визначено додаткові можливості 

підвищення рівня ефективності науково-методичного забезпечення 

професійної підготовки. Цілком відповідає сучасним вимогам до реалізації 

інноваційних технологій в освітньому процесі,. Доречним, виявилося 
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застосування кейс-технології, оскільки її застосування в процесі підготовки 

соціальних працівників містить поєднання таких можливостей: 

- дослідження життєвих ситуацій, де однією із складових проблеми є 

поведінка різних груп населення; 

- представлення, інтерпретації ситуацій, що стосуються сфери 

професійних інтересів соціального працівника; 

- пошуку і використання теоретичного знання в умовах динамічної 

ситуації; 

- розробки алгоритму дій, прийняття конкретних рішень; 

- застосування теоретичних знань, концепцій та усталених методик в 

умовах конкретних ситуацій. 

Таким чином, застосування кейс-технології забезпечує оптимальне 

поєднання теоретичного навчання (репродуктивний та інноваційний зміст) і 

набуття практичних навичок (дискусійний та ігровий зміст), що особливо 

важливо для підготовки майбутніх фахівців соціальної сфери до інноваційної 

професійної діяльності.  

Наступною інноваційною технологією для підвищення рівня 

ефективності науково-методичного забезпечення виступила технологія 

соціального проектування. Її впровадження в освітній процес дозволило 

майбутньому фахівцю соціальної сфери здійснювати розробку конкретних 

соціальних проектів, інтегрувати стратегії проектування відповідно до 

специфічних характеристик соціальних об’єктів та застосовувати набутий 

досвід для саморозвитку й професійного самовдосконалення й формування 

інноваційного потенціалу особистості майбутнього фахівця. Це вимагало 

розширення можливостей аудиторної та позааудиторної навчальної та 

соціально-виховної діяльності щодо реалізації методу соціального 

проектування. Доречним для виконання цього завдання було впровадження 

написання курсової роботи з навчальної дисципліни «Соціальна робота з 

різними групами клієнтів» за методом проектів за розширеним тематичним 

змістом (Додаток К).  
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Проведення щорічного Конкурсу соціальних проектів «Соціальні 

інновації — погляд у майбутнє» дозволив за підтримки громадський 

організацій створити об’єктивне оцінювання специфіки для подальшої 

реалізації проектів (дослідний, пошуковий, креативний, прогностичний, 

аналітичний), що в цілому дозволяло студентам варіативно застосовувати 

алгоритм соціального проектування щодо вирішення соціальних проблем та 

соціально небезпечних явищ, оскільки: 

- наявність значущої соціальної проблеми вимагає дослідницького та 

творчого пошуку шляхів її розв’язання; 

- відповідність соціальних проектів враховує тематику навчальних 

модулів та дидактичні цілі заняття; 

- наявність реально значущого результату, який передбачає 

орієнтування на конкретну групу клієнтів соціальної роботи; 

- відповідність оформлення та захисту дозволяє чітко визначати 

критерії для організації роботи експертів та для самооцінки проекту, 

діяльності, результатів, переваг та помилок.  

Отже, здійснення підготовки до інноваційної професійної діяльності 

засобами технології проектування дозволяє забезпечити усвідомлення та 

розуміння значущості соціальних проектів: не плутати разові акції, спрямовані 

на вирішення актуальних суспільних проблем або втілення задумів з 

соціальними проектами. 

Доцільність застосування технології «майстер-класу» в професійній 

підготовці фахівців соціальної сфери в контексті підготовки до інноваційної 

професійної діяльності, ми вбачаємо в умовах узагальнення та 

розповсюдження результатів проходження виробничої практики. З цієї точки 

зору, майстер-клас дозволяє студенту не тільки презентувати «власну 

діяльність» під час проходження практики, а й передати «власний досвід», 

оскільки відбувається: 
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- безпосереднє обговорення запропонованого досвіду роботи з 

випадком в умовах соціальних державних та недержавних установ (аналіз 

кейс-ситуації); 

- постановка проблемного завдання та його розв’язання; 

- пошук варіантів вирішення проблеми клієнтів як учасниками 

майстер-класу, так і майстром. 

Позитивним результатом майстер-класу можна вважати оволодіння 

майбутніми фахівцями соціальної сфери «новими» засобами розв’язання 

проблем клієнтів, що представлено у кейс-ситуації, а також у формуванні 

мотивації до самонавчання, самовдосконалення, саморозвитку. Це достатньо 

технологічно складний процес, перевагою якого як технології трансляції 

досвіду повинна бути можливість продемонструвати конкретний методичний 

прийом чи метод, методику ведення випадку, технологію соціальної роботи 

відповідно до певної групи клієнтів або до певної проблеми клієнтів. 

Послідовність проведення майстер-класу має спиратися на завдання, які 

організують діяльність учасників щодо вирішення проблеми, але всередині 

кожного завдання учасники абсолютно вільні: їм необхідно здійснювати вибір 

варіантів, засобів досягнення мети, темпу роботи.  

Ми вважаємо за доцільне також впровадити в навчальний процес 

модифікації тренінгових технологій (тематичних, комплексних тощо), зокрема 

особистісно орієнтований тренінг як систему неперервного процесу 

професійного становлення, що надає можливість саморозвитку, самокорекції 

та самовдосконалення особистості. Тренінгові технології дозволяють не 

тільки оволодіти певними аспектами поведінки й професійної діяльності, а й 

перебудувати їх, тим самим здійснюється поступовий перехід професійного 

зростання фахівців на більш високий рівень. Забезпечують цей процес, як 

традиційні, так й активні методи навчання і форми організації навчальної 

діяльності суб’єктів. Відповідно до контексту проблеми підготовки до 

інноваційної професійної підготовки фахівців соціальної сфери вони повинні 

бути інтегровані у програмах тренінг-семінарів, в яких будуть представлено 
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конкретні практичні вправи, проблемні ситуації і алгоритми моделювання 

професійних ситуацій.  

Досвід впровадження означених аспектів дозволив нам реалізувати та 

студійний формат підготовки студентів, які навчаються за спеціальністю 

«Соціальна робота». Представимо досвід організації навчально-професійних 

студій, їх основні особливості студійного навчання. Так, попередній досвід 

впровадження інноваційних технологій в професійний процес підготовки 

майбутніх соціальних працівників, врахування сучасних вимог реформування 

сфери надання соціальних послуг, бажання викладачів кафедри теорії та 

технології соціальної роботи організувати роботу студій виявилися чинниками 

успішної реалізації студійного формату навчання.  

Успішними навчально-професійні студіями для оновлення науково-

методичного забезпечення підготовки соціальних працівників виступив досвід 

створення й функціонування: 

- Міжвузівської тренінг-студії «Бумеранг». Керівник студії — 

доцент, кандидат педагогічних наук, доцент кафедри теорії та технології 

соціальної роботи Романова Н.Ф.; 

- Проект-студія «Інновація». Керівник студії — доцент, кандидат 

педагогічних наук, доцент кафедри теорії та технології соціальної роботи 

Савельчук І.Б.; 

- Студія патронажної роботи. Керівник студії — старший викладач 

кафедри теорії та технології соціальної роботи Голубенко Т.О.; 

- Кейс-студія. Керівник студії — доцент, кандидат педагогічних наук, 

доцент кафедри теорії та технології соціальної роботи Савельчук І.Б.; 

- Арт-студія. Керівник студії — кандидат наук з державного 

управління, викладач кафедри теорії та технології соціальної роботи  

Івженко І.Б.; 

- Школа соціального підприємництва. Керівник студії — доцент, 

кандидат педагогічних наук, доцент кафедри теорії та технології соціальної 

роботи Артеменко І.Е.; 
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- Школа соціального лідерства — Керівник студії - PhD — студент, ст. 

викладач кафедри теорії та технології соціальної роботи Бибик Д.Д. 

Поєднання науково-дослідної роботи з неформальною освітою 

майбутніх соціальних працівників дозволило актуалізувати теоретичні та 

практичні види діяльності, групову роботу учасників, інтерактивні  

тренінги від студії «Бумеранг» (керівник Н. Ф. Романова), майстер-класи від 

студії «Соціальне підприємництво» (керівник І.Е. Артеменко) щодо  

розкриття сучасних тенденцій у сфері соціальної роботи. Заходи, які було 

реалізовано як учасниками тренінгових студій, так і викладачами кафедри 

теорії та технології соціальної роботи лише доводять спільність взаємодії при 

проведенні інтерактивних майстер-класів та тренінгів: «Лідерство у 

професійному становленні студентської молоді», «Соціальне партнерство  

як складова соціального підприємства», «Соціальна реклама та особливості її 

розробки й впровадження», «Здоровий спосіб життя та його вплив на 

соціальну успішність студентської молоді», «Тайм-менеджмент», 

«Застосування арт-технологій з профілактики емоційного вигорання  

для соціальних працівників», «Соціальне підприємництво: виклики 

сьогодення».  

Характеристика особливостей підготовки соціальних працівників у 

межах реалізації принципу поєднання традиційних та інноваційних форм та 

методів процесу підготовки певним чином забезпечує інтеграцію усіх 

змістових напрямів оновлення науково-методичного забезпечення підготовки 

(табл. 5.8 та табл. 5.9).  
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Таблиця 5.8  

НАПОВНЕННЯ ІННОВАЦІЙНИМ ЗМІСТОМ  

ФОРМАЛЬНУ НАВЧАЛЬНУ ДІЯЛЬНІСТЬ СТУДЕНТІВ  

СПЕЦІАЛЬНОСТІ «СОЦІАЛЬНА РОБОТА» 

№ Види навчальних завдань Назва навчальних дисциплін 

1. Аналіз соціальних випадків (кейс-

ситуація) 

Соціальна робота з різними групами 

клієнтів  

2. 
Розробка соціального проекту та 

методики його реалізації 

Курсова робота з дисципліни 

«Соціальна робота з різними групами 

клієнтів» 

3. 

Розробка дослідницьких завдань з 

вивчення вітчизняного  

та закордонного досвіду впровадження 

інновацій в практичній соціальній 

роботі 

Інноваційні методи (технології) 

соціальної роботи  

4. 
Аналіз змісту, форм й методів 

інноваційної діяльності в галузі 

соціальної роботі 

Соціальна інноватика (Додаток Л) 

5. Індивідуальне наукове-дослідницьке 

завдання з розробки кейс-ситуації 

Актуальні проблеми соціальної роботи 

6. Виконання компетентнісно — 

орієнтованих завдань 

Проходження різних видів практики 

 

Таблиця 5.9  

НАПОВНЕННЯ ІННОВАЦІЙНИМ ЗМІСТОМ  

НЕФОРМАЛЬНУ НАВЧАЛЬНУ ДІЯЛЬНІСТЬ СТУДЕНТІВ  

СПЕЦІАЛЬНОСТІ «СОЦІАЛЬНА РОБОТА» 

№ Види навчальних завдань Види навчальної діяльності 

1 

Інтерактивне тренінгове навчання для 

активізація волонтерської молодіжної участі у 

соціальних програмах та програмах здорового 

способу життя 

Міжвузівська студентська студія 

«Бумеранг» (керівник  

Н.Ф. Романова) 

2 

Методика розробки проектної ідеї, 

впровадження та експертної оцінки проекту; 

Розробка соціальних проектів для участі у 

Конкурсі соціальних проектів «Соціальні 

інновації — погляд у майбутнє» 

Проектна студія «Інновація»  

(керівник І.Б. Савельчук) 

3 
Аналіз соціальних випадків (кейс-ситуація) Студія патронажної роботи з 

людьми похилого віку (керівник 

Т.О. Голубенко) 
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Закінчення табл. 5.9  

№ Види навчальних завдань Види навчальної діяльності 

4 Навчальний тренінг з відпрацюванням 

професійних навичок арт-терапії 

Арт-студія «Barvia»  

(керівник І.Б. Івженко) 

5 

Тренінги, семінари з підвищення компетенцій у 

сфері менеджменту соціальної роботи, 

соціального маркетингу; консультації щодо 

формування ідеї власного соціального бізнесу  

Школа соціального 

підприємництва (керівник  

І.Е. Артеменко) 

6 
Майстер-класи та зустрічі з фахівцями 

державних соціальних установ та громадських 

організацій 

Кейс-майстерня «живих історій» 

(керівник І.Б. Савельчук) 

7 
Тренінгове навчання щодо формування 

лідерства-служіння в умовах Літньої та 

Зимової Школи 

Школа Social лідерства — 

Student (керівник Д.Д. Бибик) 

 

Пізніше навчальний модуль став частиною навчально-тренінгових 

Програм «Школи social лідерства - Student» кафедри теорії та технології 

соціальної роботи для студентів — майбутніх фахівців соціальної сфери. 

Програма Літньої та Зимової «Школи social лідерства - Student» з метою 

розкриття та підвищення їх лідерського потенціалу є неформальної освітньою 

платформою і включала тренінги з питань розвитку інноваційних напрямів 

соціальної роботи.  

У результаті проведеної науково-дослідної роботи нами було розроблено 

тренінг-інтенсив «Зелена соціальна робота», який увійшов до Літньої 

Програми «Школи social лідерства — Student» (Додаток М) та тренінг-

інтенсив «Соціальне підприємництво», який увійшов до Зимової Програми 

«Школи social лідерства — Student» (Додаток Н). Реалізація тренінгових 

занять в умовах комплексної Програми «Школи social лідерства — Student» 

базувалася на взаємоузгодженій взаємодії усіх учасників як студентів, так і 

тренерського складу згідно перерахованих напрямів соціальної роботи. Це 

дозволило встановити, що опосередковані впливи неформального навчання з 

питань впровадження інновацій у практику соціальної роботи виступають 
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найбільш дієвими у створенні інноваційного освітнього середовища 

університету для оновлення підготовки соціальних працівників.  

Конструктивними є результати спільної роботи за основними 

напрямками: 

— впровадження інноваційних педагогічних технологій в систему 

підготовки соціальних працівників; 

— удосконалення змісту професійно-орієнтованих та виробничих 

практик студентів в закладах соціальної сфери; 

— визначення переліку та змісту дисциплін за вибором студентів із 

забезпеченням належного їх співвідношення з обов’язковими для вивчення 

предметами; 

— використання методів активного навчання, вдосконалення сучасних 

технічних засобів та інформаційних можливостей: ділові ігри, розв’язання 

ситуативних завдань та імітаційних вправ, аналіз конкретних ситуацій, “круглі 

столи”, “мозковий штурм”, семінари-диспути, дискусії, прес-конференції, 

мікроконференції, елементи випереджального навчання, залучення студентів 

до соціологічних опитувань і досліджень тощо. 

Отже, найбільш дієвими методами і формами експериментальної 

роботи, що підтвердили ефективність комплексного науково-методичного 

забезпечення процесу підготовки соціальних працівників до професійної 

діяльності в умовах інноваційного середовища університету, визнано: за 

першим складником — реалізація Меморандумів про партнерство, 

неформальні зустрічі (Meet Up) з представниками організацій-партнерів, 

розробка й реалізація Положення про Мережу партнерських організацій, 

долучення фахівців соціальної сфери до розробки освітньо-професійних 

програм за напрямом підготовки «Соціальна робота», залучення соціальних 

партнерів до розробки й упровадження навчальних і тренінгових програм, 

спільне проведення наукових досліджень, круглих столів і наукових 

конференцій, координація різних видів студентських практик, проведення 

«Кейс-майстерні «живих історій» та ін.; за другим складником — підготовка й 



382 

 

упровадження навчально-методичних посібників, рекомендацій та 

практикумів, проведення арт-фестивалів, Днів відкритих дверей, діяльність 

проектно-ініціативних груп, «Школа молодого викладача», «Школа 

педагогічних інновацій», «Школа інноваційного досвіду», творчі майстерні, 

тижні соціальної роботи, тижні інноваційного навчання та ін.; за третім 

складником — розробка соціальних проектів та індивідуальних дослідницьких 

завдань, кейс-навчання, навчальні студії (проектна студія «Інновація», 

міжвузівська тренінгова студія «Бумеранг», арт-студія «BARVIA», студія 

патронажної роботи з людьми похилого віку, Школа соціального 

підприємництва, літні та зимові Школи соціального лідерства), різноманітні 

види виробничих практик та ін.  

Таким чином, викладачі навчальних дисциплін «Соціальна робота» у 

співпраці з фахівцями соціальних інституцій здійснювали змістове й 

процесуальне оновлення науково-методичного забезпечення підготовки 

фахівців соціальної сфери.  

 

5.3. Експериментальна перевірка ефективності науково-методичного  

забезпечення підготовки соціальних працівників в умовах  

інноваційного освітнього середовища університету 

 

Логіка побудови дослідження на етапі формувального експерименту 

дозволила застосувати принципи методології «Активне навчання  

(AL)» — «Активне дослідження (AR)». Обидві частини «навчання» та 

«дослідження» в умовах формувального експерименту відбувалися майже 

паралельно.  

Оцінку ефективності науково-методичного забезпечення підготовки 

соціальних працівників в умовах інноваційного освітнього середовища 

університету ми здійснювали у відповідності до визначених раніше  

критеріїв та їх показників. Це дозволило нам на етапі формувального 

експерименту застосувати той самим комплекс анкет, опитувальників та 
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діагностичних методів, якими вимірювалися показники критеріїв 

ефективності науково-методичного забезпечення підготовки соціальних 

працівників.  

Оскільки впровадження науково-методичного забезпечення 

підготовки соціальних працівників здійснювалося в умовах одночасної 

реалізації змістових напрямів, то це означало, що фахівці соціальної сфери 

та викладачі спеціальності «Соціальна робота» підпадали під вплив  

інноваційного освітнього середовища університету. Тому, ефект взаємодії 

дозволив долучити їх на цьому етапі експерименту як учасників задля 

достовірності оцінки ефективності науково-методичного забезпечення 

підготовки соціальних працівників за критерієм «ресурсно-середовищний» 

за попередньо визначеними показниками (дієвість, залученість, 

інноваційність, інтегративність). 

Тому, на цьому етапі експериментальної роботи відбувалося:   

 визначення ефективності науково-методичного забезпечення 

підготовки соціальних працівників (за ресурсно-середовищним критерієм) 

відповідно до значущості його показників; 

 перевірка дієвості науково-методичного забезпечення щодо 

розширення потенційних можливостей методів, засобів й форм аудиторної та 

позааудиторної навчальної та соціально-виховної діяльності; 

 визначення ефективності науково-методичного забезпечення (за 

ресурсно-середовищним критерієм) відповідно до досягнення його показників 

за оцінкою контрольних та експериментальних груп (фахівців (ЕГ1-КГ1); 

викладачів (ЕК2-КГ2); студентів (ЕГ-КГ). 

 визначення рейтингу відповідно до ранжування показників за 

ресурсно-середовищним критерієм ефективності інноваційного освітнього 

середовища підготовки соціальних працівників в університеті за оцінкою 

контрольних та експериментальних груп (фахівців, викладачів та студентів), 

що перевірено за допомогою методів математичної статистики; 



384 

 

Відповідно до мети і завдань дослідно-експериментальної роботи нами 

було проведено оцінювання, яке дозволило одержати об’єктивні відомості про 

кількісні вираження якісних змін показників ефективності науково-

методичного забезпечення означеної підготовки в умовах інноваційного 

освітнього середовища університету. 

Попереднє дослідження на етапі констатувального експерименту  

засвідчило недостатній вплив потенційних можливостей інноваційного 

освітнього середовища університету на ефективність науково-методичного 

забезпечення підготовки соціальних працівників (п. 5.1). Оцінка 

ефективності науково-методичного забезпечення підготовки соціальних 

працівників за середовищно-діяльнісним та особистісно-діяльнісним 

критерієм довела необхідність посилення змістового й процесуального  

наповнення та варіативності застосування методів, засобів й форм 

аудиторної та позааудиторної навчальної й соціально-виховної діяльності. 

(п. 5.1).  

Як уже зазначалося, у на цьому етапі дослідно-експериментальної 

роботи до оцінювання показників ефективності науково-методичного 

забезпечення означеної підготовки в умовах інноваційного освітнього 

середовища університету було залучено студентів контрольної групи  

(КГ) — 187 студентів та експериментальної групи (ЕГ) — 190 студентів. За 

таким же принципом долучалися до експериментальної роботи й викладачі 

(ЕГ2-КГ2 по16 осіб) та фахівці соціальної сфери (ЕГ1-КГ1) — 15 осіб у кожній 

групі.  

На початку цього етапу експериментального дослідження було 

здійснено виявлення показників ефективності науково-методичного 

забезпечення означеної підготовки в умовах інноваційного освітнього 

середовища університету  за діагностичною методикою (Додаток Г-1, Г-2,  

Г-3). При цьому, зауважимо, що оцінювання їх значущості та досягнення вже 

визначалося за їх рейтингом та методом ранжування на початку нашої 

експериментальної роботи у студентів контрольної та експериментальної 
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груп. На етапі формувального експерименту під час якого відбувалося  

розширення потенціальних можливостей середовища щодо впровадження 

науково-методичного забезпечення означеної підготовки було використано ту 

ж саму авторську діагностичну методику. 

Подальша наша експериментальна робота стосовно ефективності 

науково-методичного забезпечення підготовки соціальних працівників в 

умовах впливу інноваційного освітнього університетського середовища на 

усіх учасників освітнього процесу була пов’язана з визначенням  

значущості означеного забезпечення та його досягнення. Було проведено 

опитування за форматом анкетування цільових груп: фахівці, викладачі та 

студенти контрольних та експериментальних груп за критерієм «ресурсно-

середовищний» та його показниками (дієвості, інноваційності, залученості та 

інтегративності), прояв яких схарактеризував можливості та ресурси  

щодо застосування комплексного науково-методичного забезпечення 

підготовки соціальних працівників. За вимогами анкетування учасникам 

цільових груп було запропоновано вказати значущість характеристики 

показника для професійної діяльності в галузі соціальної роботи,  

рівень її прояву, який досягнуто в умовах підготовки соціальних  

працівників, та здійснити ранжування 5 з 24 запропонованих питань,  

які визнаються найбільш важливими та виставити їх в порядку  

пріоритетності.  

Учасники цільових груп оцінили значущість та рівень досягнення її 

прояву у середовищі підготовки соціальних працівників від 1 балу («низький») 

до 5 балів («високий»). Нами опрацьовано отримані результати, та 

представлено стан, який досягнуто в реальних умовах здійснення підготовки 

соціальних працівників усіх учасників цільових груп: фахівці (гіст. 5.9), 

викладачі (гіст. 5.10), студенти (гіст. 5.11). 
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Гістограма 5.9. Значущість науково-методичного забезпечення  

та його досягнення в умовах інноваційного освітнього середовища  

підготовки соціальних працівників в університеті (ЕГ 1) 

Найбільш значущими для фахівців, які долучаються до підготовки 

майбутніх соціальних працівників до професійної діяльності, виявилися 

наступні показники щодо створення та функціонування інноваційного 

освітнього середовища університету за їх рейтингом: 

13 — Визнання необхідності участі та спільної взаємодії фахівців 

соціальної сфері у підготовці майбутніх соціальних працівників; 

23 — Прагнення та бажання пізнати нове, експериментувати та 

створювати новації щодо удосконалення соціальної роботи; 

6 — Організація та участь у наукових студіях, творчих майстернях, 

фестивалях та конкурсах; 

20 — Реалізація спільних заходів з вивчення та поширення 

інноваційного досвіду практичної соціальної роботи; 

3 — Прагнення до оволодіння новими формами, методами та засобами 

професійної діяльності.  
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Найменш значущими для фахівців виявилися показники наступні та 

отримали низькі бали у рейтингу: 

17 — Участь у розробці та реалізації соціальних проектів, програм та 

інших соціальних заходах; 

22 — Запровадження нових форм та методів навчання і викладання 

соціальної роботи 

16 — Підтримка студентських ініціатив з реалізації соціальних проектів, 

волонтерської діяльності 

Проте, представлений фахівцями рівень досягнення за певними 

показниками (Гіст. 5.9) показав наявність високого та низького їх прояву щодо 

створення й функціонування інноваційного освітнього середовища 

університету, де здійснюється підготовка соціальних працівників до 

професійної діяльності. Так, за результатами опитування фахівців, найвищими 

за рівнем наявного стану середовища підготовки соціальних працівників 

показниками у рейтингу виявилися такі:  

1 — Наявність партнерської взаємодії освітніх та соціальних закладів 

при визначення цілей та досягненні результатів підготовки соціальних 

працівників; 

24 — Прояв інноваційної спрямованості при виборі змісту, форм та 

методів формальної та неформальної освіти в галузі соціальної роботи; 

18 — Наявність можливостей для застосування різних форм і методів 

соціально-технологічної, соціально-проектної, науково-дослідної та 

організаційно-управлінської діяльності у процесі фахової підготовки 

соціальних працівників. 

У той же час, найнижчими за рейтингом оцінювання фахівцями, за 

рівнем наявного стану середовища підготовки соціальних працівників 

показниками у рейтингу виявилися такі:  

16 — Підтримка студентських ініціатив з реалізації соціальних проектів, 

волонтерської діяльності; 
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21 — Розширення застосування практико орієнтованих та 

компетентнісно орієнтованих завдань у підготовці майбутніх соціальних 

працівників; 

7 — Обізнаність фахівців в галузі соціальної роботи щодо специфіки 

інноваційної діяльності соціальних працівників.  

Як бачимо, показники, які було оцінено найвищими балами як значущі 

для створення й функціонування інноваційного середовища підготовки, серед 

показників досягнення реального стану не зустрічаються та мають певний 

значний розрив між значущістю та рівнем досягнення, що є релевантним, 

оскільки значення показників віддалено один від одного. 

Стосовно опитування викладачів (Гіст. 5.8.), то їх результати надали 

можливість звернути нашу увагу на визначення значущості показників та їх 

прояву на рівні досягнення в умовах створення й функціонування 

інноваційного освітнього середовища підготовки соціальних працівників 

серед академічної спільноти.  

 

Гістограма 5.8. Значущість науково-методичного забезпечення  

та його досягнення в умовах інноваційного освітнього середовища  

підготовки соціальних працівників в університеті (ЕГ 2)  
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Найбільш значущими для викладачів, які здійснюють підготовку 

майбутніх соціальних працівників до професійної діяльності, виявилися 

наступні показники створення та функціонування інноваційного освітнього 

середовища університету за їх рейтингом: 

3 — Прагнення до оволодіння новими формами, методами та засобами 

професійної діяльності  

23 — Прагнення та бажання пізнати нове, експериментувати та 

створювати новації щодо удосконалення соціальної роботи; 

8 — Оволодіння методами соціально-проектної діяльності фахівців в 

галузі соціальної роботи;  

2 - Організація співпраці освітніх та соціальних закладів щодо 

визначення пріоритетних напрямів, форм та методів практичної підготовки 

майбутніх соціальних працівників; 

21 - Розширення застосування практико орієнтованих та компетентнісно 

орієнтованих завдань у підготовці майбутніх соціальних працівників.  

Найменш значущими для фахівців виявилися показники, які отримали 

найменші бали у рейтингу: 

7 — Обізнаність фахівців в галузі соціальної роботи щодо специфіки 

інноваційної діяльності соціальних працівників; 

9 — Підвищення поінформованості про інноваційний досвід в освітніх 

та соціальних закладах 

19 — Об’єднання можливостей та зусиль фахівців державного та 

недержавного секторів соціальної роботи щодо активної суб’єкт-суб’єктної 

взаємодії в організації навчально-виховного процесу підготовки соціальних 

працівників; 

14 — Забезпечення можливості вибору змісту, форм і методів 

проведення спільних заходів з урахуванням специфіки підготовки соціальних 

працівників та функціонування соціальних закладів державного та 

недержавного підпорядкування.  



390 

 

Як бачимо, рівень досягнення, який представлено викладачами (гіст. 5.8) 

доводить, що на створення й функціонування інноваційного освітнього 

середовища університету, де відбувається підготовка соціальних працівників 

до професійної діяльності можуть впливати найвищі у рейтингу показники за 

рівнем досягнення, а саме:  

13 — Визнання необхідності участі та спільної взаємодії фахівців 

соціальної сфері у підготовці майбутніх соціальних працівників; 

2 — Організація співпраці освітніх та соціальних закладів щодо 

визначення пріоритетних напрямів, форм та методів практичної підготовки 

майбутніх соціальних працівників; 

8 — Оволодіння методами соціально-проектної діяльності фахівців в 

галузі соціальної роботи; 

20 — Реалізація спільних заходів з вивчення та поширення 

інноваційного досвіду практичної соціальної роботи; 

4 — Усвідомлення інноваційної спрямованості професійної діяльності і 

мобілізації усіх ресурсів на досягнення поставлених цілей щодо освоєння 

інновацій.  

У той же час, за рівнем досягнення серед оцінки викладачів навчальних 

дисциплін з соціальної роботи виявилися й найнижчі показники щодо: 

7 — Обізнаність фахівців в галузі соціальної роботи щодо специфіки 

інноваційної діяльності соціальних працівників; 

9 — Підвищення поінформованості про інноваційний досвід в освітніх 

та соціальних закладах 

19 — Об’єднання можливостей та зусиль фахівців державного та 

недержавного секторів соціальної роботи щодо активної суб’єкт-суб’єктної 

взаємодії в організації навчально-виховного процесу підготовки соціальних 

працівників; 

14 — Забезпечення можливості вибору змісту, форм і методів 

проведення спільних заходів з урахуванням специфіки підготовки соціальних 
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працівників та функціонування соціальних закладів державного та 

недержавного підпорядкування.  

Цей факт, довів нам співпадіння низьких значень цих показників як за 

значущістю, так і за рівнем досягнення, тим самим засвідчив сприяння 

удосконалення науково-методичного забезпечення підготовки соціальних 

працівників в умовах інноваційного освітнього середовища. При цьому рівень 

досягнення знаходиться значно нижче, чим оцінка значущості.  

Зауважимо, що значущість показників ефективності науково-

методичного забезпечення підготовки в умовах створення інноваційного 

освітнього середовища підготовки в університеті (Гіст.5.9.) згідно з оцінкою 

студентів подано графічно.  

 

 

Гістограма 5.9. Значущість науково-методичного забезпечення  

та його досягнення в інноваційному освітньому середовищі  

підготовки соціальних працівників в університеті (ЕГ) 
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Так, найбільш значущими з оцінювання студентами показників 

створення інноваційного освітнього середовища, слід вважати наступні: 

3 — Прагнення до оволодіння новими формами, методами та засобами 

професійної діяльності;  

16 — Підтримка студентських ініціатив з реалізації соціальних проектів, 

волонтерської діяльності; 

23 — Прагнення та бажання пізнати нове, експериментувати та 

створювати новації щодо удосконалення соціальної роботи; 

7 — Обізнаність фахівців в галузі соціальної роботи щодо специфіки 

інноваційної діяльності соціальних працівників; 

12 — Розширення неформальних форм навчання відповідно до потреб 

освітньої сфери та соціальної роботи; 

22 — Запровадження нових форм та методів навчання і викладання 

соціальної роботи. 

Проте, за рейтингом показників, які, на думку студентів, щонайменше 

впливають на значущість створення середовища визнано такі: 

20 — Реалізація спільних заходів з вивчення та поширення 

інноваційного досвіду практичної соціальної роботи; 

14 — Забезпечення можливості вибору змісту, форм і методів 

проведення спільних заходів з урахуванням специфіки підготовки соціальних 

працівників та функціонування соціальних закладів державного та 

недержавного підпорядкування; 

4 — Усвідомлення інноваційної спрямованості професійної діяльності і 

мобілізації усіх ресурсів на досягнення поставлених цілей щодо освоєння 

інновацій. 

Стосовно рівня досягнення, який оцінено студентами здобуті результати 

свідчать про перевагу наступних показників:  

4 — Усвідомлення інноваційної спрямованості професійної діяльності і 

мобілізації усіх ресурсів на досягнення поставлених цілей щодо освоєння 

інновацій. 
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2 — Організація співпраці освітніх та соціальних закладів щодо 

визначення пріоритетних напрямів, форм та методів практичної підготовки 

майбутніх соціальних працівників. 

22 — Запровадження нових форм та методів навчання і викладання 

соціальної роботи. 

15 — Розробка методичних і навчально-методичних матеріалів на 

допомогу соціальним працівникам та студентам з проблем розробки та 

впровадження інновацій соціальної роботи.  

18 — Наявність можливостей для застосування різних форм і методів 

соціально-технологічної, соціально-проектної, науково-дослідної та 

організаційно-управлінської діяльності у процесі фахової підготовки 

соціальних працівників.  

Проте, зазначені показники за значущістю не відображено за оцінками 

студентів щодо комплексного науково-методичного забезпечення в умовах 

функціонування інноваційного освітнього середовища підготовки соціальних 

працівників, оскільки обрано такі показники:  

8 — Оволодіння методами соціально-проектної діяльності фахівців в 

галузі соціальної роботи; 

12  — Розширення неформальних форм навчання відповідно до потреб 

освітньої сфери та соціальної роботи; 

11  — Підвищення поінформованості з проблем соціальної інноватики та 

інновацій в соціальній роботі; 

20 — Реалізація спільних заходів з вивчення та поширення 

інноваційного досвіду практичної соціальної роботи.  

Таким чином, найбільш значущим для фахівців, викладачів та студентів 

виявився показник 23, який було обрано кожною цільовою групою, а показник 

3 — має найвищий рейтинг за вибором студентів та викладачів.  

Отже, завдяки рейтингової оцінки ми здійснити порівняння оцінювання  

цільових груп (фахівці соціальної сфери, викладачі та студенти спеціальності 

«Соціальна робота»), що засвідчив наявний стан впровадження комплексного 
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науково-методичного забезпечення підготовки соціальних працівників до 

професійної діяльності в галузі соціальної роботи.  

Наступний етап нашої експериментальної роботи передбачав перевірку 

ефективності впровадження комплексного науково-методичного забезпечення 

підготовки соціальних працівників, оскільки оцінювання показників  

мають різний вплив на умови його реалізації в інноваційному  освітньому 

середовищі університету. Тому застосування такого механізму оцінювання як 

ранжування дозволив нам, упорядкувати ті ж самі показники щодо їх  

певного прояву пріоритетності та здійснити оцінювання ефективності 

науково-методичного забезпечення соціальних працівників в університеті вже 

на після-експериментальному етапі дослідження. 

Так, цільовим групам фахівців (ЕГ-1), викладачам (ЕГ-2) та студентам 

(ЕГ) було запропоновано зробити вибір серед 24 показників — 5-ти найбільш 

значущих та розмістити їх за пріоритетністю, так щоб перший показник 

оцінювався як найвищий (5 балів), другий — 4 бали, третій показник —  

3 бали, а четвертий показник отримував 2 бали, а п’ятий показник оцінювався 

в один бал.  

Зауважимо, що контрольні групи студентів, фахівців та викладачів 

також здійснювали опитування за усіма показниками, які проаналізовано та 

представлено у підсумку проведеної роботи з впровадження науково-

методичного забезпечення.   

Представимо графічні результати ранжування цільових груп (Гіст. 5.10; 

Гіст. 5.11; Гіст. 5.12) після завершення формувального експериментального 

дослідження. 
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Гістограма 5.10. Ранжування показників ефективності  

науково-методичного забезпечення підготовки соціальних працівників  

в інноваційному освітньому середовищі університету (після експерименту) 

 

Гістограма. 5.11. Ранжування показників ефективності  

науково-методичного забезпечення підготовки соціальних працівників  

в інноваційному освітньому середовищі університету (після експерименту) 
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Гістограма 5.12. Ранжування показників ефективності  

науково-методичного забезпечення підготовки соціальних працівників  

в інноваційному освітньому середовищі університету (після експерименту) 

Це дозволило перевірити ефективність комплексного науково-

методичного забезпечення для розширення впливу інноваційного середовища 

на змістове та процесуальне оновлення підготовки соціальних працівників. 

Зрозуміло, що порівняння та аналіз цих показників показує стимулювання 

пошуку з наповнення інноваційним змістом методів, засобів й форм 

аудиторної та позааудиторної навчальної й соціально-виховної діяльності 

студентів, зокрема заходів, проведення яких відбувалося до змістових 

напрямів з розширення потенційних можливостей партнерської взаємодії, 

залучення викладачів дисциплін «соціальної роботи» до інноваційної 

діяльності, активізацію інноваційного потенціалу студентів. 

Обробивши дані на кінець експерименту щодо ефективності науково-

методичного забезпечення підготовки соціальних працівників в умовах 

інноваційного освітнього середовища університету, було з’ясовано відсоток 
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студентів, у яких середнє значення показників засвідчило їх відповідний 

рівневий розподіл за критеріями «ресурсно-середовищний»(гіст.5.13) та 

«особистісно-діяльнісний» (гіст.5.14).  

 

 
 

Гістограма 5.13. Порівняльна гістограма показникового розподілу студентів 

експериментальної та контрольної груп за ресурсно-середовищним критерієм 

ефективності наукового-методичного забезпечення підготовки  

соціальних працівників (кінець експерименту) 

 

Так, на кінець експерименту ми виявили, що за ресурсно-середовищним 

критерієм найбільш прояв показника «інноваційність» на конструктивному 

(середньому) рівні ефективності комплексного науково-методичного 

забезпечення підготовки соціальних працівників - 9,7 % у студентів ЕГ  

(в КГ — 9,4 %); за показником «дієвість» на креативному (високому) рівні — 

найбільший прояв у студентів — 8,5 % ЕГ (в КГ — 5,6 %); показники 

«інтегративність» на креативному (високому) рівні у студентів ЕГ — 9,7 % (в 

КГ — 6,3 %) та «залученість» — ЕГ — 7,2 % (в КГ — 4,8 %) виявляються 

найбільшими у експериментальної групи студентів, що засвідчує ефективність 

експериментальної роботи.  
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Гістограма 5.14. Порівняльна гістограма показникового розподілу студентів 

експериментальної та контрольної груп за особистісно-діяльнісним критерієм 

ефективності наукового-методичного забезпечення підготовки  

соціальних працівників (кінець експерименту) 

 

 

За особистісно-діяльнісним критерієм (гіст.5.14) ми з’ясували, що на 

креативному (високому) рівні ефективності комплексного науково-

методичного забезпечення підготовки соціальних працівників прояв 

показників «інноваційна спрямованість» є вищим у студентів ЕГ — 13,1 %  

(в КГ — 10,6 %); «інноваційна компетентність» — прояв також виявився 

вищим у студентів ЕГ — 11,3 % (в КГ — 7,4 %); вищим виявився й показник 

«інноваційна креативність» у студентів ЕГ — 6,6 % (в КГ — 5,5 %).  

Вирахування значення обчислених показників за критерієм 

«особистісно-діяльнісний» (гіст. 5.15) та за критерієм «ресурсно-

середовищний» (гіст. 5.16) щодо ефективності науково-методичного 

забезпечення підготовки соціальних працівників уможливив порівняння 

розподілу отриманих відповідей студентів контрольної (КГ) та 

експериментальної (ЕГ) груп.  
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Гістограма 5.15. Порівняльна гістограма рівневого розподілу студентів 

експериментальної та контрольної груп за особистісно-діяльнісним критерієм 

ефективності науково-методичного забезпечення підготовки соціальних 

працівників в інноваційному освітньому середовищі університету 

 

 

Гістограма 5.16. Порівняльна гістограма рівневого розподілу студентів 

експериментальної та контрольної груп за ресурсно-середовищним критерієм 

ефективності науково-методичного забезпечення підготовки соціальних 

працівників в інноваційному освітньому середовищі університету  
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Результати формувального етапу експерименту засвідчили, що 

впровадження комплексного науково-методичного забезпечення процесу 

підготовки соціальних працівників до професійної діяльності в умовах 

інноваційного освітнього середовища університету уможливило розширення 

потенційних можливостей університетського середовища щодо посилення 

партнерської взаємодії між соціальними інституціями, залучення науково-

педагогічного складу та стейкхолдерів до інноваційної діяльності, актуалізації 

інноваційного потенціалу майбутніх соціальних працівників.  

Одержані дані допомогли виявити загальну динаміку рівнів 

ефективності науково-методичного забезпечення підготовки соціальних 

працівників в умовах інноваційного освітнього середовища університету на 

початку експериментальної роботи та по її завершенні (табл. 5.10). 

Таблиця 5.10 

ЕФЕКТИВНІСТЬ НАУКОВО-МЕТОДИЧНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

ПІДГОТОВКИ СОЦІАЛЬНИХ ПРАЦІВНИКІВ В ІОС УНІВЕРСИТЕТУ 
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Аналіз узагальнених даних (табл.) свідчить, що наприкінці експерименту в 

ЕГ зафіксовано зростання на 9,9 % кількості студентів з креативним (високим) 

рівнем ефективності науково-методичного забезпечення (за ресурсно-

середовищним критерієм) та на 7,8 % (за особистісно-діяльнісним критерієм), а 

в КГ — лише на 2,7 % (за ресурсно-середовищним критерієм) й на 1,0 % (за 

особистісно-діяльнісним критерієм); зафіксовано зменшення кількості учасників 

експериментальної групи на 3,7 % з репродуктивним (низьким) рівнем 

ефективності науково-методичного забезпечення підготовки соціальних 

працівників (за ресурсно-середовищним критерієм) й на 5,8 % (за особистісно-

діяльнісним критерієм). У респондентів КГ також відбулись позитивні зміни, 

хоча вони виявились ситуативними і несуттєвими: зафіксовано зростання 

кількості студентів лише на 1,6 % (за ресурсно-середовищним критерієм) та на 

2,6 % (за особистісно-діяльнісним критерієм), що пояснюється незначними 

змістовими та технологічними змінами в функціонуванні традиційного 

освітнього середовища університету та науково-методичного забезпечення 

процесу професійної підготовки соціальних працівників. 

 

Рис. 5.1. Відмінності між рівнями ефективності  

науково-методичного забезпечення підготовки соціальних працівників  

в інноваційному освітньому середовищі університету 
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Статистична перевірка результатів експериментальної роботи за 

допомогою кількісного та якісного аналізу емпіричних даних (SPSS 17.0), 

підтвердила об’єктивність отриманих експериментальних даних за допомогою 

t-тесту для незалежних вибірок. Порівняння середніх показників 

експериментальної та контрольної груп на констатувальному і 

формувальному етапах надає змогу виокремити в них значні розходження. 

Так, застосування t-тесту для незалежних вибірок до отриманих результатів 

показало існування статистично значущих розходжень впливу між 

показниками експериментальної групи на етапах констатувального й 

формувального дослідження (p=0,001). Результати t-тесту показали 

відсутність розходження впливу в контрольній групі на етапах 

констатувального та формувального дослідження, оскільки значення p=0,575. 

Як бачимо, результати формуючого експерименту доводять факт 

ефективності комплексного науково-методичного забезпечення процесу 

підготовки соціальних працівників до професійної діяльності в умовах 

інноваційного освітнього середовища університету.  

 

Висновки до розділу 5 

Логіка організації експериментальної діяльності передбачала 

формулювання її мети, завдань та провідних етапів реалізації. Мета дослідно-

експериментальної діяльності полягала в експериментальній перевірці 

ефективності комплексного науково-методичного забезпечення процесу 

підготовки майбутніх соціальних працівників в умовах інноваційного 

освітнього середовища університету. Завдання експериментальної частини 

роботи включали: побудову критеріально-показникової матриці дослідження; 

реалізацію визначених етапів експерименту з дотриманням експериментальної 

моделі «AR — AL» для забезпечення ініціативності всіх учасників 

експерименту; впровадження комплексного науково-методичного 
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забезпечення процесу підготовки майбутніх соціальних працівників; оцінку 

його ефективності в інноваційному освітньому середовищі університету.  

У ході експерименту було використано авторські діагностичні методики 

(оцінки важливості засобів реалізації підготовки соціальних працівників; 

оцінки досягнення засобів реалізації підготовки соціальних працівників; 

ранжування засобів реалізації підготовки соціальних працівників в 

інноваційному освітньому середовищі університету; розробки та аналізу кейс-

ситуацій; виявлення готовності студентів до розробки та впровадження 

інновацій в соціальній роботі; виявлення рівня підготовки студентів до 

надання соціальних послуг; самооцінка ефективності підготовки до 

професійної діяльності в галузі соціальної роботи) та адаптовані вітчизняні і 

зарубіжні методики (діагностики професійної спрямованості студентів, 

креативності в професійній діяльності, психологічної готовності до 

інноваційної діяльності). 

Ефективність комплексного науково-методичного забезпечення 

процесу підготовки соціальних працівників до професійної діяльності в 

умовах інноваційного середовища університету здійснювалася за двома 

критеріями: ресурсно-середовищним (за показниками дієвості, інноваційності, 

залученості й інтегративності) та особистісно-діяльнісним (оцінка 

ефективності науково-методичного забезпечення в процесі формування 

інноваційного потенціалу студентів за показниками інноваційної 

спрямованості, інноваційної компетентності, інноваційної креативності).  

Індикативні ознаки прояву ресурсно-середовищного та особистіcно-

діяльнісного критеріїв дозволили виділити три рівні ефективності 

комплексного науково-методичного забезпечення процесу підготовки 

соціальних працівників в інноваційному освітньому середовищі університету: 

репродуктивний (низький), конструктивний (середній), креативний (високий). 

У результаті проведених досліджень та їх аналізу встановлено 

необхідність розробки й упровадження комплексного науково-методичного 

забезпечення процесу підготовки соціальних працівників до професійної 
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діяльності в умовах інноваційного середовища університету за трьома 

складниками: партнерської взаємодії соціальних інституцій із ЗВО — 

учасниками експерименту; залучення науково-педагогічних працівників 

напряму підготовки «Соціальна робота» до інноваційної діяльності; 

актуалізації інноваційного потенціалу студентів засобами аудиторної та 

позааудиторної навчальної й соціально-виховної діяльності.  

Процес упровадження комплексного науково-методичного 

забезпечення з урахуванням окреслених складників інноваційного освітнього 

середовища ґрунтувався на засадах єдності аудиторної роботи і 

позааудиторної навчальної й соціально-виховної діяльності студентів, а також 

поєднання традиційних й інноваційних методів та форм навчально-виховного 

процесу. 

Найбільш дієвими методами і формами експериментальної роботи, що 

підтвердили ефективність комплексного науково-методичного забезпечення 

процесу підготовки соціальних працівників до професійної діяльності в 

умовах інноваційного середовища університету, визнано: за першим 

складником — реалізація Меморандумів про партнерство, неформальні 

зустрічі (Meet Up) з представниками організацій-партнерів, розробка й 

реалізація Положення про Мережу партнерських організацій, долучення 

фахівців соціальної сфери до розробки освітньо-професійних програм за 

напрямом підготовки «Соціальна робота», залучення соціальних партнерів до 

розробки й упровадження навчальних і тренінгових програм, спільне 

проведення наукових досліджень, круглих столів і наукових конференцій, 

координація різних видів студентських практик, проведення «Кейс-майстерні 

«живих історій» та ін.; за другим складником — підготовка й упровадження 

навчально-методичних посібників, рекомендацій та практикумів, проведення 

арт-фестивалів, Днів відкритих дверей, діяльність проектно-ініціативних груп, 

«Школа молодого викладача», «Школа педагогічних інновацій», «Школа 

інноваційного досвіду», творчі майстерні, тижні соціальної роботи, тижні 

інноваційного навчання та ін.; за третім складником — розробка соціальних 
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проектів та індивідуальних дослідницьких завдань, кейс-навчання, навчальні 

студії (проектна студія «Інновація», міжвузівська тренінгова студія 

«Бумеранг», арт-студія «BARVIA», студія патронажної роботи з людьми 

похилого віку, Школа соціального підприємництва, літні та зимові Школи 

соціального лідерства), різноманітні види виробничих практик та ін.  

Результати формувального етапу експерименту засвідчили, що 

впровадження комплексного науково-методичного забезпечення процесу 

підготовки соціальних працівників до професійної діяльності в умовах 

інноваційного освітнього середовища університету уможливило розширення 

потенційних можливостей університетського середовища щодо посилення 

партнерської взаємодії між соціальними інституціями, залучення науково-

педагогічного складу та стейкхолдерів до інноваційної діяльності, актуалізації 

інноваційного потенціалу майбутніх соціальних працівників.  
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ВИСНОВКИ 

 

У дисертаційному дослідженні здійснено наукове обґрунтування 

теоретико-методологічних засад та комплексного науково-методичного 

забезпечення підготовки майбутніх соціальних працівників до професійної 

діяльності в умовах  інноваційного освітнього середовища університету. 

Результати теоретичного аналізу й експериментальної роботи засвідчили 

досягнення мети, розв’язання поставлених завдань та правомірність положень 

загальної та часткової гіпотез, що надає підстави до таких висновків: 

1. На основі теоретичного аналізу проблеми підготовки соціальних 

працівників до професійної діяльності у контексті створення й 

функціонування інноваційного освітнього середовища університету 

визначено провідні методологічні підходи: системний (загальнофілософський 

рівень), компетентнісний (загальнонауковий рівень), ресурсно-середовищний 

та інноваційно-особистісний (спеціально-науковий рівень); загальнонаукові 

принципи (системність, відкритість, варіативність, комплексність), конкретні 

принципи створення й функціонування освітнього середовища (суб’єктивна 

активність, інноваційність, рефлексивність, інтеграція змісту навчальної та 

інших видів діяльності, реалізація суб’єкт-суб’єктної взаємодії, організація 

студійного навчання), на основі яких здійснюється процес підготовки 

соціальних працівників в університеті. 

На підставі встановленої ієрархії та ґенези категорійно-понятійного 

апарату дослідження уточнено сутність понять: «освітнє середовище 

університету» як система керованих та скоординованих взаємодій усіх 

суб’єктів освітнього процесу, яка створює спеціально-організовані умови для 

ефективної підготовки фахівців до професійної діяльності; обґрунтовано 

інноваційні ознаки сучасного університету (в широкому та вузькому 

значенні); «інноваційне освітнє середовище університету» розглядається як 

сукупність ресурсів, у результаті взаємовпливу яких актуалізуються 

інноваційні засоби, що необхідні для удосконалення науково-методичного 
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забезпечення підготовки соціальних працівників до професійної діяльності; 

«інноваційне освітнє середовище підготовки соціальних працівників» як 

комплекс спеціально організованих умов та ресурсів університету, що 

забезпечує отримання вищої освіти та опанування кваліфікації за відповідним 

напрямом «Соціальна робота», сприяючи ефективній професійній соціалізації 

та задоволенню потреби студентів в розробці й впровадженні інноваційних 

соціальних послуг.  

З’ясовано необхідність інноваційного спрямування провідних 

складових освітнього середовища університету (можливості суб’єктів 

партнерської взаємодії, активізації інноваційної діяльності викладачів та 

інноваційного потенціалу студентів).  

2. Схарактеризовано провідні тенденції та ресурсні можливості 

становлення й розвитку процесу підготовки соціальних працівників в 

освітньому середовищі університету. На підставі аналізу теоретично-

методологічних засад становлення, нормативно-правової бази, теорії й 

практики професійної підготовки фахівців соціальної сфери з’ясовано 

об’єктивні (зовнішні та внутрішні) та суб’єктивні (середовищні та діяльнісні) 

передумови становлення освітніх і соціальних інновацій в умовах 

інноваційного освітнього середовища університету. 

Обґрунтовано значущість соціально-політичних, соціально-

економічних, соціокультурних та нормативно-правових передумов підготовки 

фахівців соціальної сфери; проаналізовано процеси становлення, 

вдосконалення, оновлення в університетському освітньому середовищі. 

З’ясовано, що інноваційна спрямованість професійної підготовки соціальних 

працівників у закладах вищої освіти визначає провідні тенденції розвитку 

інноваційного середовища університету в контексті професійної підготовки 

майбутніх соціальних працівників, а саме: розвиток університетської та 

соціальної освіти; становлення соціальної роботи як теоретичного феномена й 

сфери практичної діяльності; специфіку підготовки соціальних працівників до 

професійної діяльності. Визначено інноваційні тенденції розвитку освітнього 
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середовища університету, а саме: поєднання традиційних та інноваційних 

стратегій розвитку університетського середовища, включення волонтерських 

форм діяльності до освітнього процесу та змісту практико орієнтованої 

підготовки соціальних працівників, інноватизація середовища підготовки 

соціальних працівників.  

3. Теоретично обґрунтовано парадигмальні орієнтири розширення 

змістових та організаційних ресурсів підготовки соціальних працівників в 

інноваційному освітньому середовищі університету. 

На підставі наукового аналізу категорії «парадигма» у 

загальнофілософському, соціальному та педагогічному контексті з’ясовано її 

сутність та зміст в ресурсно-середовищному та інноваційно-особистісному 

вимірах. Доведено, що запропонована провідна ідея дослідження забезпечує 

концептуальну цілісність актуальності проблематики дослідження, вибору 

ефективних моделей, методик та діагностичних технік дослідницької 

діяльності. Парадигмальні орієнтири проблеми підготовки соціальних 

працівників до професійної діяльності представлено в роботі як особливу 

складову методології, що має змістове наповнення завдяки сукупності 

теоретичних стандартів, ціннісних критеріїв, світоглядних позицій, методів й 

принципів дослідження, зумовлюючи регулятивний характер прояву його 

методології. З’ясовано можливості парадигмального дослідження проблеми 

на кількох рівнях: теоретичному (визначення методологічної бази підготовки 

майбутніх соціальних працівників та наукових позицій такої підготовки), 

організаційно-практичному (розробка й реалізація організаційних засад 

підготовки, забезпечення умов створення й функціонування освітнього 

середовища підготовки соціальних працівників), науково-методичному 

(розробка науково-методичного забезпечення підготовки майбутніх 

соціальних працівників). 

4. Розроблено концепцію підготовки соціальних працівників до 

професійної діяльності в умовах інноваційного освітнього середовища 

університету і схарактеризувати її основні положення. 
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Означена концепція представлена в дослідженні у єдності таких 

компонентів: загальні положення (визначають актуальність та необхідність 

розробки концепції, основні джерела її створення, ступінь наукової розробки 

та межі застосування); теоретико-методологічні засади (інтегровані 

парадигмальною методологією, що застосовується як теоретико-

методологічна стратегія вирішення проблем результативності комплексного 

науково-методичного забезпечення процесу професійної підготовки 

соціальних працівників); ядро концепції, що містить принципи 

(загальнонаукові: системність, відкритість, варіативність, інтегративність;  

конкретно-наукові: практикоорієнтованість, інноваційність, 

ресурсоспроможність, соціального партнерства) та механізми реалізації 

комплексного науково-методичного забезпечення підготовки соціальних 

працівників в інноваційному освітньому середовищі університету 

(організаційно-управлінський, інформаційно-змістовий, діяльнісно-

практичний); зміст концепції (розкривається в практичній її реалізації в 

інноваційному освітньому середовищі університету). 

У змістовому відношенні концепція підготовки соціальних працівників 

до професійної діяльності в умовах інноваційного освітнього середовища 

університету спирається на інноваційне освітнє середовище університету в 

сукупності трьох провідних складників (розвиток партнерської взаємодії 

університету, актуалізація інноваційного досвіду викладачів, інноваційний 

потенціал майбутніх соціальних працівників), у методичному — на 

розроблене й апробоване комплексне науково-методичне забезпечення 

процесу професійної підготовки соціальних працівників в університеті. 

5. Обґрунтовано сутність та зміст комплексного науково-методичного 

забезпечення процесу підготовки соціальних працівників до професійної 

діяльності в інноваційному освітньому середовищі університету в єдності її 

провідних елементів: партнерської взаємодії соціальних інституцій в умовах 

інноваційного освітнього середовища підготовки соціальних працівників (як 

особливого виду спільної діяльності освітніх закладів з державними 
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установами й громадськими організаціями у сфері надання соціальних 

послуг); залучення до інноваційної діяльності науково-педагогічних 

працівників напряму підготовки «Соціальна робота» в умовах інноваційного 

освітнього середовища (що відображає їх вирішальну місію в розвитку 

інноваційного потенціалу університету та залученості студентів до 

відновлення традицій та впровадження інновацій в освітню діяльність та 

практичну соціальну роботу); актуалізації інноваційного потенціалу 

майбутніх соціальних працівників засобами аудиторної та позааудиторної 

навчальної й соціально-виховної діяльності (на підставі реалізованого в 

процесі дослідження авторського досвіду впровадження освітніх інновацій). 

Обґрунтовано модель комплексного науково-методичного забезпечення 

підготовки соціальних працівників до професійної діяльності в інноваційному 

освітньому середовищі університету. Її сутність представлено як структурну 

диференціацію сфер діяльності ЗВО (аудиторна та позааудиторна навчальна й 

соціально-виховна) та середовищного потенціалу (традицій та інновацій 

підготовки соціальних працівників) університету.  

Провідними компонентами моделі комплексного науково-методичного 

забезпечення підготовки соціальних працівників до професійної діяльності в 

умовах інноваційного освітнього середовища університету визнано: цільовий — 

відображає основну мету моделі та науково-методичного забезпечення 

означеного процесу (набуття системи компетенцій в галузі соціальної роботи 

на засадах здійснення інноваційно орієнтованої підготовки соціальних 

працівників); організаційно-методичний — забезпечує організацію 

функціонування інноваційного освітнього середовища університету та 

реалізацію відповідного науково-методичного забезпечення; технологічний — 

забезпечує організацію залучення науково-педагогічних працівників напряму 

підготовки «Соціальна робота» до інноваційної діяльності, впровадження 

методик навчання соціальних працівників з використанням інноваційних 

методів, засобів й форм актуалізації інноваційного потенціалу суб’єктів 

середовища; результативний — для забезпечення зростання рівня інноваційної 
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спрямованості, інноваційної залученості та інноваційної креативності 

суб’єктів процесу професійної підготовки майбутніх соціальних працівників в 

умовах університету; середовищний — забезпечує інноваційний потенціал та 

відповідні інноваційні ресурсні можливості освітнього середовища 

університету. Організаційно-педагогічними умовами реалізації даної моделі є: 

застосування принципу партнерської взаємодії до організації підготовки 

соціальних працівників; орієнтація на потребу залучення учасників освітнього 

процесу до інноваційної діяльності; дотримання систематичності та 

цілеспрямованості до вибору форм й методів актуалізації інноваційного 

потенціалу майбутніх соціальних працівників.  

7. Експериментально перевірено ефективність розробленого в процесі 

дослідження комплексного науково-методичного забезпечення підготовки 

майбутніх соціальних працівників до професійної діяльності в умовах 

інноваційного освітнього середовища університету. З цією метою з’ясовано 

логіку та особливості організації експериментальної роботи з перевірки 

ефективності означеного забезпечення; в процесі реалізації 

експериментальних завдань створено критеріально-показникову матрицю 

дослідження (ресурсно-середовищний та особистісно-діяльнісний критерії з 

відповідними показниками), реалізовано обґрунтовані програмою 

дослідження етапи експерименту з дотриманням експериментальної моделі 

«AR — AL», впроваджено комплексне науково-методичне забезпечення 

процесу підготовки майбутніх соціальних працівників, здійснено оцінку 

ефективності цього забезпечення в інноваційному середовищі університету. 

Визначено репродуктивний (низький), конструктивний (середній), креативний 

(високий) рівні ефективності впровадження науково-методичного 

забезпечення процесу підготовки майбутніх соціальних працівників до 

професійної діяльності в умовах інноваційного освітнього середовища 

університету. 

Результати констатувального етапу експерименту засвідчили 

необхідність впровадження комплексного науково-методичного забезпечення 
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підготовки майбутніх соціальних працівників на засадах єдності аудиторної 

роботи і позааудиторної навчальної й соціально-виховної діяльності студентів, 

а також поєднання традиційних й інноваційних методів та форм підготовки 

соціальних працівників, з урахуванням можливостей партнерської взаємодії 

між соціальними інституціями, залучення науково-педагогічного складу та 

стейкхолдерів до інноваційної діяльності, актуалізації інноваційного 

потенціалу майбутніх соціальних працівників. Виокремлено найбільш дієві та 

ефективні засоби, методи й форми професійної підготовки студентів; розкрито 

їх зміст та специфіку реалізації в умовах інноваційного освітнього середовища 

університету; здійснено оцінку рівня ефективності комплексного науково-

методичного забезпечення підготовки майбутніх соціальних працівників. 

Результати формувального етапу експерименту підтвердили цілісність 

теорії й практики функціонування інноваційного освітнього середовища 

університету на засадах розробленого й упровадженого в освітній процес 

науково-методичного забезпечення професійної підготовки майбутніх 

соціальних працівників. Статистична перевірка результатів 

експериментальної роботи підтвердила об’єктивність отриманих 

експериментальних даних.  

Проведене дослідження не вичерпує всіх аспектів досліджуваної 

проблеми, що засвідчує необхідність її подальшої розробки з поглибленням 

концептуальних позицій щодо оцінки впливу інноваційних напрямів та 

технологій соціальної роботи на особливості надання соціальних послуг й 

підвищення ефективності професійної діяльності соціальних працівників. 
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ДОДАТКИ 

Додаток А 

ПОЛОЖЕННЯ 

ПРО МЕРЕЖУ ПАРТНЕРСЬКОЇ ВЗАЄМОДІЇ  

СОЦІАЛЬНИХ ІНСТИТУЦІЙ 

 

Це Положення встановлює засади і правила діяльності мережі 

партнерської взаємодії — університетської мережі фахівців і практиків в 

галузі соціальної роботи та надання соціальних послуг, зокрема мета 

співпраці, напрями та форми партнерської взаємодії, структуру, права та 

обов’язки учасників. 

 

Загальні Положення 

1. Мережа партнерської взаємодії створюється і діє у відповідності із 

цим Положенням на засадах законності, відкритості, професійності, 

добровільності участі, рівноправності учасників. 

2. Мережа фахової спільноти являється організаційно-методичною 

основою формування і організації спільної діяльності та взаємодії соціальних 

організацій та закладів вищої освіти, що здійснюють підготовку соціальних 

працівників. 

3. Діяльність мережі партнерської взаємодії має на меті підвищити 

потенціал підготовки соціальних працівників в університеті та системи 

соціальної роботи з надання соціальних послуг населенню й впроваждення їх 

інноваційних моделей.  

4. Мережа є добровільним незалежним об’єднанням закладів 

соціальної сфери, благодійних організацій й фондів, громадських організацій 

без статусу юридичної особи. 

5. У межах Мережі досвідчені соціальні працівники та громадські 

фахівці соціальної сфери й активні волонтери, які залучаються до організації 

освітнього процесу підготовки соціальних працівників в університеті 
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здійснюють соціально-виховні заходи, консультування й супервізію студентів 

й викладачів з метою підвищення якості надання соціальних послуг різним 

категоріям клієнтів.  

 

Членство у Мережі 

1. Мережа партнерської взаємодії є відкритою. Входження до Мережі 

відбувається шляхом повідомлення закладів соціальної сфери та громадських 

й благодійних організацій про бажання долучитися та заключення 

відповідного Меморандуму про партнерство (додаток 1). Приєднуючись до 

Мережі учасник приймає умови цього Положення. 

2. Прийняття нового учасника до Мережі відбувається, якщо 

потенційний учасник поділяє принципи роботи Мережі, зобов’язується 

приймати активну участь у організації аудиторної та позааудиторної 

навчальної і соціально-виховної діяльності, а також належним чином 

використовувати засоби партнерської взаємодії Мережі.  

3. Головним критерієм відбору соціальних інституцій є наявність 

конкретного досвіду надання соціальних послуг (інноваційної практики чи 

послуги). При цьому статус соціальної інституції не має значення — може 

бути соціальна установа, заклад державного та недержавного 

підпорядкування, громадська організація, благодійні фонди й організації 

тощо. 

4. Мережа складається з соціальних інституцій фахівці яких, 

залучаються до розробки й впровадження соціальних проектів (програм), 

інноваційних моделей надання соціальних послуг різним категоріям клієнтів.  

 

Діяльність Мережі 

1. Метою партнерської взаємодії є спільна участь у розробці проектів, 

спрямованих на розвиток соціальної роботи, громадських й благодійних 

організацій у сфері підтримки, допомоги, захисту прав й інтересів дітей, 

молоді та інших осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах, а 
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також спрямованих на вирішення основних соціальних проблем соціально 

незахищених категорій населення; 

2. Активне залучення студентів-майбутніх соціальних працівників у 

розв’язання основних соціальних проблем і реалізації соціальних проектів з 

метою набуття професійного досвіду впровадження інновацій у сферу надання 

соціальних послуг; 

3. Участь студентів у реалізації соціальних проектів, підготовці й 

проведенні заходів соціального спрямування та створення умов для 

проходження професійно-орієнтованої (навчальної), виробничої 

(стажерської), виробничої практики студентів зі спеціальності «Соціальна 

робота» і здійснення координації дій практикантів; 

4. Створення спеціальних програм, програм з навчання студентів щодо 

їх підготовки до діяльності в умовах соціальних установ, громадських й  

благодійних організацій, фондів, впровадження освітніх програм у навчальний 

процес; 

5. Мережа має за мету підвищити потенціал усієї системи підготовки 

соціальних працівників шляхом реалізації партнерської співпраці через 

навчання, тренінгове навчання, обмін досвідом, наставничество, професійні 

дискусії, неформальні зустрічі (meetup)  

6. Учасники Мережі не можуть вимагати винагороди у будь якій формі 

від інших учасників Мережі чи інших осіб за надання консультацій та будь 

якої іншої соціальної допомоги у межах діяльності Мережі. 
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Додаток А-1 

 

МЕМОРАНДУМ про партнерство 

 

 

м. Київ                                                       «___»_____________20___р. 

 

 

Інститут соціальної роботи та управління Національного педагогічного 

університету імені М.П.Драгоманова, в особі _____________ 

_____________________________________________, з однієї сторони, та 

____________________________________________________________ в особі 

________________________________________, з іншої, усвідомлюючи 

необхідність забезпечення ефективної взаємодії інноваційних організаційних 

і методичних форм соціальної підтримки, допомоги та захисту й можливості 

їх реалізації у спільній діяльності, уклали Меморандум про співробітництво та 

координацію дій (далі — Меморандум) про наступне: 

Стаття 1 

Сторони погодилися розглядати співробітництво як дієвий інструмент 

реалізації завдань, спрямованих на налагодження партнерських відносин між 

вищими освітніми закладами та соціальними закладами й громадськими, 

благодійними організаціями, а також на удосконалення механізмів надання 

підтримки, допомоги і захисту прав й інтересів дітей, молоді й інших категорій 

клієнтів шляхом співпраці у розробці й реалізації соціальних проектів, 

впровадження інновацій у сферу надання послуг та в систему професійної 

підготовки соціальних працівників. 

Стаття 2 

Діяльність Сторін ґрунтується на принципах взаємовигідної й тривалої 

співпраці, максимального використання інноваційного потенціалу 

професійної підготовки соціальних працівників та інноваційних напрямків 
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практичного досвіду соціальних установ й закладів, громадської та 

благодійної діяльності. 

 

Стаття 3 

У рамках Меморандуму визначені наступні напрямки спільної 

діяльності: 

3.1. Взаємна організаційно-методична підтримка та обмін інформацією 

щодо заходів в сфері надання соціальних послуг та благодійної діяльності, 

заходів з підготовки студентів до впровадження інновацій в сферу надання 

соціальних послуг; 

3.2. Спільна участь в організації заходів з реалізації соціальних проектів, 

спільна участь і взаємне представлення інтересів на аналогічних  

заходах; 

3.3. Спільна участь у розробці проектів, спрямованих на розвиток 

благодійної діяльності у сфері підтримки, допомоги, захисту прав й інтересів 

дітей, молоді та осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах, а 

також спрямованих на вирішення основних соціальних проблем соціально 

незахищених категорій населення; 

3.4. Активне залучення студентів-майбутніх соціальних працівників у 

розв’язання основних соціальних проблем і реалізації соціальних проектів з 

метою набуття професійного досвіду впровадження інновацій у сферу надання 

соціальних послуг; 

3.5. Участь студентів в реалізації соціальних проектів, підготовці й 

проведенні заходів соціального спрямування та створення умов для 

проходження професійно-орієнтованої (навчальної), виробничої 

(стажерської), виробничої практики студентів зі спеціальності «Соціальна 

робота» і здійснення координації дій практикантів; 

3.6. Створення спеціальних програм, програм з навчання студентів щодо 

їх підготовки до діяльності в умовах благодійних організацій, фондів, 

впровадження освітніх програм у навчальний процес; 
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3.7. Надання можливості реалізації методик, тренінгів, проектів, заходів, 

що розроблені студентами-учасниками навчальних студій (студія проектних 

ідей, тренерська студія «Бумеранг», арт-студія «BARVIA», кейс-студія) та 

забезпечення їх підготовки до застосування інноваційних методів соціальної 

роботи. 

 

Стаття 4 

Організаційні й фінансові питання реалізації конкретних проектів 

можуть погоджуватися і реалізовуватися Сторонами шляхом підписання 

окремих Додатків до Меморандуму і Договорів. 

Стаття 5 

Сторони визначили, що для здійснення якісної й ефективної взаємодії й 

реалізації напрямків співпраці необхідно: 

5.1. Використання Інтернет-ресурсів Сторін для взаємного розміщення 

інформації з реалізації соціальних проектів; 

5.2. Залучення фахівців Сторін до підготовки студентів з проведення 

заходів різного соціального спрямування, з розробки та впровадження 

соціальних проектів, з розробки методики впровадження інноваційних 

методів, зокрема арт-терапевтичної практики у медичних закладах, соціальних 

закладах, а також з організації та проведення «Школи інноваційного досвіду» 

та систематичних майстер-класів для студентів;  

5.3. Надання місць для проходження різних видів практики студентами 

спеціальності «Соціальна робота», у межах надання соціальних послуг,  

благодійної діяльності, проектної діяльності та інших програм; 

5.4. Визначення чіткого механізму взаємодії через координацію з 

Науково-методичної радою Інституту соціальної роботи та управління НПУ 

ім. М. П. Драгоманова та призначення відповідальних осіб:  

5.5. Сторони домовились, що форми співробітництва можуть 

доповнюватись за взаємним погодженням. 
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Стаття 6 

Внесення змін та доповнень до цього Меморандуму здійснюється на 

підставі взаємної згоди Сторін та оформлюються у вигляді додаткових угод, 

які є невід’ємною частиною Меморандуму. 

Ініціатива внесення таких змін та доповнень може належати будь-якій зі 

Сторін, а також може бути результатом їхніх узгоджених дій. 

Стаття 7 

Цей Меморандум складається на невизначений термін та набирає 

чинності з моменту підписання Сторонами. 
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Додаток Б 

Положення 

про Школу інноваційного досвіду 

Інституту соціальної роботи та управління 

НПУ ім. М.П. Драгоманова 

 

1. Загальні положення 

1.1. Школа інноваційного досвіду є структурним підрозділом науково-

методичної ради Інституту соціальної роботи та управління. 

1.2. Категорію слухачів Школи складають викладачі-початківці, що 

мають педагогічний стаж менше 5 років, а також викладачі, що бажають 

підвищити рівень професійної діяльності. Навчання в Школі може 

зараховуватись як стажування викладача у нецентралізованій формі. Склад 

слухачів щорічно визначається на підставі рапортів завідувачів кафедр. 

1.3. Школа в своїй діяльності керується чинним законодавством 

України в сфері освіти, Положенням про порядок здійснення інноваційної 

освітньої діяльності (Наказ МОН України №522 від 07.11.2000 р.), існуючим 

Положенням, що затверджено Вченою Радою Інституту соціальної роботи та 

управління. 

 

2. Мета та завдання Школи 

2.1. Школу інноваційного досвіду Інституту соціальної роботи та 

управління створено з метою реалізації принципів науковості, наступності, 

системності та інноваційності в психолого-педагогічній системі забезпечення 

інноваційного процесу навчання та виховання. 

2.2. Школа функціонуватиме з метою підготовки викладачів, які здатні 

до впровадження інноваційних освітніх технологій в навчально-виховний 

процес, що сприятиме їх професійному зростанню, реалізації інноваційно-

творчого потенціалу. 

 

2.3. Основними завданнями Школи інноваційного досвіду є: 

— ознайомлення викладачів з сучасними вимогами організації та 

здійснення професійної підготовки відповідно до інноваційно орієнтованого 

підходу в системі вищої освіти; 

— розв’язання актуальних проблем професійної діяльності та 

самовдосконалення молодих викладачів; 
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— забезпечення якості викладання через сприяння впровадженню 

молодими викладачами та викладачами зі стажем роботи сучасних підходів та 

інноваційних педагогічних технологій у навчально-виховний процес. 

 

3. Діяльність та управління Школи 

3.1. Діяльність Школи здійснюється відповідно до планів, графіків та 

робочих програм, що затверджуються директором Інституту за рекомендацією 

відповідних кафедр. 

3.2. Кандидатури молодих викладачів, які зараховуються до складу 

слухачів Школи подаються кафедрою та призначаються консультанти з 

підготовки випускної роботи. 

3.3. До роботи у Школі можуть залучатися викладачі, що мають досвід 

викладацької діяльності як представники НПУ ім. М. П. Драгоманова, так і 

провідні фахівці в галузі педагогіки, дидактики, інформаційних технологій, 

психології з інших науково-дослідних інститутів та освітніх закладів. 

3.4. По закінченню Школи слухачеві видається сертифікат. 

3.5. Основними формами організації навчання у Школі є навчально-

демонстраційні сесії, що проводяться в інтегрованому форматі лекцій, 

семінарів, тренінгів, майстер-класів. Формою контролю — є підсумкова 

робота з розробки та впровадження інноваційних технологій у освітній процес 

підготовки соціальних працівників. 

3.6. Термін та графік проведення занять: листопад — квітень, 

щомісячно — 6 год. Термін та графік індивідуальної роботи з підготовки 

підсумкової роботи: грудень — квітень, щомісячно — 2 год. Всього: 72 годин. 

Форма навчання: очна-заочна. 

3.7. Керівництво Школою здійснює адміністрація Інституту соціальної 

роботи та управління через призначеного за розпорядженням керівника.  

3.8. Керівник Школи розробляє плани і графіки роботи, навчальні плани 

і програми, форми і методи проведення занять на навчальний рік. 

3.9. Керівник Школи щорічно звітує Вченій Раді Інституту соціальної 

роботи та управління про результати роботи Школи. 
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Додаток В 

ПОЛОЖЕННЯ 

ПРО НАВЧАЛЬНІ СТУДЕНТСЬКІ СТУДІЇ 

 

I. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 

 

1.1. Навчальні студентські студії (гурток, студія) — одна з форм 

інноваційної роботи студентів, яка є добровільним об’єднанням студентів на 

основі спільності наукових інтересів та спрямована на розширення їх 

інноваційного потенціалу і формування навичок навчальної діяльності у 

вільний від навчання час.  

1.2. Навчальні студентські об’єднання є спільнотою студентів, що 

займаються інноваційною діяльністю. Вони покликані стимулювати активну 

творчу працю студентів у процесі навчання і оволодіння спеціальністю, 

виявляти серед студентів найбільш обдарованих, створювати умови для їх 

інноваційного зростання. 

1.3. Навчальні студентські студії діють протягом навчального року за 

визначеною програмою з постійним складом студентів — учасників.  

1.4. Навчальні студентські студії — мають право на організацію 

різноманітних інноваційних навчальних сесій на засадах добровільності участі 

студентів.  

1.5. Навчальні студентські студій створюються під керівництвом 

науково-педагогічного персоналу  кафедри теорії та технології соціальної 

роботи Інституту соціальної роботи та управління. Кількість навчальних  

студентських студій  визначається рішенням завідувача кафедри. 

 

II. МЕТА, ЗАВДАННЯ ТА НАПРЯМИ ДІЯЛЬНОСТІ  

НАВЧАЛЬНИХ СТУДЕНТСЬКИХ СТУДІЙ 

2.1. Мета навчальних студентських студій — організація та створення 

умов для залучення студентів до інноваційних напрямів діяльності у галузі 
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соціальної роботи задля поглиблення знань, вдосконалення навичок та вмінь, 

зростання інноваційного потенціалу.  

2.2. Основними завданнями навчальних студентських студій є:  

 забезпечення більш повного засвоєння програмного матеріалу та 

поглиблення знань з інноваційних дисциплін, що вивчаються;  

 формування вмінь щодо застосовування в практичній діяльності 

набутих знань для вирішення актуальних проблем соціальної роботи. 

 формування здатності до самостійного ініціювання проектних ідей 

та творчих ініціатив та реалізації проектів в галузі соціальної роботи. 

2.3. Пріоритетними напрямами діяльності навчальних студентських 

студій є форми позааудиторної навчальної та соціально-виховної діяльності: 

тренінгове навчання, майстер-класи, дискусійні клуби, неформальні зустрічі 

(засідання), конференції, виїзні школи, круглі столи. 

 

ІII. УПРАВЛІННЯ ДІЯЛЬНІСТЮ ШКОЛИ 

 

3.1. Загальне керівництво роботою НСС здійснює завідувач кафедри і 

несе відповідальність за стан та її результативність.  

3.2. Для безпосереднього наукового керівництва роботою навчальних 

студентських студій рішенням засідання відповідної кафедри призначаються 

керівники із числа найбільш досвідчених викладачів. 

3.2. Науково-педагогічні працівники кафедри розробляють плани і 

графіки роботи НСС, програми професійного спрямування, форми і методи 

проведення позааудиторної діяльності. 

3.3. Науково-педагогічні працівники кафедри щорічно звітують Вченій 

Раді Інституту соціальної роботи та управління про результати роботи 

навчальної студентської студії. 

3.4. Науково-педагогічні працівники стимулюють студентів — 

учасників навчальної студентської студії до організації спільної діяльності, 

проведення інших заходів з актуальних проблем соціальної роботи.  
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3.5. Науково-педагогічні працівники кафедри представляють НСС в 

офіційних стосунках з громадськими та благодійними організаціями та 

іншими закладами вищої освіти.  

 

ІV. УЧАСНИКИ ШКОЛИ 

 

4.1.Учасниками навчальних студентських студій є студенти, 

студентське самоврядування, неформальні учасники факультетів, старости 

студентських груп, активна та науково обдарована студентська молодь.  

4.2. Учасниками навчальних студентських студій є студенти Інституту 

соціальної роботи та управління, зокрема спеціальності «Соціальна робота», 

що виявляють наукову та інноваційну активність у всіх сферах студентського 

життя. 

4.5. Учасники навчальних студентських студій по закінченню 

отримують сертифікат. 

 

V. ОРГАНІЗАЦІЯ ДІЯЛЬНОСТІ ШКОЛИ 

   

5.1. Засідання навчальних студентських студій проводяться не рідше 

одного разу на місяць. 

5.2. Основними формами роботи навчальних студентських студій є:  

- засідання студії;  

- зустрічі з провідними вченими, фахівцями в галузі соціальної роботи;  

- участь у тренінгах, майстер-класах, методичних семінарах, круглих 

столах, конференціях та конкурсах;  

- заслуховування звітів студентів за підсумками участі у діяльності 

студії. 

5.3. Для виконання організаційної роботи НСС із числа студентів 

обирається староста навчальних студентських студій (якщо членів НСС 

більше 7 чол.). 
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VІ. УМОВИ ДЛЯ ФУНКЦІОНУВАННЯ ШКОЛИ 

 

6.1. Залучення для проведення лекцій, семінарів, майстер-класів, 

інноваційного навчання у НСС викладачів кафедри теорії та технології 

соціальної роботи, викладачів інших кафедр Університету та інших 

навчальних закладів, активістів громадських організацій, представників 

органів студентського самоврядування, провідних фахівців соціальної сфери, 

які мають досвід  наукової роботи, інноваційної діяльності.  

6.2. Створення професійних програм та надання можливостей реалізації 

методик, тренінгів, проектів, заходів, що розроблені студентами-учасниками 

навчальних студентських студій (студія проектних ідей, тренерська студія 

«Бумеранг», арт-студія «BARVIA», кейс-студія) та забезпечення їх підготовки 

до застосування інноваційних методів соціальної роботи. 

 

 

VІІ. ВЗАЄМОДІЯ НАВЧАЛЬНИХ СТУДЕНТСЬКИХ СТУДІЙ  

З ІНШИМИ СТРУКТУРНИМИ ПІДРОЗДІЛАМИ 

 

7.1. У своїй діяльності НСС дотримуючись основних напрямків 

діяльності співпрацює з громадськими й благодійними організаціями та 

фондами, закладами соціальної сфери, науково-методичними об’єднаннями 

Інституту (Факультету), університету.  

7.2. Навчальні студентські студії можуть долучатися до заходів, які 

проводяться громадськими й благодійними організаціями та фондами, 

закладами соціальної сфери, науково-методичними об’єднаннями Інституту 

(Факультету), університету.  
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Додаток Г 

П О Л О Ж Е Н Н Я 

про проведення конкурсу соціальних проектів 

„Соціальні інновації — погляд у майбутнє” 

1. Загальні положення 

1.1.Конкурс „Соціальні інновації — погляд у майбутнє” серед 

студентів Інституту соціальної роботи та управління (далі — конкурс) 

проводиться з метою залучення майбутніх фахівців соціальної сфери до 

генерації та втілення інноваційних ідей щодо оптимізації соціальної роботи й 

підвищення якості надання соціальних послуг населенню. 

1.2. Основним завданням конкурсу є розвиток творчих та професійних 

здібностей студентів Інституту соціальної роботи та управління, формування 

готовності до інноваційної професійної діяльності, а також сприяння реалізації 

набутих знань з дисциплін соціального спрямування в практиці соціального 

проектування. 

1.3. Організаторами конкурсу є Науково-методична рада Інституту 

соціальної роботи та управління, кафедра теорії та технології соціальної 

роботи, студентська рада Інституту. 

2. Учасники, терміни та умови проведення конкурсу 

2.1. Учасниками конкурсу можуть бути студенти третього, четвертого та 

п’ятого курсів Інституту соціальної роботи та управління за спеціальністю 

«Соціальна робота» і спеціалізаціями «Соціально-правовий захист 

населення», «Менеджмент соціальної роботи» та “Практична психологія”. 

2.2. Конкурс проводиться з листопада по квітень поточного року та буде 

проводитися кожного наступного навчального року у визначені терміни. 

2.3. На конкурс подаються авторські роботи (соціальні проекти), що 

підготовлені студентами Інституту соціальної роботи та управління. 

2.4. Критеріями відбору соціальних проектів є їх поділ на три 

категорії: «інноваційні соціальні проекти», «перспективні соціальні 

проекти», «професійно-орієнтовані проекті». 
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Спільними у оцінюванні трьох категорій соціальних проектів 

виступають такі загальновідомі критерії: 

- актуальність проблеми для суспільства; 

- чіткість, обґрунтування теми для цільової групи, громади, регіону; 

- наукове обґрунтування, розв’язання проблеми, на які спрямований 

проект; 

- інноваційність у розв’язанні проблем та її реалізації; 

- ефективність методології (технології) для досягнення результатів; 

- чіткість, послідовність та ймовірна практичність реалізації даних 

заходів; 

- компетентність та власний досвід щодо реалізації проекту; 

- реалістичність та практичність проекту; 

- значимість та ймовірність практичних результатів вирішення проблеми. 

Для інноваційних проектів додатково оцінюється їх відповідність 

наступним аспектам: 

1) визначення нових методів практичної соціальної роботи або цільової 

групи, яка залишилася поза увагою; 

2) намагання за допомогою проекту змінити усталенні стереотипи та 

ставлення до представників уразливих груп населення; 

3) мотивування населення або представників нової групи 

використовувати нові методи, форми та моделі соціальної роботи. 

2.5. Для участі в конкурсі подаються:  

Соціальний проект у текстовому редакторі Word (формату А4, кегль 14, 

через 1,5 інтервал; ліворуч — 3 см, праворуч — 1,5 см, зверху і знизу — 2 см). 

Діаграми та графіки повинні бути виконані в редакторі Microsoft Graf (меню 

Вставка→Рисунок→Діаграма). Абзац виставляється за допомогою меню. При 

наборі тексту необхідно вимкнути перенос; 

Довідка про автора, в якій обов’язково має бути вказано прізвище, ім’я, 

по батькові автора, найменування групи, в якій навчається автор, дату та рік 

народження, контактні дані (телефон, електронну адресу); 
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Електронна презентація соціального проекту; 

Матеріали, що подані з порушенням зазначених вимог, не приймаються 

до розгляду. 

2.6. Конкурсні роботи надсилаються на розгляд конкурсної комісії, що 

створюється головою Науково-методичної ради Інституту соціальної роботи 

та управління до 10 грудня поточного року на електронну адресу: 

social.project.45@gmail.com та одночасно в паперовому вигляді на адресу: 

м. Київ вул.Освіти,6. Інститут соціальної роботи та управління. Кафедра 

теорії та технології соціальної роботи. 

2.7. Конкурсні матеріали не підлягають поверненню та оплаті. 

 

3. Порядок визначення переможців конкурсу 

3.1. Переможці конкурсу визначаються конкурсною комісією після 

розгляду нею поданих на конкурс матеріалів. 

3.2. Основними критеріями для оцінки поданих матеріалів є 

інноваційність та перспективність розроблених пропозицій, можливість їх 

подальшого просування для реалізації в умовах державних та недержавних 

соціальних закладах та установах.  

3.3. Засідання конкурсної комісії проводиться за адресою: м. Київ, 

вулиця Освіти 6, Інститут соціальної роботи та управління, 4 поверх, ауд.44. 

3.4. Обговорення матеріалів, представлених на конкурс, та визначення 

переможців проводиться на засіданні конкурсної комісії.  

Засідання конкурсної комісії є правоможним у разі присутності на ньому 

більше половини її складу. 

Рішення приймаються більшістю голосів присутніх на засіданні членів 

конкурсної комісії. 

3.5. Оцінку поданих на конкурс матеріалів члени конкурсної комісії 

здійснюють відкритим голосуванням за шкалою від 10 до 100 балів: 

20балів — рівень загальних та спеціальних знань; 

10 балів — оригінальність роботи; 
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20 балів — глибина розкриття теми; 

20 балів — новизна ідей; 

10 балів — адаптованість до реальних можливостей місцевості та її 

ресурсів; 

20 балів — реалістичність ідей та зміст роботи.  

3.6. Порядок визначення переможців та хід голосування фіксується в 

протоколі, що підписують присутні члени конкурсної комісії. 

3.7. Переможцем конкурсу вважається автор, робота якого набрала 

найбільшу кількість балів. 

3.8. Переможцями конкурсу вважаються також учасники, роботи яких за 

кількістю набраних балів зайняли друге та третє місця.  

 

4. Порядок нагородження переможців Конкурсу. 

4.1. Переможці конкурсу нагороджуються згідно з рішенням конкурсної 

комісії. 

4.2. Переможець конкурсу, який зайняв перше місце, нагороджується 

дипломом, цінним подарунком. 

4.3. За зайняті друге та третє місця в конкурсі переможці 

нагороджуються дипломами. 

 

5. Фінансування Конкурсу. 

5.1. Фінансування конкурсу здійснюється за рахунок коштів фонду 

Інституту соціальної роботи та управління з урахуванням фінансових 

можливостей та пріоритетів, а також коштів інших джерел фінансування, що 

не суперечать чинному законодавству. 

5.2. Для проведення конкурсу можуть бути залучені кошти з інших 

джерел фінансування, що не суперечать чинному законодавству. 
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Додаток Г-1 

Діагностична методика  

оцінювання способів реалізації підготовки соціальних працівників  

в інноваційному освітньому середовищі університету 

Діагностична карта № 1 

«Оцінка важливості засобів реалізації підготовки  

соціальних працівників в університеті» 
 

Інструкція: Просимо Вас уважно прочитати усі групи стверджень та 

оцінити їх за шкалою для відповідей, обираючи таке значення, яке найбільшою 

мірою відповідає Вашому баченню важливості зазначеного питання.  

Просимо здійснювати оцінку важливості кожного ствердження за 

шкалою, де: 1 — найменш важлива характеристика; 5 — найбільш 

важлива характеристика.  

№ Ствердження 

Важливість  
(Оцініть за шкалою:  

1 — найменш 
важлива; 5 — 

найбільш важлива) 

1 2 3 4 5 

I. Дієвість 

1 Наявність партнерської взаємодії освітніх та соціальних 
закладів при визначення цілей та досягненні результатів 
підготовки соціальних працівників  

          

2 Організація співпраці освітніх та соціальних закладів щодо 
визначення пріоритетних напрямів, форм та методів практичної 
підготовки майбутніх соціальних працівників  

          

3 Прагнення до оволодіння новими формами, методами та 
засобами професійної діяльності 

          

4 Усвідомлення інноваційної спрямованості професійної 
діяльності і мобілізації усіх ресурсів на досягнення 
поставлених цілей щодо освоєння інновацій 

          

5 Включення у творчу діяльність, поява інтересу до інновацій, 
орієнтація на креативність та оволодіння інноваційною 
компетентністю 

          

6 Організація та участь у наукових студіях, творчих 
майстернях, фестивалях та конкурсах 

          

Всього:   

II. Інноваційність 

7 Обізнаність фахівців в галузі соціальної роботи щодо специфіки 
інноваційної діяльності соціальних працівників 

          

8 Оволодіння методами соціально-проектної діяльності 
фахівців в галузі соціальної роботи 

          

9 Підвищення поінформованості про інноваційний досвід в 
освітніх та соціальних закладах 
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Закінчення табл. 

№ Ствердження 

Важливість  
(Оцініть за шкалою:  

1 — найменш 
важлива; 5 — 

найбільш важлива) 

1 2 3 4 5 

10 Застосування інноваційних методів та форм організації 
навчально-виховного процесу, педагогічної діяльності 

          

11 Підвищення поінформованості з проблем соціальної інноватики 
та інновацій в соціальній роботі 

     

12 Розширення неформальних форм навчання відповідно до потреб 
освітньої сфери та соціальної роботи 

     

Всього:   

III. Залученість 

13 Визнання необхідності участі та спільної взаємодії фахівців 
соціальної сфері у підготовці майбутніх соціальних працівників 

          

14 Забезпечення можливості вибору змісту, форм і методів проведення 
спільних заходів з урахуванням специфіки підготовки соціальних 
працівників та функціонування соціальних закладів державного та 
недержавного підпорядкування 

          

15 Розробка методичних і навчально-методичних матеріалів на 
допомогу соціальним працівникам та студентам з проблем розробки 
та впровадження інновацій соціальної роботи 

          

16 Підтримка студентських ініціатив з реалізації соціальних 
проектів, волонтерської діяльності 

          

17 Участь у розробці та реалізації соціальних проектів, програм та 
інших соціальних заходах 

          

18 Наявність можливостей для застосування різних форм і методів 
соціально-технологічної, соціально-проектної, науково-дослідної та 
організаційно-управлінської діяльності у процесі фахової 
підготовки соціальних працівників 

          

Всього:   

IV. Інтегративність 

19 Об’єднання можливостей та зусиль фахівців державного та 
недержавного секторів соціальної роботи щодо активної суб’єкт-
суб’єктної взаємодії в організації навчально-виховного процесу 
підготовки соціальних працівників 

          

20 Реалізація спільних заходів з вивчення та поширення 
інноваційного досвіду практичної соціальної роботи  

          

21 Розширення застосування практико орієнтованих та 
компетентнісно орієнтованих завдань у підготовці майбутніх 
соціальних працівників 

          

22 Запровадження нових форм та методів навчання і викладання 
соціальної роботи  

     

23 Прагнення та бажання пізнати нове, експериментувати та 
створювати новації щодо удосконалення соціальної роботи 

     

24 Прояв інноваційної спрямованості при виборі змісту, форм та методів 
формальної та неформальної освіти в галузі соціальної роботи 

     

Всього:   
 

Студент / Соціальна робота        Викладач / Соціальна робота  

Фахівець / Соціальна робота        Рік навчання      Стаж роботи    
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Додаток Г-2 

Діагностична карта № 2 

«Оцінка досягнення засобів реалізації підготовки соціальних 

працівників в університеті» 

 

Інструкція: Просимо Вас уважно прочитати усі групи стверджень та 

оцінити їх за шкалою для відповідей, обираючи таке значення, яке найбільшою 

мірою відповідає Вашому баченню рівня досягнення в результаті підготовки 

соціальних працівників.  

Просимо здійснювати оцінку досягнення кожного ствердження за 

шкалою, де:  

1 — недосягнена характеристика; 2 — скоріше недосягнена, ніж 

досягнена, 3 — скоріше досягнена, ніж недосягнена; 4 — досягнена; 5 — 

досягнення перевищує очікування. 

№ Ствердження 

Досягнення 
(Оцініть за шкалою: 

1 — недосягнена; 
2 — скоріше недосягнена, 

ніж досягнена, 
3 — скоріше досягнена, 

ніж недосягнена; 
4 — досягнена; 

5 — досягнення перевищує 
очікування) 

1 2 3 4 5 

I. Дієвість 

1 Наявність партнерської взаємодії освітніх та соціальних 
закладів при визначення цілей та досягненні результатів 
підготовки соціальних працівників  

          

2 Організація співпраці освітніх та соціальних закладів 
щодо визначення пріоритетних напрямів, форм та методів 
практичної підготовки майбутніх соціальних працівників  

          

3 Прагнення до оволодіння новими формами, методами та 
засобами професійної діяльності 

          

4 Усвідомлення інноваційної спрямованості професійної 
діяльності і мобілізації усіх ресурсів на досягнення 
поставлених цілей щодо освоєння інновацій 

          

5 Включення у творчу діяльність, поява інтересу до 
інновацій, орієнтація на креативність та оволодіння 
інноваційною компетентністю 

          

6 Організація та участь у наукових студіях, творчих 
майстернях, фестивалях та конкурсах 

          

Всього:   
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Продовження табл. 

№ Ствердження 

Досягнення 
(Оцініть за шкалою: 

1 — недосягнена; 
2 — скоріше недосягнена, 

ніж досягнена, 
3 — скоріше досягнена, 

ніж недосягнена; 
4 — досягнена; 

5 — досягнення перевищує 
очікування) 

1 2 3 4 5 

II. Інноваційність 

7 Обізнаність фахівців в галузі соціальної роботи щодо 
специфіки інноваційної діяльності соціальних 
працівників 

          

8 Оволодіння методами соціально-проектної діяльності 
фахівців в галузі соціальної роботи 

          

9 Підвищення поінформованості про інноваційний досвід в 
освітніх та соціальних закладах 

          

10 Застосування інноваційних методів та форм організації 
навчально-виховного процесу, педагогічної діяльності 

          

11 Підвищення поінформованості з проблем соціальної 
інноватики та інновацій в соціальній роботі 

     

12 Розширення неформальних форм навчання відповідно до 
потреб освітньої сфери та соціальної роботи 

     

Всього:   

III. Залученість 

13 Визнання необхідності участі та спільної взаємодії 
фахівців соціальної сфері у підготовці майбутніх 
соціальних працівників 

          

14 Забезпечення можливості вибору змісту, форм і методів 
проведення спільних заходів з урахуванням специфіки 
підготовки соціальних працівників та функціонування 
соціальних закладів державного та недержавного 
підпорядкування 

          

15 Розробка методичних і навчально-методичних матеріалів на 
допомогу соціальним працівникам та студентам з проблем 
впровадження інновацій соціальної роботи 

          

16 Підтримка студентських ініціатив з реалізації соціальних 
проектів, волонтерської діяльності 

          

17 Участь у розробці та реалізації соціальних проектів, 
програм та інших соціальних заходах 

          

18 Наявність можливостей для застосування різних форм і 
методів соціально-технологічної, соціально-проектної, 
науково-дослідної та організаційно-управлінської діяльності 
у процесі фахової підготовки соціальних працівників 

          

Всього:   
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Закінчення табл. 

№ Ствердження 

Досягнення 
(Оцініть за шкалою: 

1 — недосягнена; 
2 — скоріше недосягнена, 

ніж досягнена, 
3 — скоріше досягнена, 

ніж недосягнена; 
4 — досягнена; 

5 — досягнення перевищує 
очікування) 

1 2 3 4 5 

IV. Інтегративність 

19 Об’єднання можливостей та зусиль фахівців державного 
та недержавного секторів соціальної роботи щодо 
активної суб’єкт-суб’єктної взаємодії в організації 
навчально-виховного процесу підготовки соціальних 
працівників 

          

20 Реалізація спільних заходів з вивчення та поширення 
інноваційного досвіду практичної соціальної роботи  

          

21 Розширення застосування практико орієнтованих та 
компетентнісно орієнтованих завдань у підготовці 
майбутніх соціальних працівників 

          

22 Запровадження нових форм та методів навчання і 
викладання соціальної роботи  

     

23 Прагнення та бажання пізнати нове, експериментувати та 
створювати новації щодо удосконалення соціальної 
роботи 

     

24 Прояв інноваційної спрямованості при виборі змісту, 
форм та методів формальної та неформальної освіти в 
галузі соціальної роботи 

     

Всього:   

 

 

Студент / Соціальна робота        Викладач / Соціальна робота  

Фахівець / Соціальна робота        Рік навчання      Стаж роботи    
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Додаток Г-3 

Діагностична карта № 3 

«Ранжування засобів реалізації підготовки соціальних працівників  

в інноваційному освітньому середовищі університету» 

 

Інструкція: Просимо Вас уважно прочитати усі ствердження та 

вибрати з них тільки 5 стверджень, які Ви вважаєте найбільш значущими та 

надати їм пріоритетності.  

Просимо виставити серед 5-ти обраних стверджень їх значущість 

за рангом та за відповідним балом, де: перше обране Вами ствердження — 5 

балів, друге ствердження — 4 бали, третє ствердження — 3 бали, 

четверте ствердження — 2 бали, п’яте ствердження — 1 бал. 

№ Ствердження 

Вибір 

5-ти 

найбільш 

значущих 

(+) 

Ранг 

5-ти 

найбільш 

значущих 

(від 1 до 5) 

Бали 

5-ти 

найбільш 

значущих 

(від 5 до 1) 

1 Наявність партнерської взаємодії освітніх та соціальних 

закладів при визначення цілей та досягненні результатів 

підготовки соціальних працівників  

    

2 Організація співпраці освітніх та соціальних закладів 

щодо визначення пріоритетних напрямів, форм та 

методів практичної підготовки майбутніх соціальних 

працівників  

    

3 Прагнення до оволодіння новими формами, 

методами та засобами професійної діяльності 

   

4 Усвідомлення інноваційної спрямованості 

професійної діяльності і мобілізації усіх ресурсів на 

досягнення поставлених цілей щодо освоєння 

інновацій 

    

5 Включення у творчу діяльність, поява інтересу до 

інновацій, орієнтація на креативність та оволодіння 

інноваційною компетентністю 

    

6 Організація та участь у наукових студіях, творчих 

майстернях, фестивалях та конкурсах 

    

7 Обізнаність фахівців в галузі соціальної роботи щодо 

специфіки інноваційної діяльності соціальних 

працівників 

    

8 Оволодіння методами соціально-проектної 

діяльності фахівців в галузі соціальної роботи 

    

9 Підвищення поінформованості про інноваційний 

досвід в освітніх та соціальних закладах 
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Закінчення табл. 

 

Студент / Соціальна робота        Викладач / Соціальна робота  

Фахівець / Соціальна робота        Рік навчання      Стаж роботи    

№ Ствердження 

Вибір 
5-ти 

найбільш 
значущих  

(+) 

Ранг 
5-ти 

найбільш 
значущих 

(від 1 до 5) 

Бали 
5-ти 

найбільш 
значущих 

(від 5 до 1) 

10 Застосування інноваційних методів та форм організації 
навчально-виховного процесу, педагогічної діяльності 

    

11 Підвищення поінформованості з проблем соціальної 
інноватики та інновацій в соціальній роботі 

   

12 Розширення неформальних форм навчання відповідно до 
потреб освітньої сфери та соціальної роботи 

   

13 Визнання необхідності участі та спільної взаємодії 
фахівців соціальної сфері у підготовці майбутніх 
соціальних працівників 

    

14 Забезпечення можливості вибору змісту, форм і 
методів проведення спільних заходів з урахуванням 
специфіки підготовки соціальних працівників та 
функціонування соціальних закладів державного та 
недержавного підпорядкування 

    

15 Розробка методичних і навчально-методичних 
матеріалів на допомогу соціальним працівникам та 
студентам з проблем розробки та впровадження 
інновацій соціальної роботи 

    

16 Підтримка студентських ініціатив з реалізації 
соціальних проектів, волонтерської діяльності 

    

17 Участь у розробці та реалізації соціальних проектів, 
програм та інших соціальних заходах 

    

18 Наявність можливостей для застосування різних форм 
і методів соціально-технологічної, соціально-
проектної, науково-дослідної та організаційно-
управлінської діяльності у процесі фахової підготовки 
соціальних працівників 

    

19 Об’єднання можливостей та зусиль фахівців 
державного та недержавного секторів соціальної 
роботи щодо активної суб’єкт-суб’єктної взаємодії в 
організації навчально-виховного процесу підготовки 
соціальних працівників 

    

20 Реалізація спільних заходів з вивчення та поширення 
інноваційного досвіду практичної соціальної роботи  

    

21 Розширення застосування практико орієнтованих та 
компетентнісно орієнтованих завдань у підготовці 
майбутніх соціальних працівників 

    

22 Запровадження нових форм та методів навчання і 
викладання соціальної роботи  

   

23 Прагнення та бажання пізнати нове, експериментувати та 
створювати новації щодо удосконалення соціальної 
роботи 

   

24 Прояв інноваційної спрямованості при виборі змісту, 
форм та методів формальної та неформальної освіти в 
галузі соціальної роботи 
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Додаток Д 

 

Авторський опитувальник на виявлення рівня підготовки студентів  

до надання соціальних послуг 

 

Перший блок 

1. Чи володієте Ви знаннями про напрями професійної діяльності 

соціальних працівників? 

А) володію; 

Б) володію, але недостатньо; 

В) не володію. 

2. Чи володієте Ви знаннями про методи, засоби й форми соціально-

технологічної діяльності соціальних працівників? 

А) володію; 

Б) володію, але недостатньо; 

В) не володію. 

3. Чи володієте Ви знаннями про методи, засоби й форми 

організаційно-управлінської діяльності соціальних працівників? 

А) володію; 

Б) володію, але недостатньо; 

В) не володію. 

4. Чи володієте Ви знаннями про методи, засоби й форми соціально-

педагогічної діяльності соціальних працівників? 

А) володію; 

Б) володію, але недостатньо; 

В) не володію. 

5. Чи володієте Ви знаннями про методи, засоби й форми соціально-

проектної діяльності соціальних працівників? 

А) володію; 

Б) володію, але недостатньо; 

В) не володію. 
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6. Чи володієте Ви знаннями про методи, засоби й форми науково-

дослідницької діяльності соціальних працівників? 

А) володію; 

Б) володію, але недостатньо; 

В) не володію. 

7. Чи усвідомлюєте Ви значення інноваційної діяльності 

соціальних працівників щодо вирішення соціальних проблем різних 

категорій клієнтів? 

А) усвідомлюю; 

Б) усвідомлюю, але недостатньо; 

В) не усвідомлюю. 

8. Чи відчуваєте Ви потребу у збільшенні поінформованості про 

сутність інноваційної діяльності соціальних працівників та методи її 

здійснення? 

А) відчуваю; 

Б) відчуваю, але недостатньо; 

В) не відчуваю. 

9. Чи володієте Ви знаннями з теорії інновацій та технології 

надання інноваційних послуг клієнтам соціальної роботи? 

А) володію; 

Б) володію, але недостатньо; 

В) не володію. 

10. Чи володієте Ви знаннями про інноваційний досвід державних 

закладів й установ соціальної сфери в Україні? 

А) володію; 

Б) володію, але недостатньо; 

В) не володію. 

11. Чи володієте Ви знаннями про інноваційний досвід 

громадських, благодійних організацій й фондів в Україні? 

А) володію; 
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Б) володію, але недостатньо; 

В) не володію. 

12. Чи володієте Ви знаннями про зарубіжний інноваційний досвід 

державних закладів й установ соціальної сфери? 

А) володію; 

Б) володію, але недостатньо; 

В) не володію. 

13. Чи володієте Ви знаннями про зарубіжний інноваційний досвід 

громадських, благодійних організацій й фондів? 

А) володію; 

Б) володію, але недостатньо; 

В) не володію. 

 

Другий блок 

14. Чи доводилось Вам залучатися до надання інноваційних 

соціальних послуг різним категоріям клієнтів?  

А) доводилось; 

Б) доводилось, але недостатньо; 

В) не доводилось. 

15. Якщо на попереднє запитання Ви відповіли позитивно, то 

вкажіть види соціальних послуг, до яких Ви були залучені під час 

проходження практики або в інший спосіб та як ними оволоділи? 

А) володію___________________________________________________; 

Б) володію, але недостатньо_____________________________________; 

В) не володію_________________________________________________. 

16. Оцініть фактори, які викликають у Вас серйозне занепокоєння 

щодо можливостей здійснювати інноваційну професійну діяльність в 

галузі соціальної роботи (відмітьте цифру у відповідній колонці): 1 — 

дуже низький рівень; 2 — низький; 3 — нижче за середній; 4 — трохи нижче 
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за середній; 5 — середній; 6 — трохи вище за середній; 7 — вище середнього;  

8 — високий; 9 — дуже високий. 

Фактор оцінки 

Усвідомленість труднощів, що 

пов’язані з розробкою та 

впровадженням інновацій до 

практичної  соціальної роботи 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Відсутність можливості 

запропонувати оригінальні ідеї щодо 

покращення якості надання 

соціальних послуг 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Усвідомленість перешкод під час 

розробки та впровадження 

інноваційних напрямів соціальної 

роботи 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Відсутність навичок соціального 

проектування в соціальній роботі 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Недостатність прагнення до 

самостійного пошуку нової 

інформації, нових методів та 

технологій соціальної роботи 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Недостатньо навичок щодо 

здійснення досліджень в соціальній 

роботі 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Відсутність фахової допомоги від 

викладачів та фахівців соціальних 

закладів щодо підтримки 

студентських ініціатив 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Негативний досвід подачі заявки на 

участь у конкурсі проектів або 

дослідження 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Відсутність стимулів для розробки 

та впровадження інновацій 

соціальної роботи 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Недостатність досвіду з проведення 

спільних заходів за участю фахівців 

соціальної сфери 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 

17. Упорядкуйте наведені чинники за їх важливістю для прояву 

власних потенційних можливостей здійснення інноваційної діяльності в 

галузі соціальної роботи від 1 (найважливіше) до 12 (найменш важливе). 

Запишіть відповідну цифру у кожному рядку правої колонки.  



505 

Чинники Важливість 

Професійна підготовленість   

Компетентність   

Професійна спрямованість   

Креативність  

Мотиваційна активність  

Критичне мислення  

Організаційно-управлінські вміння  

Комунікативні уміння  

Соціальне проектування  

Наполегливість  

Відповідальність  

Амбіційність   

 

Третій блок 

18. Чи володієте Ви знаннями щодо застосування інноваційних 

технологій у роботі з різними категоріями клієнтів? 

А) володію; 

Б) володію, але недостатньо; 

В) не володію. 

19. Чи володієте Ви питаннями щодо реалізації інноваційних 

моделей соціальної роботи у діяльності соціальних інституцій в Україні? 

А) володію; 

Б) володію, але недостатньо; 

В) не володію. 

20. Чи маєте Ви чітко сформовану думку щодо співвідношення 

традиційних та інноваційних підходів у соціальній роботі? 

А) маю; 

Б) маю, але недостатньо; 

В) не маю. 

21. Чи застосовуєте Ви інноваційні підходи до здійснення 

професійних функцій соціального працівника? 

А) застосовую; 
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Б) застосовую, але недостатньо; 

В) не застосовую. 

22. Чи володієте Ви уміннями та здатністю до розробки й 

впровадження інноваційних форм та методів практичної соціальної 

роботи? 

А) володію; 

Б) володію, але недостатньо; 

В) не володію. 

 

 

За кожне володію — 2 бали, 

 володію, але недостатньо — 1 бал,  

не володію -0 балів. 
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Додаток Е 

Авторський опитувальник «Самооцінки ефективності підготовки  

до професійної діяльності в галузі соціальної роботи  

 

1. На ефективність проходження практики, на мою думку, 

вплинули: 

а) знання, вміння та навички отримані під час навчання; 

б) компетенції, які вдосконалено під час проходження практики; 

в) практичний досвід, що отримано на попередніх практиках. 

2. На якому етапі проходження практики у Вас виникали 

проблеми? 

а) організаційно-управлінському етапі; 

б) навчально-методичному етапі; 

в) науково-дослідному етапі; 

г) на етапі обробки результатів дослідження; 

д) на етапі вивчення досвіду діяльності соціального закладу; 

є) на етапі впровадження інноваційних методів, форм та технологій 

соціальної роботи; 

ж) проблем не було. 

3. Під час проходження практики в соціальному закладі Ви мали 

можливість: 

а) спостерігати та аналізувати роботу фахівців; 

б) брати участь в аналізі ситуацій, які виникали під час роботи; 

в) брати участь в організації та проведенні заходів; 

г) впроваджувати власні авторські програми;  

д) спостерігати за роботою супервізорів. 

4. Яким чином Ви реалізували себе як фахівця у сфері надання 

соціальних послуг? 

а) в реальній діяльності застосовували технології соціальної роботи; 

б) в реальній діяльності застосовували інноваційні форми та методи 

соціальної роботи; 
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в) розробили соціальні проекти, програми для певної категорії клієнтів 

цього закладу; 

г) успішно реалізували розроблені соціальні проекти, програми в 

умовах соціального закладу. 

5. Якого змісту було впровадження власних розробок відповідно до 

завдань експериментальної роботи? 

а) розробка анкет; 

б) впровадження інноваційних методів роботи; 

в) розробка соціальних проектів, програм, тренінгів. 

6. Наскільки Ви задоволені власним перебігом проходження 

практики? 

а) повністю                            в) не задоволений 

б) частково задоволений      г) важко відповісти 

7. Як часто під час проходження практики Ви відчували 

необхідність консультативної допомоги (супервізії) фахівців соціального 

закладу? 

а) постійно           г) не відчував 

б) часто              д) важко відповісти 

в) нечасто 

8.Як Ви в цілому оцінюєте організацію проходження практики ? 

а) повністю задоволений         г) скоріше не задоволений 

б) цілком задоволений           д) незадоволений 

в) майже задоволений            є) важко відповісти 

9. Якби Ви працевлаштувалися в заклад, де проходили практику 

чи хотіли б Ви ввести зміни в діяльність фахівців, які там працюють? 

а) так                             б) ні 

в) важко відповісти     г) свій варіант _____________________________ 
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Додаток Ж  

Анкета «Готовність майбутніх соціальних працівників  

до інноваційної діяльності» 

  

1. Оберіть визначення поняття «інновація», яке відповідає Вашому 

розумінню інновації в соціальній роботі: 

 Інновації в соціальній роботі — цілеспрямований процес часткових 

змін, що ведуть до модифікацій мети, змісту, методів, форм надання 

соціальних послуг; 

 інновація — це нетрадиційний підхід до організації соціальної роботи 

з різними групами клієнтів, що має найбільшу результативність та 

ефективність соціальних послуг; 

 інновація — це кінцевий продукт застосування новизни. 

2. Визначте основний, на Вашу думку, критерій соціальної інновації: 

 нововведення 

 оптимальність  

 соціальна експертиза 

 експеримент 

 зміна 

 результативність та 

ефективність 

 можливість творчого 

застосування  

 розробка і 

апробація  

 професійне 

зростання 

 компетентність  

 свій варіант_____ 

3. Що, на Ваш погляд, головне на початковому етапі впровадження 

інновації: 

 сформулювати конкретну мету 

 бачити кінцевий результат 

 чітке розуміння процесів, що передували впровадженню інновації 

 підібрати гідну команду для здійснення наміченого 

 заручитись підтримкою спонсора 

 отримати згоду керівництва або клієнтів  

4. Що є, на Ваш погляд, позитивним в інноваціях в соціальній 

роботі? ___________________________________________________________ 
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5. Як Ви гадаєте, що може завадити впровадженню інновацій 

(розташуйте за нумерацією, починаючи з найголовнішої)? 

 інертність фахівців соціальної сфери 

 низька інноваційна компетентність соціальних працівників 

 невміння (небажання) впроваджувати соціальні проекти та 

інноваційні методи 

 низька мотивація щодо інноваційної діяльності в соціальному закладі 

 свій варіант _________________________________________________ 

6. На Вашу думку, для чого впроваджуються інноваційні підходи у 

сферу надання соціальних послуг?___________________________________ 

7. На Вашу думку, які умови необхідні для впровадження інновацій 

в соціальній роботі (розташуйте за нумерацією, починаючи з 

найголовнішої, за Вашою думкою)? 

 інноваційний потенціал установи 

та фахівців 

 психологічна готовність 

соціальних працівників до змін 

 апробація інноваційних методів 

 зв’язок теорії і практики 

соціальної роботи 

 моніторинг якості соціальних 

послуг 

 матеріальне забезпечення 

соціальних установ 

 грантова підтримка впровадження 

інновацій 

 свій варіант __________________ 

 

8. Як Ви гадаєте, до чого може призвести поспішне впровадження 

нововведень, новацій, інновацій у сферу надання соціальних послуг? 

Обґрунтуйте різницю. _____________________________________________ 

9. Як, на Вашу думку, уникнути формального застосування 

інновацій в соціальній роботі закладів державного та недержавного 

підпорядкування?__________________________________________________ 

10. Які інноваційні методи, технології для впровадження в практику 

соціальної роботи з певною категорією населення Ви вважаєте на даний 

час актуальними? Доведіть на прикладах (кейс-ситуаціях). ____________  
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Додаток Ж -1 

 

Авторський опитувальник «Готовність студентів до розробки  

та впровадження інновацій в соціальній роботі» 

 

1. Які стимули спонукають Вас до новаторських змін ? 

а) максимальна реалізація власного досвіду та здібностей; 

б) матеріальна винагорода;  

в) розвиток матеріально — технічної бази; 

г) повага серед колег. 

2. Чи поінформовані Ви про інноваційні технології в соціальній 

роботі? ___________________________________________________________ 

3. Чи готові Ви до розробки методик соціальної роботи чи 

впровадження інноваційних методів? ________________________________ 

4. Як Ви ставитеся до інновацій в соціальній роботі: 

а) усвідомлюю необхідність нових технологій; 

б) нестійке ставлення до новизни; 

в) я прихильник традиційних технологій. 

  

5. Чи володієте Ви навичками соціального проектування? 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

6. Чи готові Ви до подолання труднощів, що пов’язані зі змістом та 

організацією інноваційної діяльності: 

а) так, цілком; 

б) не вистачає волі і терпіння доводити нове до досконалості. 

7. Чи були Ви раніше знайомі із закордонним досвідом розробки 

інноваційних технологій в соціальній роботі? Якщо так, то вкажіть з 

якими. ____________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 



512 

8. Оцініть Ваше прагнення до пошуку нової інформації за 5-бальною 

шкалою. __________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

9. Що потрібно соціальному працівнику для успішного оволодіння 

інноваційними технологіями: 

а) мотиваційна активність; 

б) професійна підготовленість; 

в) бажання завжди удосконалювати свою діяльність. 

  

10. Чи готові Ви до динамічних змін у своїй 

діяльності?________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

11. Оцініть вашу здатність до продукування оригінальних ідей за  

5-бальною шкалою.  

__________________________________________________________________ 

12. Якими вміннями повинен володіти соціальний працівник для 

здійснення інноваційної діяльності: 

а) критичне мислення; 

б) креативність; 

в) організаційні та комунікативні вміння; 

г) соціальне проектування. 

  

13. Вкажіть, позитивний аспект інновацій для вашої діяльності. 

__________________________________________________________________  

14. Оцініть вашу здатність до дослідницької діяльності за 5-бальною 

шкалою. __________________________________________________________ 

15. Вкажіть, що для вас є показником сформованої готовності до 

інноваційної діяльності: 

а) усвідомлена потреба введення інновацій; 
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б) інформованість про новітні технології, знання новаторських методів 

роботи; 

в) бажання створювати власні методики; 

г) наявність практичних умінь з освоєння інновацій.  

  

16. Чи доводилося вам брати участь у розробці інноваційних 

проектів?_________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

17. Чи доводилося вам висувати чи пропонувати оригінальні ідеї:  

а) так, часто; 

б) зрідка; 

в) інколи; 

г) ніколи.  

19. Чи часто у своїй діяльності ви звертаєтесь до сучасних 

інноваційних технологій? 

__________________________________________________________________

_________________________________________________________ 

20. Чи готові ви працювати по — новому, експериментувати? 

Відповідь обґрунтуйте. 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

21. Якими навичками ви володієте, що дозволили б Вам 

впроваджувати інновації?  

__________________________________________________________________ 

22. Які перешкоди можуть вам завадити на шляху застосування 

інновацій: 

а) немає впевненості, що нове принесе користь; 

б) нові ідеї важко реалізувати практично; 

в) втрата часу; 

г) нестача коштів. 
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23. Чи подавали Ви коли — не будь заявку на участь в проекті чи 

дослідженні? 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

24. Що може стати стимулом для розробки інновацій в соціальній 

роботі: 

а) можливість для саморозвитку; 

б) підвищення заробітної плати; 

в) кар’єрний ріст та перспектива. 

г) _________________________ 

  

25. Як ви оцінюєте рівень своєї готовності до інноваційної 

діяльності? Оцініть за 10 бальною шкалою.  

__________________________________________________________________ 
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Додаток К 

ТЕМАТИКА КУРСОВИХ РОБІТ 

З НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

«СОЦІАЛЬНА РОБОТА З РІЗНИМИ ГРУПАМИ КЛІЄНТІВ» 

ЗА МЕТОДОМ СОЦІАЛЬНОГО ПРОЕКТУВАННЯ 

 

№ ТЕМА ПРИМІТКА 

1. 
Особливості соціальної роботі з військовослужбовцями (на прикладі 

конкретного соціального проекту) 

 

2. 
Застосування основних методів та форм соціальної роботи з сім’ями 

військовослужбовців (на прикладі конкретного соціального проекту) 

 

3. 

Особливості реабілітаційної роботи з військовослужбовцями-

учасниками локальних збройних конфліктів (на прикладі 

конкретного соціального проекту) 

 

4. 

Форми та методи соціальної роботи щодо підвищення життєвого 

рівня малозабезпечених груп населення (на прикладі конкретного 

соціального проекту) 

 

5. 
Надання соціально-економічних послуг малозабезпеченим 

громадянам (на прикладі конкретного соціального проекту) 
 

6. 
Напрямки роботи з людьми, які мають особливі потреби (на 

прикладі конкретного соціального проекту) 
 

7. 
Особливості професійної реабілітаційної роботи з людьми, що мають 

особливі потреби (на прикладі конкретного соціального проекту) 
 

8. 
Соціокультурний зміст соціальної роботи з особами, що мають 

особливі потреби (на прикладі конкретного соціального проекту) 
 

9. 
Особливості соціальної роботі з людьми похилого віку (на прикладі 

конкретного соціального проекту) 
 

10. 
Застосування основних методів та форм соціальної роботи з людьми 

похилого віку (на прикладі конкретного соціального проекту) 
 

11. 

Особливості соціально-педагогічної роботи з людьми похилого віку у 

закладах соціальної сфери (на прикладі конкретного соціального 

проекту) 

 

12. 
Посередництво у діяльності соціальних працівників з людьми 

похилого віку (на прикладі конкретного соціального проекту) 
 

13. 
Медіація у діяльності соціальних працівників з людьми похилого 

віку (на прикладі конкретного соціального проекту) 
 

14. 

Організаційні умови і принципи функціонування груп 

взаємопідтримки осіб, які мають алкозалежність (на прикладі 

конкретного соціального проекту). 

 

15. 
Особливості реабілітаційної роботи з алкозалежними клієнтами (на 

прикладі конкретного соціального проекту) 
 

16. 

Організаційні умови і принципи функціонування груп 

взаємопідтримки осіб, які мають наркозалежність (на прикладі 

конкретного соціального проекту). 
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Продовження табл. 

№ ТЕМА ПРИМІТКА 

17. 
Особливості реабілітаційної роботи з наркозалежними клієнтами (на 

прикладі конкретного соціального проекту) 

 

18. 
Зміст соціальної роботи у сфері «секс-бізнесу» (на прикладі 

конкретного соціального проекту) 
 

19. 
Профілактичні та освітні програми у сфері «секс-бізнесу» (на 

прикладі конкретного соціального проекту) 

 

20. 
Соціально-правова робота у сфері «секс-бізнесу» (на прикладі 

конкретного соціального проекту) 

 

21. 

Діяльність та оцінка можливостей громадських організацій, які 

працюють з представниками секс-бізнесу (на прикладі конкретного 

соціального проекту) 

 

22. 

Особливості вуличної соціальної роботи  громадських організацій, 

які працюють з представниками секс-бізнесу (на прикладі 

конкретного соціального проекту).  

 

23. 
Особливості консультативної соціальної роботи з людьми, що 

живуть з ВІЛ (на прикладі конкретного соціального проекту). 

 

24. 

Особливості діяльності соціальних працівників з формування 

толерантного ставлення до ВІЛ-інфікованих (на прикладі 

конкретного соціального проекту). 

 

25. 
Методи та форми соціальної роботи з дітьми щодо  відкриття ВІЛ-

позитивного статусу (на прикладі конкретного соціального проекту). 
 

26. 
Особливості індивідуальної соціальної роботи з ВІЛ-інфікованими 

(на прикладі конкретного соціального проекту). 

 

27. 
Особливості групової соціальної роботи з ВІЛ-інфікованими (на 

прикладі конкретного соціального проекту). 

 

28. 
Психосоціальна робота з людьми, що живуть з ВІЛ (на прикладі 

конкретного соціального проекту). 

 

29. 

Кейс-менеджмент у роботі соціальних працівників з людьми, яких 

торкнулася проблема ВІЛ/СНІД (на прикладі конкретного 

соціального проекту).о 

 

30. 
Паліативний догляд як основний напрям роботи з хворими на СНІД 

(на прикладі конкретного соціального проекту). 

 

31. 

Методи та форми соціальної роботи з реінтеграції осіб без 

визначеного місця проживання (на прикладі конкретного 

соціального проекту). 

 

32. 

Діяльність та оцінка можливостей громадських організацій, які 

працюють з особами без визначеного місця проживання (на 

прикладі конкретного соціального проекту) 

 

33. 
Особливості реабілітаційної роботи осіб без визначеного місця 

проживання (на прикладі конкретного соціального проекту). 

 

34. 
Соціально-правова робота з клієнтами, що зазнали насилля в сім’ї (на 

прикладі конкретного соціального проекту). 
 

35. 
Психосоціальна робота з клієнтами, що зазнали насилля в сім’ї ( (на 

прикладі конкретного соціального проекту). 
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Продовження табл. 

№ ТЕМА ПРИМІТКА 

36. 

Особливості консультативної соціальної роботи з клієнтами, що 

зазнали насилля в сім’ї (на прикладі конкретного соціального 

проекту). 

 

37. 
Зміст реабілітаційної роботи з клієнтами, що зазнали насилля в сім’ї 

(на прикладі конкретного соціального проекту). 
 

38. 

Соціально-профілактичний напрям діяльності соціальних 

працівників з протидії «торгівлі людьми» (на прикладі конкретного 

соціального проекту). 

 

39. 
Особливості соціальної роботи з попередження «торгівлі людьми» 

(на прикладі конкретного соціального проекту). 
 

40. 
Зміст реабілітаційної роботи з жертвами «торгівлі людьми» (на 

прикладі конкретного соціального проекту). 
 

41. 

Особливості соціально-профілактичної роботи соціальних 

працівників щодо попередження суіцидальної поведінки (на прикладі 

конкретного соціального проекту). 

 

42. 
Специфіка соціальної роботи з особами, що схильні до суїцидальної 

поведінки (на прикладі конкретного соціального проекту). 
 

43. 
Зміст соціальної роботи з особами, що повернулися з місць 

позбавлення волі (на прикладі конкретного соціального проекту). 
 

44. 
Форми і методи індивідуальної соціальної роботи з колишніми 

засудженими (на прикладі конкретного соціального проекту). 

 

45. 

Психолого-педагогічний напрям соціальної роботи з відновлення 

втрачених зв’язків колишніх засуджених з сім’єю (на прикладі 

конкретного соціального проекту). 

 

46. 

Психологічна підтримка колишніх засуджених щодо їх 

ресоціалізації у відкритому середовищі (на прикладі конкретного 

соціального проекту). 

 

47. 

Професійна орієнтація та працевлаштування осіб, що повернулися з 

місць позбавлення волі (на прикладі конкретного соціального 

проекту). 

 

48. 

Організаційно-методичні засади роботи груп взаємопідтримки 

батьків, що виховують дитину з особливими потребами (на прикладі 

конкретного соціального проекту). 

 

49. 

Особливості патронажної роботи сімей, що виховують дитину з 

особливими потребами  (на прикладі конкретного соціального 

проекту). 

 

50. 

Зміст профілактичної соціальної роботи з вразливими сім’ями щодо 

уникнення складних життєвих обставин (на прикладі конкретного 

соціального проекту). 

 

51. 
Особливості інформаційної роботи з безробітними (на прикладі 

конкретного соціального проекту). 
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Закінчення табл. 

№ ТЕМА ПРИМІТКА 

52. 

Профорієнтаційний напрям діяльності соціальних працівників у 

роботі з безробітними (на прикладі конкретного соціального 

проекту). 

 

53. 

Особливості соціальної роботи з жінками, що перебувають у 

складних життєвих обставинах (на прикладі конкретного соціального 

проекту). 

 

54. 
Методи та форми соціальної роботи з вимушеними переселенцями 

(на прикладі конкретного соціального проекту). 
 

55. 
Соціально-педагогічна робота з молоддю у закладах соціальної сфери 

(на прикладі конкретного соціального проекту). 
 

56. 
Зміст та форми соціальної роботи з молоддю в умовах студентських 

соціальних служб (на прикладі конкретного соціального проекту). 
 

57. 

Організаційні засади соціальної роботи  молодіжних соціальних 

центрів щодо професійного та творчого розвитку молоді (на прикладі 

конкретного соціального проекту). 

 

58. 

Методи та форми соціальної роботи з молоддю щодо формування 

відповідального батьківства (на прикладі конкретного соціального 

проекту). 

 

59. 

Особливості соціальної роботи з дітьми, що залишилися без 

батьківського піклування (на прикладі конкретного соціального 

проекту). 

 

60. 

Методи та форми реабілітаційної роботи з дітьми, що залишилися без 

батьківського піклування (на прикладі конкретного соціального 

проекту). 
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ТЕМАТИКА ПРАКТИКО-ОРІЄНТОВАНИХ ЗАВДАНЬ  

З НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ «ІННОВАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ 

СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ» 

 

1. Соціальне підприємництво у сфері методичного розв’язання проблем 

соціально незахищених категорій населення. 

2. Соціальний менеджмент у сфері управління соціальним випадком. 

3. Соціально-проектна технологія у сфері покращення якості надання 

соціальних послуг. 

4. Технологія соціального проектування у сфері вирішення актуальних 

проблем життєдіяльності клієнтів, групи клієнтів, суспільства. 

5. Соціальне посередництво у сфері розв’язання соціальних та 

особистісних проблем клієнтів. 

6. Медіація як інноваційна технологія у сфері вирішення конфліктних ситуацій. 

7. Інформаційні технології в професійній практиці соціальної роботи з 

клієнтськими групами. 

8. Кейс-технології в практиці соціальної роботи щодо вирішення типових 

ситуацій клієнтів. 

9. PR-технології у сфері формування професійного іміджу та престижу 

соціальної роботи. 

10. Коучінг-технології у сфері професійного саморозвитку фахівців 

соціальної сфери. 

11. Технології маркетингу в соціальній діяльності: методи просування 

соціальних послуг, соціальна реклама, спонсорінг тощо. 

12. Технології професійної соціалізації: кар’єрний само менеджмент, 

супервізія, коучінг. 

13. Технології професійної соціалізації: супервізія.  

14. Технології професійної соціалізації:  коучінг. 

15. Зелена соціальна робота щодо вирішення проблем сталого розвитку 

суспільства. 

16. Еко-соціальна робота щодо вирішення проблем різних категорій клієнтів.  
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17. Тренінгові технології у сфері неформальної освіти  

18. Тренінгові технології у практиці  психосоціальної роботи. 

19. Технології залучення ресурсів (франдрейзінг) державних та 

недержавних закладів, громадських організацій, приватних осіб щодо 

вирішення соціальних проблем. 

20. Технологія соціального партнерства у практиці розв’язання проблем 

сімей, які опинилися у складних життєвих обставинах. 

21. Соціальне лідерство у сфері практики розвитку та відновлення 

ресурсів особистості. 

22. Технології відновлення ресурсів особистості: арт-практика щодо 

пошуку умов та засобів розкриття особистісного потенціалу. 

23. Технологія відновлення ресурсів особистості щодо використання умов 

ланшафтотерапії. 

24. Технологія корпоративного волонтерства у практиках розв’язання 

соціальних проблем 

25. Технології самокерованої групової роботи щодо пошуку потенціалу 

відновлення. 

26. Технології формування інноваційного потенціалу фахівців соціальної сфери 

27. Технології соціальної реабілітації у практиці соціального відновлення 

різних категорій клієнтів. 

28. Гейкіпінг-технологія у сфері сімейно орієнтованої соціальної роботи. 

29. Інноваційні технології у сфері соціального обслуговування  

30. Паліативна соціальна робота у сфері соціального догляду.  

31. Інноваційні технології у сфері соціального захисту 

32. Інноваційні технології у сфері соціального забезпечення 

33. Інноваційні технології у сфері фахової підготовки соціальних працівників. 

34. Технологія моніторингу щодо підвищення ефективності надання 

соціальних послуг  

35. Технології дозвілля в практиках соціальної роботи з різними 

категоріями клієнтів.  
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1. Пояснювальна записка 

Програма нормативної/вибіркової навчальної дисципліни Соціальна 

інноватика складена відповідно до освітньо-професійної програми підготовки 

здобувачів ступеня бакалавр,  галузь знань  23 Соціальна робота, 

спеціальності  231Соціальна робота. 

 

Предметом вивчення навчальної дисципліни «Соціальна інноватика» є 

основні напрями розвитку соціальних інновацій в сфері надання соціальних 

послуг; специфічний аналіз інноваційної діяльності в соціальній сфері; 

чинники розвитку інноваційної діяльності на рівні держави, суспільства, 

громади, особистості. 

 

Міждисциплінарні зв’язки. Одним із важливих компонент 

навчального курсу є міждисциплінарне узгодження. Програма відображає 

міждисциплінарний зв’язок з нормативними та вибірковими дисциплінами 

«Соціальне проектування та моделювання в соціальній роботі», «Методика 

викладання спеціальних дисциплін», і одночасно є необхідною базою для 

вивчення інших дисциплін таких як «Соціальна кваліметрія, оцінка якості та 

стандартизація соціальних послуг».  

 

Мета і завдання навчальної дисципліни 

Метою вивчення дисципліни «Соціальна інноватика» є набуття знань 

про формування нових підходів до соціально-інноваційної орієнтації системи 

розв’язання проблем соціальної роботи, процесу надання соціальних послуг і 

професійної діяльності соціального працівника.   

Основними завданнями вивчення дисципліни «Соціальна інноватика» є: 

 розкрити сутність основних понять, що характеризують інноваційні 

процеси в суспільстві; 

 сформувати навички комплексного підходу до застосування інновацій 

у сфері надання соціальних послуг; 
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 сформувати вміння аналізувати досвід і результати інноваційної 

діяльності в різних сферах життєдіяльності суспільства; 

 сприяти оволодінню практичними навичками розвитку інноваційного 

потенціалу особистості майбутнього соціального працівника; 

 сприяти становленню особистісної професійної позиції щодо 

розуміння  

можливостей і проблем соціально-інноваційного проектування в 

соціальній роботі. 

 

ІІ. Основні результати навчання та компетентності, які вони 

формують: 

№ з/п Результати навчання Компетентності 

Загальні компетентності 

1. Знати  

теоретико-методологічні основи 

соціальної інноватики; 

сутність та закономірності інноваційних 

процесів в соціальній сфері; 

технологічні основи роботи з інформацією 

та управління інформацією 

Вміти  

знаходити та аналізувати інформацію з 

різних джерел 

Інструментальні компетентності: 

 здатність до аналітичної 

діяльності, організації та планування: 

 здатність до розв’язання проблем 

та прийняття рішень 

 здатність до оволодіння 

інформаційно-комунікаційними 

технологіями 

2. Знати  

особливості становлення та розвиток 

соціальної роботи як професійної 

діяльності 

Вміти 

аналізувати основні етапи розвитку 

соціальної роботи як професійної 

діяльності,  визначати головні напрямки 

сучасної соціальної роботи  

Міжособистісні  

здатність актуалізувати потенціал 

особистісного, інтелектуального і 

соціокультурного розвитку; 

здатність до роботи в команді, до 

взаємодії з іншими людьми 

здатність спілкувати з фахівцями, 

експертами з інших галузей 

3. Знати  

знання про теорію інновацій, інноваційну 

діяльність в соціальній сфері 

Вміти 

застосовувати, розробляти знання за 

фахом 

Системні компетентності: 

здатність до застосування в науково-

дослідній діяльності базових  і 

професійно-орієнтованих знань; 

здатність до визначення напрямків, 

мети, етапів та методів інноваційної 

діяльності в сфері соціальної роботи; 

здатність до застосування 

нормативно-правової бази, що 

регулює інноваційну діяльності в 

соціальній сфері 
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Закінчення табл. 

№ з/п Результати навчання Компетентності 

Спеціальні (фахові компетентності) 

4 Знати  

алгоритм соціального нововведення та 

основні етапи підготовки й реалізації 

соціальних інновацій; 

зміст державної інноваційної політики в 

соціальній сфері; 

специфіку інноваційної діяльності в 

різних сферах життєдіяльності 

суспільства. 

Вміти 

визначати напрямки, мету, етапи та 

методи інноваційної діяльності в сфері 

надання соціальних послуг; 

надавати об’єктивну характеристику 

соціальним інноваціям та їх впливу на 

якість життя різних групам клієнтів. 

здатність самостійно застосовувати 

набуті знання і навички з сучасних 

тенденцій і напрямах соціальної 

інноватики стосовно завдань 

соціальної роботи; 

здатність самостійно  планувати, 

аналізувати  та  узагальнювати  

інноваційних досвід державних та 

недержавних установ; 

здатність засвоювати нові теорії, 

моделі, методи дослідження, навички 

розробки нових методичних підходів 

до розв’язання проблем соціальної 

роботи; 

здатність оцінити реальний  стан та 

досвід в сфері надання соціальних 

послуг щодо практичного 

застосування соціальних нововведень 

 

 

ІІ. Примірний тематичний план 

На вивчення навчальної дисципліни відводиться 3 кредитів ЄКТС 90 

годин. 

 

ІІІ. Зміст навчальної дисципліни за модулями і темами: 

Модуль І. Теорія і методологія соціальної  інноватики 

 

Тема 1.1.Становлення соціальної інноватики. 

Сутність інноватики. Предмет інноватики як галузі наукових знань. 

Історичні передумови становлення інноватики. Розвиток поглядів на 

інноваційну сферу: інновації як соціальний процес та його індикатор (Г.Тард, 

Ф. Тейлор), інституціональні особливості інноваційної діяльності: творчість, 

креативність, інтелектуальна власність (Й.Шумпетера, М. Кондратьєв),  

комунікативні особливості інноваційної діяльності: система особистісних 

зв’язків, рольовий статус інноватора (Г.Ємерсон, О.Афанасьєва), управлінські 

особливості інноваційної діяльності: прийняття рішень, інноваційний риск 
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(С.Глазьєв, М.Лапін), інноваційна культура (Р.Мертон, О.Пригожин), 

соціальна інноватика (Б.Усманов), психологія інновацій (О.Совєтова), 

соціологія інновацій (Ю.Карпова), інновації в соціальній роботі (Н.Платонова, 

О.Павлова). 

 

Тема 1.2. Проблеми та перспективи розвитку соціальної інноватики. 

Інноватика в системі соціально-гуманітарних знань. Методологічні 

засади соціальної інноватики як галузі знань, що вивчає проблеми теорії та 

практики інноваційних процесів в соціальній сфері. Основні функції і 

принципи соціальної інноватики. Особливості соціальної інноватики. 

Значення інновацій в сучасному суспільстві. Проблеми та перспективи 

розвитку інноватики в XXI ст. Законодавче забезпечення інноваційної 

діяльності в соціальній сфері. Основні напрями державної підтримки 

інноваційної діяльності.  

 

Тема 1.3. Соціальні  інновації в соціальній сфері.  

Поняття «інновація», його характеристика та смислове значення 

(«нове», «новація», «нововведення», «інновація»). Основні підходи до 

визначення інновацій. Інновації, новації, нововведення: загальне, відмінне. 

Поняття соціальних інновацій. Характеристика соціальних інновацій. Основні 

критерії для класифікації соціальних інновацій. Види соціальних інновацій: 

соціально-політичні, соціально-економічні, організаційно-управлінські, 

інновації соціального середовища, соціально-правові, соціально-педагогічні, 

соціально-психологічні.  

 

Тема 1.4. Інновації в сфері надання соціальних послуг. 

Поняття інновацій в сфері надання соціальних послуг, що покращують 

якість життя населення. Характерні ознаки інновацій в соціальній сфері. 

Інноваційні закономірності оновлення і розвитку соціальної сфери. 

Класифікація інновацій соціальної сфери: інновації за ініціативою клієнтів; 

інновації, які зумовлені конкуренцією в сфері надання соціальних послуг; 
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інновації, що стимулюються державою або громадою; інновації за наявністю 

ресурсів. Інноваційні процеси в сфері соціальної роботи. Характер новизни 

(абсолютна і відносна, об’єктивна і суб’єктивна), рівні (вдосконалення, 

винахід, відкриття), вплив (організація інноваційної діяльності, інновації в 

соціальному управлінні, спільна діяльність соціальних установ, місцевого 

самоврядування, громадських організацій). Процес розробки інновацій, їх 

розповсюдження в практику надання соціальних послуг населенню. 

 

Модуль ІІ. Людина як суб’єкт і об’єкт нововведень 

Тема 2.1. Соціальний працівник як інноваційна особистість. 

Характеристика інноваційної особистості соціального працівника. 

«Інноваційність-традиційність»: типи особистості. Соціальні ролі інноваторів. 

Інноваційна «команда»: соціальний склад (вікові, професійні та інші 

характеристики), структура, завдання, функції. Класифікація інноваторів 

щодо розробки, реалізації та розповсюдження інновацій.  

 

Тема 2.2. Інноваційна діяльність соціальних працівників. 

Інноваційна поведінка і інноваційна свідомість. Мотивація інноваторів. 

Інноваційне мислення як основний компонент ефективної взаємодії  в системі 

«соціальний працівник-клієнт». Професійний інтелект соціального 

працівника. Типології інноваційної поведінки. Креативність, творчість, 

інноваційна діяльність в соціальній роботі. Основні види інноваційної 

професійної діяльності в соціальній роботі: аналітична діяльність, 

проектувальна діяльність, експериментально-дослідна, організаційно-

управлінська діяльність. 

 

Тема 2.3. Інноваційний потенціал соціального працівника і 

можливості його розвитку  

Поняття «інноваційний потенціал особистості» та його характеристика. 

Основні підходи до розкриття інноваційного потенціалу особистості. 

Інноваційний потенціал особистості соціального працівника.  



528 

Інноваційність фахівців соціальної сфери як здатність до генерації ідей 

та їх ефективному впровадженню в практичну соціальну роботу. Складові 

інноваційності соціальних працівників: наявність та розвиток різних видів 

компетенцій, клієнтоорієнтованість, творче мислення при розв’язання 

проблемних ситуацій, лідерство, соціальне проектування та реалізація 

проектів, ефективність професійної діяльності і супервізія, безперервне 

навчання і вдосконалення; орієнтація на результат соціальної роботи.  

 

Тема 2.4. Організація й проведення тренінгу «Формування 

інноваційного потенціалу». 

Методи і прийоми розв’язання інноваційних завдань. Методи 

формування інноваційного потенціалу соціальних працівників. Презентація 

тренінгу «Формування інноваційного потенціалу». Формування команд. 

Постановка завдань командам під час роботи в тренінгу. Розроблення стратегії 

формування інноваційного потенціалу. Презентації командами звітів за 

результатами тренінгу. Підведення підсумків тренінгу та отримання 

зворотного зв’язку щодо набутих під час тренінгу формування інноваційного 

потенціалу. 

 

Модуль ІІІ. Соціальна практична інноватика 

 

Тема 3.1.Інновації соціальної роботи в освітній сфері. 

Передумови виникнення і розвиток інноватики в освіті. Мета, завдання 

соціально-педагогічної інноватики. Типи педагогічних і соціально-

педагогічних нововведень. Механізми реалізації соціально-педагогічних 

інновацій. 

 

Тема 3.2.Інновації соціальної роботи в сфері соціального захисту. 

Інновації в сфері захисту соціальних прав населення. Мета, завдання 

інноватики в сфері захисту соціальних прав людини. Типи нововведень в сфері 
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захисту соціальних прав людини. Механізми реалізації в сфері захисту 

соціальних прав людини. 

 

Тема 3.3. Інновації соціальної роботи в сфері охорони здоров’я. 

Інновації  в організації соціальної роботи в сфері охорони здоров’я.  

Мета, завдання інноватики в сфері охорони здоров’я людини. Типи 

нововведень в в сфері охорони здоров’я. Механізми реалізації в сфері охорони 

здоров’я. 

 

Тема 3.4. Інновації соціальної роботи в сфері надання соціальних 

послуг. Інновації  в сфері надання соціальних послуг населенню.  Мета, 

завдання інноватики в сфері надання соціальних послуг населенню. Типи 

нововведень в сфері надання соціальних послуг населенню. Механізми 

реалізації в сфері надання соціальних послуг населенню. 

 

IV. Засоби діагностики успішності навчання 

 

Загальний порядок оцінювання знань здійснюється за кредитно-

модульною системою, порядок розподілу балів, форми і види завдань, критерії 

оцінювання знань тощо доводяться до відома на початку навчального 

семестру. 

 

V. Форма підсумкового контролю успішності навчання — залік. 

 

VI. Інформаційні джерела для вивчення курсу 

1. Безпалько О.В. Соціальне проектування: Навч. посіб./О. В. 

Безпалько; Київ. ун-т ім. Б. ГрінченкаІн-т психології та соц. педагогіки. — К.: 

[б. в.], 2010. — 127 с. 

2. Інновації у соціальних службах: Навч.-метод.посіб. / Семигіна Т., 

Покладова В. та ін.. — К.: Університетське видання «Пульсари», 2002. — 168 с. 
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3. Платонова Н.М. Инновации в социальной работе: Учебное пособие 

для студентов учреждений высш. проф. образования. — М.: Издательский 

центр «Академия», 2011. — 256 с. 

4. Усманов Б.Ф. Социальная инноватика: Учебноепособие. Изд.3-е, 

перераб. и дополн. — М.: Социум, 2009. — 518 с. 

5. Инновационные методы и практики социальной работы: Учеб.пособ. 

для магистров./Г.Х.Мусина-Мазнова, И.А.Потапова, О.М.Коробкова и др. —  

М.: «Дашков и К», 2014. — 320 с. 

6. Никишина Н.В. Инновационные педагогические технологии 

Волгоград. Учитель. — 2007, — 91 с. 

7. Управлінські аспекти соціальної роботи: Курс лекцій / 

М.Ф.Головатий, М.П.Лукашевич та ін. — К.: МАУП, 2002. — 376 с.  
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Додаток М 

 

 

Методика проведення тренінгу «Зелена соціальна робота» 

Літньої Школи Social лідерства — Student 

ЗЕЛЕНА СОЦІАЛЬНА РОБОТА 

Тренінг-інтенсив 

(ННБ «СИНЕВИР» — НПУ ім. М.П. Драгоманова) 

 

 

Опис тренінгу  

Тренінг для студентів спеціальності «Соціальна робота» — учасників 

Школи спрямовано на розбудову та становлення зеленої соціальної роботи як 

інноваційного напряму глобальної соціальної роботи. Тренінгова програма 

надає допомогу соціальним лідерам та підтримує майбутніх соціальних 

працівників щодо їх зусиль, спрямованих на забезпечення сталого розвитку 

суспільства та громади.  

Програма має рекомендаційний характер і може бути адаптована до 

умов неформальної освіти та до потреб професійного навчання в закладах 

вищої освіти. Навчання за тренінговою програмою сприятиме набуттю 

теоретичних та практичних знань щодо розбудови інноваційного напряму 

глобальної соціальної роботи, основних характеристик зеленої соціальної 

роботи, відмінності між екологічною та зеленою соціальною роботою, 

особливостями її впливу на сталий розвиток суспільства та місцевої 

громади.  

Студенти — учасники тренінгу мають отримати знання та навички з 

теорії та практики зеленої соціальної роботи, які допоможуть їм 

запропонувати ідеї щодо суспільних змін та сталого розвитку засобами зеленої 

соціальної роботи в умовах неформальної освіти соціальних лідерів.  
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Результати навчання 

Після успішного проходження тренінгу учасники отримають базові 

знання, принципи та підходи до альтернативної моделі зеленої соціальної 

роботи, які інтегрує методи, засоби та ресурси для забезпечення сталого 

розвитку. Учасники будуть знати як застосовувати різні методи, засоби та 

ресурси соціальної роботи через дотримання принципів соціальної та 

екологічної справедливості та стійкості в умовах забезпечення сталого 

розвитку громади, підвищення потенціалу сім’ї, певних категорій населення 

та окремих осіб.  

Учасники тренінгу 

Учасниками тренінгу можуть бути студенти, що отримують професію 

«соціальний працівник», студіюють у одній з студій кафедри теорії та 

технології соціальної роботи, навчаються в Школі Social лідерства — Student. 

Вони є майбутніми соціальними працівниками і потребують отримання нових 

навичок з альтернативних моделей соціальної роботи для підвищення якості 

надання соціальних послуг, для покращення соціального забезпечення на 

принципах соціальної та екологічної справедливості та стійкості.  

Рекомендана література 

Domenelli L. (2012) Green Social Work: From Environmental Crises to 

Environmental Justice, Cambridge, Polity Press, 2012.  

Green Social Work: Environmental Protection. Edited by Alka Verma. 2015.  

Зміст тренінгу  

Зелена соціальна робота: трансдисциплінарність, доказовість, 

партнерство.  

Спільна діяльність громади, заходи якої призводять до суспільних змін, 

підвищення соціальної та екологічної стійкості. 

Розширення можливостей соціальної справедливості щодо впливу 

екологічних проблем на життєдіяльність громади, певних категорій населення, 

окремих осіб.  
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Розробка «зелених» соціальних проектів для покращення потенціалу 

громади.  

Методи і методи навчання 

Тренінг найкраще проводиться в умовах неформального навчання, 

зокрема в межах проведення Школи Social лідерства — Student через 

поєднання інтенсивних форм: інтерактивного семінару, дискусій, проектної 

роботи. Для підвищення результатів тренінгів бажано використовувати різні 

методики, такі як групові вправи, навчальні ігри та рольові ігри, розробку 

тематичних проектів, презентацію та захист «зелених» проектів тощо.  

Особливості тренінгової програми  

Освітня складова: 

- методологія екосоціальної роботи, тенденції розвитку зеленої 

соціальної роботи; 

- теорія і методика становлення та розвитку зеленої соціальної роботи. 

 

Проектна складова: 

- проектна діяльність в соціальній роботі; 

- проектування засобів зеленої соціальної роботи щодо їх впливу на 

сталий розвиток суспільства та територіальної громади; 

- розробка «зеленого» соціального проекту; 

- захист «зеленого» соціального проекту. 

Практична складова: 

- оптимальне використання теоретичних та практичних методів 

соціальної роботи у процесі проектної діяльності учасників тренінгу; 

- застосовування інноваційно-творчого потенціалу у проектній 

діяльності учасників тренінгу. 

Якість та вплив навчання 

За завершення тренінгу учасники повинні заповнити форму зворотного 

зв’язку для оцінки якості навчання та досягнутих результатів. 
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Додаток Н 

Методика проведення тренінгу 

«Соціальне підприємництво: як знайти ідеї для Star Up проекту» 

в умовах проведення 

ЗИМОВОЇ ШКОЛИ SOCIAL ЛІДЕРСТВА — STUDENT 

 

СОЦІАЛЬНЕ ПІДПРИЄМНИЦТВО: 

ЯК ЗНАЙТИ ІДЕЇ ДЛЯ STAR UP ПРОЕКТУ? 

Тренінг-інтенсив 

(УЖАНСЬКИЙ НПП — КРАСІЯ) 

 

Опис тренінгу  

Тренінг для студентів спеціальності «Соціальна робота» — учасників 

Школи спрямовано на становлення соціального підприємництва як 

інноваційної моделі ведення соціально орієнтованого бізнесу, розбудову 

стратегій дій для вирішення соціально-економічних та економічних 

суспільних проблем. Тренінгова програма надає допомогу соціально активній 

та соціально згуртованій молоді, соціальним лідерам, майбутніх соціальних 

працівників спрямувати їх зусилля на забезпечення сталого розвитку 

суспільства та громади.  

Програма має рекомендаційний характер і може бути адаптована до 

умов неформальної освіти та до потреб професійного навчання в закладах 

вищої освіти. Навчання за тренінговою програмою сприятиме набуттю 

теоретичних та практичних знань щодо розбудови інноваційної моделі 

ведення соціального бізнесу, основних принципів соціального 

підприємництва, відмінності між комерційним та соціальним бізнесом, 

особливостями впливу соціального підприємництва на сталий розвиток 

суспільства та місцевої громади. Студенти — учасники тренінгу мають 

отримати знання та навички з теорії та практики соціального підприємництва, 
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які допоможуть їм запропонувати ідеї щодо суспільних змін та сталого 

розвитку шляхом соціального впровадження інновацій в умовах неформальної 

освіти соціальних лідерів.  

 

Результати навчання 

Після успішного проходження тренінгу учасники отримають базові 

знання, принципи та підходи до ведення соціального бізнесу, про методи, 

засоби та ресурси для забезпечення комерційного прибутку, вирішення 

соціальних та екологічних проблем. Учасники будуть знати як поєднати ідеї 

комерційного бізнесу з ідеями вирішення соціальних проблем потенціальних 

клієнтів соціальної роботи щодо отримання потрійного результату: отримання 

прибутку, вирішення соціальних проблем, відповідальність за довкілля.  

 

Учасники тренінгу 

Учасниками тренінгу можуть бути студенти, що отримують професію 

«соціальний працівник», студіюють у одній з студій кафедри теорії та 

технології соціальної роботи. Вони є майбутніми соціальними працівниками і 

потребують отримання нових навичок щодо інноваційної моделі ведення 

соціального бізнесу, прибуток від якого частко або повністю спрямовується на 

вирішення соціальних проблем, покращення соціального забезпечення на 

принципах соціальної та екологічної справедливості та стійкості.  

Рекомендована література 

Соціальне підприємництво: від ідеї до суспільних змін. Посібник / 

Свинчук А.А., Корнецький А.О., Гончарова М.А., Назарук В.Я., Гусак Н.Є., 

Туманова А.А. — К: ТОВ «ПІДПРИЄМСТВО «ВІ ЕН ЕЙ», 2017 — 188 с. 

Смаль В.,, Кокоть В. Що слід знати про соціальне підприємництво. 

Посібник.  — К., 2017. — 56 с.  

Зміст тренінгу  

Соціальне підприємництво як організація, що вирішує соціальна та 

екологічні проблеми та отримує прибуток.  
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Критерії визначення соціального підприємництва: працевлаштування 

соціально незахищених категорій населення (особи з обмеженими 

можливостями, мешканці сільської місцевості, ВПО, ветерани АТО тощо); 

частина або увесь прибуток від діяльності спрямовується на розширення 

напрямів статутної діяльності; частина або увесь прибуток спрямовується на 

фінансування окремих видів соціальних послуг, підтримки соціальних, 

культурних чи спортивних заходів, соціальних проектів. 

Особливості започаткування соціального бізнесу: формування 

цінностей, візії та місія соціального підприємництва. Генерування ідей 

реальних комерційних можливостей щодо залучення потенційних клієнтів та 

вирішення соціальних та екологічних проблем.  

Розробка та захист ідеї створення Start Up проекту для вирішення 

соціальних та екологічних проблем засобами бізнес-інструментарію. Складання 

індивідуальної програми щодо подальших дій стосовно розвитку ідеї.  

Методи і методи навчання 

Тренінг найкраще проводиться в умовах неформального навчання, 

зокрема в межах проведення Школи Social лідерства — Student через 

поєднання інтенсивних форм: інтерактивного семінару, дискусій, аналізу 

найкращих практик-кейсів, проектної роботи. Для підвищення результатів 

тренінгів бажано використовувати різні методики, такі як групові вправи, 

навчальні ігри та рольові ігри, аналіз кейс-ситуацій, розробку тематичних 

проектів, презентацію та захист Start Up проектів, складання індивідуальної 

програми подальших дій стосовно розвитку ідеї соціального підприємництва.  

Особливості тренінгової програми  

Освітня складова: 

- тенденції розвитку соціального підприємництва як інноваційної 

моделі ведення соціального бізнесу;  

- теорія і методика становлення та розвитку соціального 

підприємництва шляхом впровадження інновацій, сприяння саморозвитку та 

захисту навколишнього середовища.  
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Проектна складова: 

- проектна діяльність в соціальній роботі; 

- проектування можливостей соціального підприємництва щодо їх 

впливу на забезпечення потреб вразливих верств населення, вирішення 

соціальних та екологічних проблем; 

- розробка ідеї «Start Up» проекту; 

- захист «Start Up» проекту. 

Практична складова: 

- оптимальне використання теоретичних та практичних методів 

соціального проектування у процесі визначення цінностей соціального бізнесу 

та формування його місії щодо вирішення соціальних проблем; 

- ознайомлення з найкращими практиками соціального підприємництва 

щодо стимулювання саморозвитку та здатності допомогами іншим вразливим 

категоріям клієнтів інструментами соціального бізнесу; 

- складання індивідуальної програми щодо подальших дій стосовно 

розвитку ідеї.  

Якість та вплив навчання 

За завершення тренінгу учасники повинні заповнити форму зворотного 

зв’язку для оцінки якості навчання та досягнутих результатів. 
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Додаток П 

 

З А Я В К А   

 

на навчання у Школі інноваційного досвіду 

 20_-20_ н.р. 

Назва програми навчання: ________________________________________ 

 

 

Термін навчання: 

 Першій семестр  листопад,  грудень,  січень  

 Другий семестр  лютий,  березень,  квітень  

 

Заповнювати друкованими літерами:  

Прізвище: 

Ім’я: 

По-батькові: 

Прізвище (у давальному відмінку): 

Ім’я (у давальному відмінку): 

По-батькові (у давальному відмінку): 

Кафедра 

Посада 

Тел. роб.: Тел. моб.: 

Е-mail: 

З програмою та умовами навчання ознайомлений (а) 

Підпис слухача _________________   Дата заповнення:  

"______"___________ 20____ р. 

Директор Інституту      Завідувач кафеди 

/_____________________________/  /_______________________/ 
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Додаток Р 

 

МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ 

ІНСТИТУТ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ ТА УПРАВЛІННЯ 

НАЦІОНАЛЬНОГО ПЕДАГОГІЧНОГО УНІВЕРСИТЕТУ 

ІМЕНІ М. П. ДРАГОМАНОВА 

 

 

Школа інноваційного досвіду 

навчально-тренінгова програма 

«Інноваційна орієнтованість навчального процесу в системі вищої освіти» 

 

(для викладачів 

дисциплін соціального спрямування) 

 

Київ 

 

ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА 

 

В сучасних умовах система професійної підготовки соціальних 

працівників потребує суттєвих змін, що пов’язані з тенденціями модернізації 

соціальної сфери, впровадженням соціальних інновацій, активною розробкою 

інноваційних стратегій та соціальних нововведень на державному та 

місцевому рівнях. У зв’язку з цим, переорієнтація соціальних працівників на 

інноваційні процеси в соціальній сфері, повинна знайти відображення в 

інноваційній спрямованості професійної підготовки через оновлення усіх її 

складових, розробку та впровадження у навчальний процес специфічних 

елементів змісту, форм й технологій інноваційної діяльності. 

Серед пріоритетних напрямів інноваційного оновлення професійної 

підготовки соціальних працівників посідає підготовка педагогічних кадрів. 
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Одним із важливих напрямів такої підготовки викладачів, особливо 

молодих викладачів є підвищення їх професійної культури та майстерності, 

формування здатності до застосування педагогічних інновацій. З цією метою 

у Інституті соціальної роботи та управління НПУ ім. М.П. Драгоманова 

створена Школа педагогічних інновацій, в межах якої для молодих викладачів 

реалізовується спеціальна навчально-тренінгова програма «Інноваційна 

орієнтованість навчального процесу в системі вищої освіти». 

Ефективна організація роботи Школи педагогічних інновацій дозволить 

довести слухачам необхідність та доцільність застосування інтерактивних та 

інформаційно-комунікаційних технологій у процесі підготовки майбутніх 

фахівців соціальної сфери.  

Запропонована навчально-тренінгова програма «Інноваційна 

орієнтованість навчального процесу в системі вищої освіти» для молодих 

викладачів дисциплін соціального спрямування відповідає сучасним вимогам 

до організації навчального процесу на засадах інноваційно орієнтованого 

підходу.  

Змістовна складова навчально-тренінгової програми враховує специфіку 

підвищення кваліфікації викладачів вищих навчальних закладів IV рівня 

акредитації, тому матеріал подається відповідно до потреб і запиту слухачів. 

Значною перевагою означеної програми є її міждисциплінарна спрямованість, 

що сприяє формуванню у слухачів цілісного погляду на педагогічні інновації 

та інновації соціальної сфери. 

Характер роботи слухачів під час участі у навчально-тренінговій 

програмі суттєво відрізняється від традиційних форм організації підвищення 

кваліфікації. На відміну від традиційних підходів до навчання викладачів 

вищих навчальних закладів, які спрямовані на оновлення теоретичних знань, 

передбачається ефективне поєднання теоретичної та практичної складових 

через інтеграцію традиційних та інтерактивних форм організації навчального 

процесу.  
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«ІННОВАЦІЙНА ОРІЄНТОВАНІСТЬ НАВЧАЛЬНОГО ПРОЦЕСУ  

В СИСТЕМІ ВИЩОЇ ОСВІТИ» НАВЧАЛЬНО-ТРЕНІНГОВА 

ПРОГРАМА 

для викладачів дисциплін соціального спрямування 

 

 

Укладачі 

програми: 

Савельчук І.Б. — кандидат педагогічних наук, 

доцент, доцент кафедри теорії та технології 

соціальної роботи Інституту соціальної роботи та 

управління Національного педагогічного 

університету імені М.П. Драгоманова. 

 

 

 

ВСТУП 

Навчально-тренінгова програма «Інноваційна орієнтованість 

навчального процесу в системі вищої освіти» розроблена для викладачів 

дисциплін соціального спрямування зі стажем науково-педагогічної 

діяльності менше 5-ти років. 

Завдання, що поставлені стосовно формування і впровадження моделі 

інноваційного розвитку системи соціальної освіти, потребують реалізації 

концепції інноваційності професійної підготовки і застосування інноваційних 

технологій навчання. Особливого значення набуває підготовленість 

викладачів-початківців до організації й планування навчального процесу на 

засадах інноваційно орієнтованого підходу. 

Впровадження інноваційних засад в навчальний процес викладачами 

дисциплін соціального спрямування реалізується завдяки органічному 

поєднанню в межах навчально-тренінгової програми навчально-

демонстраційних сесій, лекційних занять, тренінгових занять та майстер-

класів. 



542 

Структурно програма складається з двох модулів. У першому 

розглядаються особливості традиційного та інноваційного підходів до 

навчання студентів-майбутніх фахівців соціальної сфери. У другому модулі — 

особливості застосування інтерактивних технологій у навчальній діяльності 

викладачів-початківців. 

Загальний обсяг 72 години, що об’єднує різні види занять. Поряд з 

традиційними видами аудиторних занять — лекцій, плануються тренінгові 

заняття, виконання індивідуальної аудиторної роботи під керівництвом 

консультантів та виконання випускної роботи. 

Всього 72 (годин). Із них — лекції 14 (годин); тренінгові заняття 14 

(годин); індивідуальні заняття 32 (години); самостійна робота 12 (годин). 

 

 

Мета та завдання навчально-тренінгової програми 

Мета — ознайомити з можливостями та перспективними напрямами 

використання інновацій в професійній підготовці фахівців соціальної сфери; 

навчити практично застосовувати інноваційні технології в навчальній 

діяльності викладача-початківця 

Завдання: 

— ознайомлення викладачів з сучасними вимогами організації та 

здійснення професійної підготовки відповідно до інноваційно орієнтованого 

підходу в системі вищої освіти; 

— розв’язання актуальних проблем професійної діяльності та 

самовдосконалення молодих викладачів; 

— забезпечення якості викладання через сприяння впровадженню 

молодими викладачами сучасних підходів та інноваційних педагогічних 

технологій у навчальний процес.  
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У результаті вивчення програми слухач повинен: 

знати:  

- теоретичні положення щодо основних напрямків і тенденцій 

розвитку інноваційних технологій; 

- сучасні вимоги до організації та планування навчального процесу на 

інноваційних засадах;  

- функціональні аспекти використання інтерактивних методів у 

навчальній діяльності;  

вміти:  

- застосовувати існуючі інформаційно-комунікаційні засоби та 

інтерактивні технології у викладацькій діяльності; 

- самостійно вирішувати практичні питання інформаційно-

документаційного забезпечення науково-педагогічної діяльності; 

що забезпечують формування таких компетенцій:  

o соціально-особистісних; 

o загальнонаукових; 

o інструментальних; 

o професійних. 

1. Інформаційний обсяг навчальної дисципліни 

Тема 1. Навчально-методичне забезпечення кредитно-модульної 

системи організації навчального процесу.  

Структура та організаційні засади навчально-виховного процесу в 

системі вищої освіти в Україні. Основні нормативні документи з організації 

навчального процесу. Сучасні вимоги щодо проведення навчальних занять та 

практичної підготовки студентів. 

Методичне та організаційне забезпечення навчального процесу. 

Склад методичного та організаційного забезпечення навчального процесу. 

Методичні вимоги до формування навчально-методичного комплексу 

дисципліни. Вимоги до навчальних програм та методика їх розроблення. 

Вимоги до кредитно-рейтингової системи оцінювання. Ведення навчальної 
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документації: журнал, відомість (залікова, екзаменаційна), заліково-кредитна 

книжка, індивідуальний план студента. 

 

Планування навчального процесу.  

Робочий час науково-педагогічного працівника, його планування та 

облік. Навантаження викладача. Індивідуальний план роботи викладача. 

Тема 2. Компетентнісна модель професійної діяльності викладача 

дисциплін соціального спрямування 

Компетентність в сфері спілкування. Сутність комунікативної 

компетентності викладача. Поняття та структура професійного спілкування. 

Рівні готовності викладачів до професійного спілкування. Класифікація 

конфліктної взаїмодії у системі викладач-студент. Шляхи попередження та 

розв’язання конфліктів. 

Формування комунікативної компетентності викладача. 

Розвиток умінь комунікативної саморегуляції. Розвиток техніки 

мовлення. Розвиток умінь діалогічного спілкування. Розвиток умінь 

рефлексивного слухання. Формування умінь завоювання ініціативи у 

спілкуванні. Формування першого враження про іншу людину. Оволодіння 

компетентним спілкуванням. 

Соціальна відповідальність викладача. Сутність соціальної 

відповідальності. Види соціальної відповідальності викладача: особиста та 

професійна. Роль викладача в процесі соціалізації особистості майбутнього 

фахівця соціальної сфери. Права та обов’язки викладача. Права та обов’язки 

куратора.  

Тема 3. Впровадження інноваційних технологій в підготовку 

фахівців соціальної сфери. 

Інноваційні педагогічні технології в системі соціальної освіти.  

Загальна характеристика педагогічних технологій. Види інтенсивних 

технологій. Технологія активного навчання. Інтерактивні технології. Сутність 
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інноваційної діяльності викладача. Практичні рекомендації щодо 

застосування інноваційних технологій в навчальному процесі. 

Інноваційні технології в професійній діяльності викладача 

дисциплін соціального спрямування. Сучасні технології проведення 

лекційних занять: структура та види лекцій. Вимоги до презентацій лекційного 

матеріалу. 

Сучасні технології проведення семінарських та індивідуальних занять. 

Вимоги до їх методичного забезпечення. 

Технологія активізації самостійної роботи студентів. Поняття 

самостійної роботи студентів та її організації. Диференційований підхід до 

організації самостійної роботи студентів. 

Тема 4. Інформаційно-комунікаційні технології в системі соціальної 

освіти 

Використання інформаційно-комунікаційних технологій в 

навчальному процесі. Види навчально-інформаційних ресурсів для 

забезпечення навчальної дисципліни соціального спрямування. Методика 

використання інформаційних ресурсів підтримки навчального процесу: 

дистанційні курси, системи тестування. 

Технологія створення тестів навчальних досягнень студентів та 

практика проведення тестування. Основні положення теорії тестування. 

Технологічний цикл розробки тесту. Характеристика тестових завдань і 

правила їх написання. Поняття оцінювання: шкали і критерії. Практика 

організації поточного та тематичного тестування 

Система Moodlе як інноваційний напрям діяльності викладача.  

Можливості та перспективні напрями використання Moodle в 

навчальному процесі. Технологія практичного створення дистанційного курсу 

з використанням Moodle. Функціональні можливості курсу: анкетування, 

швидке опитування, глосарій, завдання. 

Тема 5. Технології практико орієнтованого навчання в системі 

соціальної освіти 
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Види і форми практико орієнтованого навчання.  

Завдання тренінгової діяльності викладача. Переваги та недоліки 

корпоративного та відкритого тренінгів. Структура програми тренінгу. Схема 

підготовки матеріалів тренінгу, їх практична придатність. Зміст тренінгу, 

алгоритм проведення тренінгу. Тематична спрямованість тренінгової роботи в 

соціальній сфері. 

Методика організації тренінгової роботи в навчальному процесі в 

системі соціальної освіти 

Методичні схеми навчальних тренінгів. Тренінгові методики: їх види, 

значення, труднощі та переваги застосування в навчальному процесі. 

Методика визначення ефективності тренінгової роботи викладача. Контроль 

навчання студентів під час проведення тренінгів. 

Використання кейс-технології в процесі підготовки фахівців 

соціальної сфери 

Сутність технології аналізу ситуацій для активного навчання. 

Можливості самостійного використання в начальному процесі та у складі 

традиційних методів навчання або в ділових іграх, тренінгах. Методика 

розробки кейсів. Методика аналізу кейсів. Методика оцінювання навичок та 

умінь за допомогою кейс-технології. 

Тема 6. Технологія організації науково-дослідної та проективної 

діяльності в соціальній сфері 

Технологія проектування в науково-дослідній діяльності викладачів. 

Зміст науково-дослідної діяльності викладачів.  

Методика написання проектних пропозицій на гранти. Схема проекту та 

його компоненти. Критерії оцінки проектної діяльності. 

Технологія проектування в навчальній діяльності. 

Методика підготовки, реалізація та презентація проектів. Форма 

проведення навчальних занять за технологією проектування: переваги та 

труднощі. Результативність проектної технології в навчальному процесі. 
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2. Форма підсумкового контролю успішності навчання 

Виконання підсумкової роботи для розробки електронно-дидактичного 

комплексу в системі Мoodle відповідного курсу (дисципліни) — головне в 

самостійній роботі слухачів. Її рівень і якість — основний показник успішності 

підвищення кваліфікації спеціаліста. Виконання слухачем випускної роботи 

здійснюється під керівництвом наукового консультанта з підготовки 

випускної роботи для розробки електронно-дидактичного комплексу 

відповідного курсу (дисципліни), який призначається за рішенням кафедри. 

Дозволяється залучати викладачів інших кафедр, які є спеціалістами за 

тематикою підсумкових робіт.  

Підсумкова робота для розробки електронно-дидактичного комплексу 

відповідного курсу (дисципліни) — це вид випускної роботи, при виконанні 

якої слухачі систематизують та поглиблюють теоретичні і практичні знання з 

обраної теми, удосконалюють або набувають досвіду самостійної творчої 

роботи, розвивають навички самоосвіти. 
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Додаток С 

ПЛАН 

роботи Школи інноваційного досвіду 

Інституту соціальної роботи та управління 

за навчально-тренінговою програмою 

«Інноваційна орієнтованість навчального процесу в системі вищої освіти» 

№

п/п 
Тема занять 

Розподіл часу 

Кількість 

годин 
лекції тренінги 

Тематичні 

дискусії 

1. Тема 1. Навчально-методичне 

забезпечення кредитно-модульної 

системи організації навчального процесі 
6 4 2  

1.1 Структура та організаційні засади 

навчально-виховного процесу в системі 

вищої освіти в Україні. Основні 

нормативні документи з організації 

навчального процесу. Сучасні вимоги щодо 

проведення навчальних занять та 

практичної підготовки студентів. 

2 2   

1.2 Методичне та організаційне забезпечення 

навчального процесу. Склад методичного та 

організаційного забезпечення навчального 

процесу. Методичні вимоги до формування 

навчально-методичного комплексу 

дисципліни. Вимоги до навчальних програм та 

методика їх розроблення. Вимоги до кредитно-

рейтингової системи оцінювання. Ведення 

навчальної документації: журнал, відомість 

(залікова, екзаменаційна), заліково-кредитна 

книжка, індивідуальний план студента.  

2 2   

Планування навчального процесу.  

Робочий час науково-педагогічного 

працівника, його планування та облік. 

Навантаження викладача. Індивідуальний 

план роботи викладача. 

2  2  

2. Тема 2. Компетентнісна модель 

професійної діяльності викладача 

дисциплін соціального спрямування  

6 2 2 2 

2.1 Компетентність в сфері спілкування. 

Сутність комунікативної компетентності 

викладача. Поняття та структура 

професійного спілкування. Рівні готовності 

викладачів до професійного спілкування. 

Класифікація конфліктної взаїмодії у системі 

викладач-студент. Шляхи попередження та 

розв’язання конфліктів. 

2 2   
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Продовження табл. 

№

п/п 
Тема занять 

Розподіл часу 

Кількість 

годин 
лекції тренінги 

Тематичні 

дискусії 

2.2 Формування комунікативної 

компетентності викладача. 

Розвиток умінь комунікативної 

саморегуляції. Розвиток техніки мовлення. 

Розвиток умінь діалогічного спілкування. 

Розвиток умінь рефлексивного слухання. 

Формування умінь завоювання ініціативи у 

спілкуванні. Формування першого враження 

про іншу людину. Оволодіння 

компетентним спілкуванням.  

2  2  

2.3 Соціальна відповідальність викладача. 

Сутність соціальної відповідальності. Види 

соціальної відповідальності викладача: 

особиста та професійна. Роль викладача в 

процесі соціалізації особистості 

майбутнього фахівця соціальної сфери. 

Права та обов’язки викладача. Права та 

обов’язки куратора.  

2   2 

3. Тема 3. Впровадження інноваційних 

технологій в підготовку фахівців 

соціальної сфери.  

6  2 4 

3.1 Інноваційні педагогічні технології в 

системі соціальної освіти.  

Загальна характеристика педагогічних 

технологій. Види інтенсивних технологій. 

Технологія активного навчання. 

Інтерактивні технології. Сутність 

інноваційної діяльності викладача. 

Практичні рекомендації щодо застосування 

інноваційних технологій в навчальному 

процесі. 

2   2 

3.2 Інноваційні технології в професійній 

діяльності викладача дисциплін 

соціального спрямування. Сучасні 

технології проведення лекційних занять: 

структура та види лекцій. Вимоги до 

презентацій лекційного матеріалу. 

Сучасні технології проведення семінарських 

та індивідуальних занять. Вимоги до їх 

методичного забезпечення.  

2   2 

3.3 Технологія активізації самостійної роботи 

студентів. Поняття самостійної роботи 

студентів та її організації. 

Диференційований підхід до організації 

самостійної роботи студентів. 

2  2  

 



550 

Продовження табл. 

№

п/п 
Тема занять 

Розподіл часу 

Кількість 

годин 
лекції тренінги 

Тематичні 

дискусії 

4. Тема 4. Інформаційно-комунікаційні 

технології в системі соціальної освіти 
6 2 4  

4.1 Використання інформаційно-

комунікаційних технологій в 

навчальному процесі. Види навчально-

інформаційних ресурсів для забезпечення 

навчальної дисципліни соціального 

спрямування. Методика використання 

інформаційних ресурсів підтримки 

навчального процесу: дистанційні курси, 

системи тестування. 

2 2   

4.2 Технологія створення тестів навчальних 

досягнень студентів та практика 

проведення тестування. Основні 

положення теорії тестування. 

Технологічний цикл розробки тесту. 

Характеристика тестових завдань і правила 

їх написання. Поняття оцінювання: шкали і 

критерії. Практика організації поточного та 

тематичного тестування. 

2  2  

4.3 Система Moodlе як інноваційний напрям 

діяльності викладача.  

Можливості та перспективні напрями 

використання Moodle в навчальному 

процесі. Технологія практичного створення 

дистанційного курсу з використанням 

Moodle. Функціональні можливості курсу: 

анкетування, швидке опитування, глосарій, 

завдання. 

2  2  

5 

 

Тема 5. Технології практико 

орієнтованого навчання в системі 

соціальної освіти  
6  4 2 

5.1 Види і форми практико орієнтованого 

навчання.  

Завдання тренінгової діяльності викладача. 

Переваги та недоліки корпоративного та 

відкритого тренінгів. Сруктура програми 

тренінгу. Схема підготовки матеріалів 

тренінгу, їх практична придатність.Зміст 

тренінгу, алгоритм проведення тренінгу. 

Тематична спрямованість тренінгової 

роботи в соціальній сфері. 

2  2  
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Закінчення табл. 

 

№

п/п 
Тема занять 

Розподіл часу 

Кількість 

годин 
лекції тренінги 

Тематичні 

дискусії 

5.2 Методика організації тренінгової роботи 

в навчальному процесі в системі 

соціальної освіти 

Методичні схеми навчальних тренінгів. 

Тренінгові методики: їх види, значення, 

труднощі та переваги застосування в 

навчальному процесі. Методика визначення 

ефективності тренінгової роботи викладача. 

Контроль навчання студентів під час 

проведення тренінгів.  

2  2  

5.3 Використання кейс-технології в процесі 

підготовки фахівців соціальної сфери 

Сутність технології аналізу ситуацій для 

активного навчання. Можливості 

самостійного використання в начальному 

процесі та у складі традиційних методів 

навчання або в ділових іграх, тренінгах. 

Методика розробки кейсів. Методика 

аналізу кейсів. Методика оцінювання 

навичок та умінь за допомогою кейс-

технології. 

2   2 

6. Тема 6. Технологія організації науково-

дослідної та проективної діяльності в 

соціальній сфері 

6 2 4  

6.1 Технологія проектування в науково-

дослідній діяльності викладачів. 

Зміст науково-дослідної діяльності 

викладачів.  

Методика написання проектних пропозицій 

на гранти. Схема проекту та його 

компоненти. Критерії оцінки проектної 

діяльності.  

2 2   

6.2 Технологія проектування в навчальній 

діяльності. 

Методика підготовки, реалізація та 

презентація проектів. Форма проведення 

навчальних занять за технологією 

проектування: переваги та труднощі. 

Результативність проектної технології в 

навчальному процесі. 

4  4  
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Самостійна робота, консультації, підсумкова робота  

(слухачів Школи  інноваційного досвіду) 

№п/п Теми занять Розподіл часу 

1 Підготовка навчально-методичного комплексу з навчальної 

дисципліни 

2 

2 Розробка методичних матеріалів щодо поточного та 

підсумкового контролю знань з навчальної дисципліни 

2 

3 Розроблення методичних матеріалів та презентація 

лекційного курсу з навчальної дисципліни в системі Moodle  

2 

4 Розроблення методичних матеріалів та презентація 

інтерактивних семінарів з навчальної дисципліни 
2 

5 Розроблення компетентнісно орієнтованих завдань до 

індивідуальної роботи з навчальної дисципліни та 

методичних рекомендацій щодо їх виконання 

2 

6 Розроблення компетентністно орієнтованих завдань до 

різних видів неперервної практики студентів та методичних 

рекомендацій щодо їх виконання 

2 

7 Розроблення методичних матеріалів щодо змісту та 

організації самостійної роботи з навчальної дисципліни 

2 

8 Розроблення методичних матеріалів для тестування у 

системі Мооdle з навчальної дисципліни 

2 

9 Розроблення фрагменту дистанційного курсу (три 

навчальних модуля) з навчальної дисципліни 

2 

10 Розроблення методичних матеріалів професійно 

орієнтованого тренінгу з навчальної дисципліни  

2 

11 Розроблення кейс-ситуацій і ситуаційних вправ за темами 

навчальної дисципліни та методичних рекомендацій щодо 

їх аналізу 

2 

12 Розроблення методичних матеріалів щодо підготовки та 

реалізації проектів як індивідуального науково-дослідного 

завдання з навчальної дисципліни  

2 

13. Підготовка підсумкової роботи та її захист 12 
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соціальної роботи з малозабезпеченими сім’ями: механізми співпраці та взаємодії. 

Науковий часопис Національного педагогічного університету імені 

М. П. Драгоманова. Серія 11. Соціальна робота. Соціальна педагогіка, 23, 187-193. 

29. Савельчук, І. Б. (2018). Освітнє середовище університету як чинник 

формування інноваційно спрямованої особистості фахівця соціальної сфери. 

Науковий часопис Національного педагогічного університету імені 

М. П. Драгоманова. Серія 11. Соціальна робота. Соціальна педагогіка, 24 (І), 

207-214. 
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30. Савельчук, І. Б., & Бибик, Д. Д. (2018). Соціальне лідерство як 

підґрунтя для розвитку партнерської взаємодії в освітньому середовищі 

університету. Науковий часопис Національного педагогічного університету 

імені М. П. Драгоманова. Серія 11. Соціальна робота. Соціальна педагогіка, 

25, 119-125. 

31. Савельчук, І. Б. (2019). Ресурсне забезпечення інноваційного освітнього 

середовища підготовки соціальних працівників. Науковий вісник Ужгородського 

університету. Серія: педагогіка. соціальна робота, 2 (45), 154-159. 

 

Статті у зарубіжних наукових виданнях 

32. Savelchuk, I. (2013). Іnnovative training of social workers as a scientific 

problem. Socialinis ugdymas. Social Education. Vilnius: Lietuvos edukologijos 

universitetas. (Lietuva), 4 (36), 27-33. 

33. Savelchuk, I. (2014). Іnnovative environment as a factor of modern 

technology in practice training specialists. Problemy nowoczesnej edukacji. The 

problems of modern education. Czestochova: Wyzsza Szkola Lingwistyczna. 

(Polska), IV, 43-48. 

34. Savelchuk, I. (2019a). The system-oriented perspectives of inculcating 

innovative technologies for social work. Intellectual Archive. — Toronto: Shiny 

Word. Corp. (Canada), 8. (April — June), 2, 228-234.  

35. Savelchuk, I. (2019b). Training of social workers in the innovative 

educational environment of a university: conceptual ideas and innovation 

mechanisms. EUREKA: Social and Humanities. Tallinn: Publisher OÜ «Scientific 

Route» (Eesti), 4, 59-66. 

 

 

Наукові праці, які засвідчують апробацію матеріалів дисертації 

36. Міщенко, І. Б. (2007). Особливості впровадження компетентнісно 

орієнтованої технології в систему професійної освіти. Теоретичні та 

практичні підходи до впровадження нового покоління освітньо-професійних 
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програм і навчальних планів підготовки фахівців: шляхи розвитку: матеріали 

науково-методичної конференції, Київ, 6-8 лютого. (2-х т. Т.1), (с.379-380). 

Київ: КНЕУ. 

37. Міщенко, І. Б. (2008). Психолого-педагогічні засади формування 

інноваційної культури майбутніх фахівців. Досвід організації та активізації 

навчального процесу та основі впровадження інноваційних технологій: 

матеріали науково-методичної конференції, Київ, 5-8 лютого. (2-х т. Т.2), 

(с.318-319). Київ: КНЕУ. 

38. Міщенко, І. Б. (2009). Методичні засади застосування кейс-методу в 

індивідуальній роботі. Єдність навчання та наукових досліджень — головний 

принцип університету: матеріали науково-методичної конференції, Київ, 5-6 

лютого. (с.121-123). Київ: НПУ імені М. П. Драгоманова. 

39. Савельчук, І. Б. (2011a). Концептуальні засади становлення 

соціальної роботи в умовах євроінтеграції. Єдність навчання та наукових 

досліджень — головний принцип університету: матеріали науково-

методичної конференції, Київ, 9-10 лютого. (с.270-271). Київ: НПУ ім. 

М. П. Драгоманова. 

40. Савельчук, І. Б. (2011b). Значення та можливості застосування 

проективної технології в процесі професійної підготовки майбутніх фахівців. 

Наукова складова навчального процесу та інноваційні технології його 

розвитку: матеріали науково-методичної конференції, Київ, 12 квітня. (2-х т. 

Т.2), (с.387-388). Київ: КНЕУ. 

41. Савельчук, І. Б. (2012a). Інноваційно-орієнтований підхід до 

організації практики магістрів соціальної сфери. Єдність навчання та 

наукових досліджень — головний принцип університету: матеріали науково-

методичної конференції, Київ, 9-10 лютого. (2-х т. Т.2), (с.128-129). Київ: НПУ 

імені М. П. Драгоманова.  

42. Савельчук, І. Б. (2012b). Технологія «майстер-клас» як ефективна 

форма підготовки соціальних працівників до інноваційної діяльності. 

Актуальні проблеми підготовки фахівців соціальної сфери: тези доповідей ІІ 
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міжнародної науково-практичної конференції, Хмельницький, 15 листопада. 

(с.245-247). Хмельницький: ХІСТ Університету «Україна». 

43. Савельчук, І. Б. (2013a). Активізація мобільності фахівців 

соціальної сфери засобами інноваційних освітніх технологій. Актуальні 

проблеми соціальної роботи: волонтерство як важливий ресурс соціальної 

роботи: матеріали міжнародної науково-практичної конференції, Ужгород, 

27 вересня. (с.99-102). Ужгород: Ужгородський національний університет. 

44. Савельчук, І. Б. (2013b). Роль і значення практичної складової у 

системі підготовки майбутніх соціальних працівників. Соціально-педагогічна 

робота в закладах освіти інклюзивної орієнтації: матеріали VІІІ 

всеукраїнської науково-практичної конференції. Хмельницький, 11 квітня. 

(с.241-244). Хмельницький: ХІСТ Університету «Україна». 

45. Савельчук, І. Б. (2013c). Впровадження інновацій в практику соціальної 

роботи — шлях до підвищення якості надання послуг. Соціальна робота в Україні: 

становлення, перспективи, розвиток: матеріали всеукраїнської науково-

практичної конференції. Львів, 3-4 жовтня. Львів: Львівський державний 

університет безпеки життєдіяльності. (Електронний ресурс). Взято з 

http://www.ubgd.lviv.ua/sites/default/files/files/sekciya_1_socialna_robota.pdf 

46. Савельчук, I. Б. (2014). Забезпечення оптимізації професійного 

розвитку майбутніх фахівців засобами інноваційних технологій. Science of 

future: іnternational scientific-practical conference of teachers and psychologists, 

Prague (Czech Republic), the 8th of Maу. (Vol.2), (с.34-36). Prague: Publishing 

Centerof the European Association of pedagogues and psychologists «Science». 

47. Савельчук, І. Б. (2015a). Методологічні орієнтири створення 

інноваційного освітнього середовища підготовки соціальних працівників в 

університетах. Соціальна робота в Україні: становлення, перспективи, розвиток: 

матеріали ІІ всеукраїнської науково-практичної конференції, Львів, 19-20 березня. 

(с.131-137). Львів: Львівський державний університет безпеки життєдіяльності. 

(Електронний ресурс). Взято з http://www.ldubgd.edu.ua/content/socialna-robota-v-

ukrayinistanovlennya-perspektivi-rozvitok.  
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48. Савельчук, І. Б. (2015b). Вплив технології науково-методичного 

партнерства на формування професійних компетенцій соціальних працівників. 

Соціальна політика: концепції, технології, перспективи: матеріали 

міжнародної науково-практичної конференції, Київ, 21-23 квітня. (с.18-20). 

Київ: НПУ імені М. П. Драгоманова. 

49. Савельчук, І. Б. (2016a). Передумови розвитку та становлення 

підготовки фахівців соціальної сфери в університетах. Соціальна робота в 

контексті соціокультурних змін: матеріали всеукраїнської науково-

практичної конференції з міжнародною участю, Київ, 15-16 квітня. (с.135-

142). Дніпропетровськ: ТОВ «ІМА-прес». 

50.  Савельчук, І. Б. (2016b). Суб’єктивні чинники формування статусу 

соціальної роботи. Актуальні проблеми соціології, соціальної роботи та 

професійної підготовки фахівців: матеріали міжнародної науково-практичної 

конференції, Ужгород, 16 вересня. (с.170-171). Ужгород: Ужгородський 

національний університет. 

51. Савельчук, І. Б. (2017a). Активізація освітнього середовища 

підготовки фахівців засобами інформаційних технологій. Теорія та практика 

використання інформаційних технологій в навчальному процесі: матеріали 

всеукраїнської науково-практичної конференції, Київ, 30-31 травня. (с.118-

120). Київ: НПУ ім. М. П. Драгоманова. 

52. Савельчук, І. Б. (2017b). Парадигмальна проблематика досліджень 

підготовки в сфері соціальної роботи. Актуальні дослідження в соціальній 

сфері: матеріали IX міжнародної науково-практичної інтернет-конференції, 

Одеса, 17 травня. (с.59-61). Одеса: ФОП Бондаренко М. О.  

53. Савельчук, І. Б. (2017c) Особливості соціальної роботи у сфері 

протидії торгівлі людьми. Інноваційні методи та технології підготовки 

фахівців соціальної сфери: матеріали міжнародної науково-практичної 

конференції, Київ, 16 листопада. (с.100-103). Київ: Національний авіаційний 

університет. 
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54. Савельчук, І. Б. (2018a) Використання технологій зеленої соціальної 

роботи як механізму забезпечення сталого розвитку громади. Соціальне 

підприємництво: теорія, практика та міжнародний досвід: матеріали 

міжнародної науково-практичної конференції, Київ, 18 травня. (с.152-155). 

Київ: КНЕУ. 

55. Савельчук, І. Б. (2018b) Партнерство університетів і соціальних 

закладів у системі підготовки до практичної соціальної роботи. Партнерська 

взаємодія у системі інститутів соціальної сфери: матеріали ІІ міжнародної 

науково-практичної конференції, Ніжин, 15-16 листопада. (с.69-71). Ніжин: 

Вид-во НДУ ім. М. Гоголя.  

56. Савельчук, І. Б. (2019) Інноваційне освітнє середовище 

університету: принципи та механізми функціонування. Теоретичні та 

практичні аспекти формування освітнього простору навчального закладу: 

світовий та вітчизняний вимір: матеріали міжнародної наукової конференції, 

Львів, 24-25 жовтня. (с.123-126). Львів: Львівський національний університет 

імені Івана Франка.  

 

 

Праці, які додатково відображають  

наукові результати дисертації 

57. Міщенко, І. Б. (2010). Методичні рекомендації до виконання 

індивідуальної роботи з дисципліни «Актуальні проблеми соціальної роботи» 

з використанням кейс-методу для студентів денної та заочної форми 

навчання спеціальності «Соціальна робота». Київ: НПУ імені 

М. П. Драгоманова. 

58. Савельчук, І. Б., & Карпенко, О. Г. (ред.). (2013a). Соціальна робота: 

програми навчальних дисциплін спеціальності «Соціальна робота» освітньо-

кваліфікаційного рівня магістр. Київ: НПУ ім. М. П. Драгоманова. 
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59. Савельчук, І. Б., & Карпенко, О. Г. (ред.). (2013b). Соціальна 

робота: програми навчальних дисциплін спеціальності «Соціальна робота» 

освітньо-кваліфікаційного рівня бакалавр. Київ: НПУ ім. М. П. Драгоманова. 

60. Савельчук, І. Б. (2014). Соціальна робота з різними групами 

клієнтів: кейси та ситуаційні вправи. Навчальний посібник. Київ: НПУ ім. 

М. П. Драгоманова.  

61. Савельчук, І. Б., Ярошенко, А. О., & Карпенко, О. Г. (Укл.) (2014) 

Студентські соціальні проекти: основні пріоритети та інноваційний досвід. 

Г. І. Волинка (Ред.). Київ: НПУ ім. М. П. Драгоманова. 

62. Савельчук, І. Б., Ярошенко, А. О., & Бибик, Д. Д. (2015). Соціальна 

політика. Соціальна робота. Соціальна педагогіка. Соціальна допомога: анот. 

бібліогр. покажч. Серія «Науково-методичне забезпечення підготовки 

фахівців соціальної сфери». Київ: НПУ імені М. П. Драгоманова. 

63. Савельчук, І. Б., & Коленіченко, Т. І. (2015). Виробнича практика 

бакалаврів за спеціальністю «соціальна робота»: щоденник студента-

практиканта. Практикум. Київ: НПУ імені М. П. Драгоманова.  

64. Савельчук, І. Б. (2015a). Виробнича практика магістрів за 

спеціальністю «соціальна робота»: щоденник студента-практиканта. 

Практикум. Київ: НПУ імені М. П. Драгоманова.  

65. Савельчук, І. Б. (2015b). Виробнича переддипломна практика 

магістрів за спеціальністю «соціальна робота»: щоденник студента-

практиканта. Київ: НПУ імені М. П. Драгоманова.  

66. Савельчук, І.Б., & Ковальчук, О. В. (2015). Організаційно-виховна 

практика студентів за спеціальністю «соціальна робота»: щоденник 

студента-практиканта. Київ: НПУ імені М. П. Драгоманова.  

67. Савельчук, І. Б., & Житинська, М. О. (2015). Університет третього 

віку: Основи психології. Методичні рекомендації для фахівців Територіальних 

центрів соціального обслуговування та слухачів Університету третього віку. 

Серія: соціально-педагогічна підтримка людей похилого віку. О. Г. Карпенко 

(Ред.). Київ: НПУ імені М. П. Драгоманова. 
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68. Савельчук, І. Б. (2016). Науково-дослідницька, виробнича практика 

магістрів за спеціальністю «Соціальна робота»: щоденник студента — 

практиканта. Практикум. Київ : НПУ імені М. П. Драгоманова.  

69. Савельчук, І. Б. (2018). Професійно-орієнтована, навчальна 

практика студентів ІІІ-го курсу за спеціальністю «Соціальна робота»: 

щоденник студента-практиканта. Практикум. Київ: НПУ імені 

М. П. Драгоманова.  

70. Савельчук, І. Б., & Ковальчук, О. В. (2018). Навчально-організаційна 

практика бакалаврів за спеціальністю «Соціальна робота»: щоденник 

студента–практиканта. Практикум. Київ: НПУ імені М. П. Драгоманова.  
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Додаток У 

Відомості про апробацію результатів дослідження 

 
№ 

п/п 
Назва конференції / семінару 

Місце та дата 

проведення 
Форма участі 

Міжнародні 

1. 

Вища освіта в Україні у контексті 

інтеграції до європейського освітнього 

простору  

Київ, 

24-26 листопада 

2011; 

22-24 листопада 2012 

очна, виступ  

з доповіддю, 

друк статті 

2. 
Актуальні проблеми підготовки фахівців 

соціальної сфери 

Хмельницький,  

15 листопада 2012 

очна, виступ  

з доповіддю, 

друк тез 

3. 

Актуальні проблеми соціальної роботи: 

волонтерство як важливий ресурс соціальної 

роботи 

Ужгород, 

27 вересня 2013 

очна, виступ  

з доповіддю, 

друк тез  

4. 
Соціальна політика: концепції, технології, 

перспективи 

Київ, 

17-18 квітня 2014 

Київ, 

21-23 квітня 2015 

очна,  

виступ  

з доповіддю, 

друк тез 

5. The dilemmas of present education 

Częstochowa, 

(Rzeczpospolita 

Polska) 

May, 07-09, 2014 

заочна,  

друк статті 

6. Science of future 

Prague 

(Czech Republik) 

May, 18, 2014 

заочна,  

друк тез 

7. 
Actual questions and problems of development 

of social sciences 

Kielce, Rzeczpospolita 

Polska, 

June 28-30, 2016 

заочна,  

друк тез 

8. 

Актуальні проблеми соціології, соціальної 

роботи та професійної підготовки 

фахівців 

Ужгород, 

16 вересня 2016 

очна, виступ  

з доповіддю, 

друк тез 

9. 
Інноваційні наукові дослідження у сфері 

педагогіки та соціальної роботи 

Сладковічево, 

Словацька 

Республіка, 

10-11 березня 2017 

заочна,  

друк тез 

10. Актуальні дослідження в соціальній сфері 
Одеса, 

17 травня 2017 

заочна,  

друк тез 

11. 
Інноваційні методи та технології підготовки 

фахівців соціальної сфери 

Київ, 

16 листопада 2017 

очна,  

виступ з 

доповіддю, 

друк тез 

12. 

Освітні програми зі спеціальностей галузі 

знань «Соціальна робота»: теоретичні та 

практичні аспекти 

Київ, 

6 лютого 2018 

очна,  

виступ з  

доповіддю 

13. 
Соціальне виховання: від традицій до 

сучасності  

Київ, 

29 березня 2018 

очна, 

друк статті  

14. 
Соціальне підприємництво: теорія, 

практика та міжнародний досвід 

Київ, 

18 травня 2018 

очна,  

друк тез 
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Закінчення табл. 

№ 

п/п 
Назва конференції / семінару 

Місце та дата 

проведення 
Форма участі 

15. 
Партнерська взаємодія у системі 
інститутів соціальної сфери 

Ніжин, 
15-16 листопада 

2018 

очна,  
виступ з  

доповіддю,  
друк тез 

16. 

Теоретичні та практичні аспекти 
формування освітнього простору 
навчального закладу: світовий  
та вітчизняний вимір 

Львів, 
24-25 жовтня 2019 

очна,  
виступ з  

доповіддю, 
друк тез 

Всеукраїнські 

14 
Соціальна робота в Україні:  
становлення, перспективи, розвиток 

Львів, 
3-4 жовтня 2013; 

19-20 березня 2015 

заочна,  
друк тез 

15. 
Соціально-педагогічна робота в закладах 
освіти інклюзивної спрямованості 

Хмельницк, 2013 

очна,  
виступ з  

доповіддю, 
друк тез  

16. 
Особистісний розвиток дітей та молоді  
в інноваційно орієнтованому освітньому 
середовищі 

Київ, 
22 жовтня 2015 

очна,  
виступ з 

доповіддю  

17. 
Соціальна робота в контексті 
соціокультурних змін 

Київ, 
15-16 квітня 2016 

очна,  
виступ з  

доповіддю, 
друк тез 

18. 
Теорія та практика використання 
інформаційних технологій в навчальному 
процесі 

Київ, 
30-31 травня 2017 

очна,  
виступ з  

доповіддю, 
друк тез 

Звітні 

19. 
Єдність навчання та наукових  
досліджень — головний принцип 
університету 

Київ, 
2014; 2015 

очні,  
виступи з  

доповіддю, 
друк тез 

20. 
Наукова складова навчального процесу та 
інноваційні технології його розвитку: 

Київ, 
2011; 2012; 2014; 

очні,  
виступи з  

доповіддю, 
друк тез 

Міжнародні семінари 

21. 
Комп’ютерно орієнтовані системи 
навчання природничо-математичних 
дисциплін 

Київ, 
28 жовтня 2014 

очна,  
виступ з  

доповіддю,  
друк тез 

22. 
Соціальна робота як реалізація завдань 
соціальної політики держави 

Київ, 2018 
очна,  

виступ з 
доповіддю 

Круглі столи 

23. 
Інституалізація соціальної роботи в 
Україні 

Київ, 2012 
очна, 

виступ з 
доповіддю 

24. 
Соціальна мобільність фахівців соціальної 
сфери 

Київ, 2012 
очна, 

друк статті 

25. 
Територія партнерства: університет 
третього віку в Україні та Польщі 

Ніжин, 2018 
очна, 

друк тез 
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